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O wzmocnienie ochrony konsumentéw przed oszustwami tak zwanych alternatywnych operatorow
telekomunikacyjnych, energetycznych i tym podobnych.

Szanowny Panie Ministrze,

W naszym zyciu publicznym mnoza sig coraz bardziej perfidne i wyrafinowane metody oszukiwania
zwyklych obywateli zwlaszcza tych stabszych i nieporadnych. Z ubolewaniem nalezy stwierdzi¢, ze brak
troski ze strony Pafistwa o interesy przecigtnego obywatela doprowadzit do rozkwitu réznych oszukarczych
przedsiewzie¢, Poprzednia wiadza dawala milczace przyzwolenie na taka dziafalnos¢, a nawet mozna
zaryzykowaé stwierdzenie, ze sprzyjata temu. Aktualnie z przypadkiem takiego oszustwa mam do
czynienia w mojej rodzinie.

Chodzi o psudofirmy telekomunikacyjne czy energetyczne Zz premedytacja i metodycznie wedlug
okreslonego schematu oszukujace osoby w starszym wieku, ktére z natury sg latwowierne, czy z powodu
ograniczonej zdolnoSei postrzegania majg problem z wlasciwa interpretacjg rzeczywistosci. Akwizytorzy
tych firm kontaktuja si¢ telefonicznie z ofiarami, podajg si¢ za przedstawicieli dotychczasowego operatora
telekomunikacyjnego lub prowadza rozmowe w taki sposob, aby rozméwea byt przekonany, ze dzwoni do
niego jego operator. Przekonujg o koniecznosci podpisania dodatkowych dokumentéw, albo nowej
korzystniejszej umowy. W efekcie wprowadzeni w blad klienci, nie majac $wiadomoéci, ze popelniaja blad,



podpisujg niekorzystne dla siebie umowy. Osoba z dokumentami do podpisu zjawia si¢ w kilkanascie minut
po rozmowie telefonicznej i w pospiechu podsuwa dokumenty do podpisania.

Firmy te sq na tyle bezczelne, pewne siebie i czujace si¢ bezkarnie, ze nawet w sytuacji kiedy toczy sig
w ich sprawie postepowanie w UOKiK nadal prowadza swoja oszukaficza dziatalno$é. Ich poczucie
bezkarnosci wynika zapewne w poblazliwosci sadow jak i wspotpracy zdegenerowanych prawnikéw.

Wymienie kilka takich firm, ktérych wyzej opisany sposob dziatania jest publicznie znany: Polska
Telefonia Razem, New Telekom, Telekomunikacja Stacjonarna, Twoja Telekomunikacja, Telekomunikacja
Cyfrowa, Nasza SA, Polskie Centrum Telemedyczne, Polska Energetyka Pro. Warto, aby prokurator
przyjrzal sie dziatalnodci tych firm.

Zwracam si¢ z wnioskiem o podjecie dziatar legislacyjny majacych na celu ochrong konsumentow i
ukréeenie opisanych powyzej praktyk poprzez:

1. Wprowadzenie w przypadku uméw zawieranych na odlegloéé obowigzku przekazywania przez
dostawce ustug trefci umowy w formie papierowe] z miesigcznym wyprzedzeniem w stosunku do
mozliwego terminu podpisania umowy,

2. Natozenia obowigzku na dostawce ustug skutecznego pouczenia klienta o koniecznosci przeczytania
umowy przed podpisaniem, natozenia na dostawee ushug obowigzku zapobiegania poniesieniu przez klienta
szkody wynikajgcej z niezrozumienia tre$ci umowy, szczegoOlowego poinformowania go o wszystkich
okolicznos$ciach, ktére mogg spowodowaé jego szkode, ostrzezenia przed zobowigzaniami zawartymi w
umowie 1 ewentualnymi niekorzystnymi dla klienta konsekwencjami wynikajacymi z podpisania umowy,

3.  Wprowadzenie zastrzezenia, ze jezeli naktonienie do podpisania umowy doprowadzi do niekorzystnych
dla klienta konsekwencji i spowoduje jego szkode, to umowa taka traci wazno$¢, a ushugodawca bedzie
zobowigzany do zado$¢uczynienia za wynikle szkody. ' '

4. Obowigzek postgpowania przed Sgdem wilasciwym dla miejsca zamieszkania klienta, co wyeliminuje
ucigzliwo$¢ obrony whasnych intereséw przed Sadami odlegtymi od miejsca zamieszkania klienta.

5. Wprowadzenie wszelkich innych dziatan poprawiajacych ochrong konsumentow.

Nie wyrazam zgody na ujawnienie na strome internetowej danych osobowych podmiotu wnoszacego
petycjg.
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