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Informacja z kontroli prawidlowosci oznakowania i jakosci produktow widkienniczych

I.  WSTEP

Realizujac ustawowy obowiazek ochrony interesow i praw konsumentéw Inspekcja
Handlowa w 2017 r. prowadzita kontrole wyrobéw witdkienniczych.
Celem kontroli byla ocena prawidlowosci oznakowania oraz jakosci tego rodzaju
produktow, m.in. w =zakresie skladu surowcowego czy wskaznikéw uzytkowych
deklarowanych przez producentow.
Kontrole produktéow widkienniczych przeprowadzano w pierwszej kolejnosci u
producentéow, importerow oraz pierwszych dystrybutorow (w przypadku obrotu
wewnatrzwspolnotowego). W nastepnej kolejnosci typowano do sprawdzenia hurtownie
oraz duze sklepy specjalistyczne.
Inspekcja Handlowa w wyniku podjetych dziatan skontrolowata tacznie 375
przedsiebiorcéw, w tym:

= 245 placéwek detalicznych,

* 73 producentow/pierwszych dystrybutoréow, w tym 6 importerow,

= 57 hurtowni.
Kontrola objeto importowane, a takze produkowane w kraju oraz na terenie Unii

Europejskiej produkty widkiennicze wykonane z dzianin lub tkanin.

II. USTALENIA KONTROLI
Kontrole przeprowadzone przez Inspekcje Handlowa objety produkty tacznie z 2 549 partii
wyroboéw dziewiarskich dla dorostych, ponczoszniczych dla dzieci i dorostych,
poscielowych, czapek, szalikow i rekawiczek dla dzieci i dorostych oraz bielizny stotowej,
wytypowanych sposrod oferty handlowej kontrolowanego przedsigbiorcy. W wyniku
podjetych dziatan kontrolnych ze wzgledu na rdéznego rodzaju nieprawidlowosci

zakwestionowano wyroby z 810 partii (co stanowi 31,8 proc.).

1. Jakosé

Inspekcja Handlowa badaniem jakosci objeta produkty widkiennicze z 2 278 partii. Oceniajac
jako$¢ wyroboéw przeprowadzono badania organoleptyczne oraz laboratoryjne. W ramach
ww. badan zakwestionowano jako$¢ 221 partii (9,7 proc.). Badania organoleptyczne
prowadzone przez inspektoréw, ktéorym poddano 1932 partie wyrobow polegaly na
sprawdzeniu wygladu ogdlnego ocenianych wyrobdw, zgodnosci deklarowanej wielkosci
(rozmiaru) z wielkoscia rzeczywista, starannego, estetycznego wykonczenia. W toku tych
badan uwagi wniesiono do 41 partii, stwierdzajac, m.in. niewtasciwy kolor przedzy na
niewielkim odcinku, zmechacenie i zabrudzenia tkanin, skrzywienie linii szwow, luzne szwy
na linii podwiniecia brzegoéw, nieestetyczne, krzywe i nieréwne podwiniecia tkaniny, jak

rowniez w przypadku 37 partii stwierdzono niezgodne z deklaracja wymiary wyrobow.
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Jako$¢ kontrolowanych wyrobdéw oceniano réwniez w zakresie zgodnos$ci z wymaganiami
deklarowanymi przez przedsigbiorcow lub pod wzgledem zgodnosci z norma, lub innym
dokumentem normalizacyjnym zadeklarowanym przez przedsiebiorce.
Spegjalistyczne Laboratorium Produktéw Widkienniczych i Analizy Instrumentalnej UOKiK
w Lodzi przeprowadzito badania w zakresie:
» skladu surowcowego, tj. ustalenia czy deklarowany sktad surowcowy jest zgodny
z rzeczywistym,
* wskaznikow uzytkowych (w odniesieniu do uzyskanej deklaracji producenta), w
tym plamoodpornosci obrusow,
* wymiarowania.
W ramach kontroli, przeprowadzono badania laboratoryjne wyrobéw z 337 partii,

kwestionujac jakosc¢ 180 partii (53,4 proc. zbadanych).

Tabela 1. Wyniki badan laboratoryjnych pobranych do badan produktow

wlokienniczych w podziale na asortymenty

Rodzaj produktu Liczba partii | Liczba partii Odsetek partii
wldékienniczego zbadanych |zakwestionowanych | zakwestionowanych
wyroby dziewiarskie dla
96 48 50
dorostych
wyroby poniczosznicze dla
yEoy P 96 58 60,4
dzieci i dorostych
bielizna stotowa 49 27 55,1
wyroby poscielowe 47 20 42,5
czapki, szaliki i rekawiczki dla
49 27 55,1
dzieci i dorostych
Razem 337 180 53,4

Zrédlo: Opracowanie wtasne UOKIK na podstawie informacji przekazanych przez wojewddzkie inspektoraty

Inspekcji Handlowej

a) Sktad surowcowy
Badaniami laboratoryjnymi pod wzgledem sktadu surowcowego objeto wyroby z 337 partii,
z czego zakwestionowano 154 partie (45,7 proc. zbadanych), w zwiazku z niespelnieniem

wymagan zawartych w obowiazujacych przepisach prawa' czy niezgodnoscia z deklaracja

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1007/2011 z dnia 27 wrzesnia 2011 r. w
sprawie nazewnictwa widkien tekstylnych oraz etykietowania i oznakowania sktadu surowcowego wyrobow
widkienniczych, a takze uchylenie dyrektywy Rady 73/44/EWG oraz dyrektyw Parlamentu Europejskiego i Rady
96/73/WE i 2008/121/WE (Dz. U. UE.L.2011 Nr 272, 5.1 z pézn. zm.).
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przedsiebiorcy. Odsetek wyrobow zakwestionowanych wzgledem zbadanych laboratoryjnie

w powyzszym zakresie, w zaleznosci od grupy asortymentowej przedstawial sie

nastepujgco:

58,3 proc. — wyroby ponczosznicze dla dzieci i dorostych (96 partii zbadanych,

56 zakwestionowanych),

55,1 proc. — czapki, szaliki i rekawiczki dla dzieci i dorostych (49 partii zbadanych,
27 zakwestionowanych),

50 proc. — wyroby dziewiarskie dla dorostych (96 partii zbadanych,

48 zakwestionowanych),

28,6 proc. — bielizna stotowa (49 partii zbadanych, 14 zakwestionowana),

19,1 proc. — wyroby poscielowe (47 partii zbadanych, 9 zakwestionowanych).

Tabela 2. Przyklady nieprawidlowosci ujawnionych w zakresie skladu

surowcowego
Sklad surowcowy
- Nazwa deklarowany (na Wynik
o produktu etykiecie, opakowaniu | badan laboratoryjnych
lub wszywce wyrobu)
Sweter akryl 78,7 proc.
1. ) len 100 proc. :
damski poliester 31,3 proc.
Informacja na etykiecie:
wool 50 proc.
.| akryl 50 proc;
2. | Sweter meski | | . akryl 100 proc.
informacja na wszywece:
wool 50 proc.
cashmire 50 proc
3 Sweter bawetna 65 proc. poliester 80 proc.
| damski poliester 35 proc. bawelna 20 proc.
) bawelna 50,6 proc.
4. | Sweter meski | bawetna 100 proc.
akryl 49,4
poliester 55 proc.
bawelna 80 proc, bawelna 31,9 proc.
Skarpety . .
5. ; elastil 19 proc. wiskoza 8,8 proc.
bawelniane ‘
elastan 1 proc. elastodien 2,6 proc.
poliamid 1,7 proc.

Zrédto: Opracowanie wlasne UOKIK na podstawie informacji przekazanych przez wojewddzkie

inspektoraty Inspekcji Handlowej

Niezgodny z deklarowanym sklad surowcowy najczesciej kwestionowany byt w wyrobach

z importu.
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b) WskazZniki uzytkowe
Jako$¢ kontrolowanych wyrobow witodkienniczych oceniono réwniez pod wzgledem
zgodnosci rzeczywistych wskaznikdw uzytkowych z deklarowanymi przez przedsigbiorcow
lub okreslonych w normie lub innym dokumencie normalizacyjnym deklarowanym przez
przedsiebiorce. Przedsiebiorcy przedstawili dokumenty dotyczace 37 partii poddanych
ocenie wyrobow. W wyniku badan laboratoryjnych tych wyrobdéw, stwierdzono
nieprawidfowos$ci w przypadku 18 partii:

— 12 partii to bielizna stolowa, w tym obrusy plamoodporne zakwestionowane z uwagi
na brak odpornosci na plamy z oleju rzepakowego oraz Scierki kuchenne z uwagi na
zmiang wymiardw po praniu i suszeniu oraz warto$¢ pH niezgodna z deklaracja
zawarta w certyfikacie OEKO TEX,

— 4 partie wyrobow poscielowych, zakwestionowane z uwagi na zawartosc¢
formaldehydu, ktérego stosowanie zgodnie z przedtozonym przez producenta
certyfikatem OEKO TEX jest niedopuszczalne oraz wartos¢ pH niezgodna z
deklaracja zawartgq w certyfikacie OEKO TEX,

— 2 partie wyrobow ponczoszniczych zakwestionowane z uwagi na niezgodne z
deklaracjg zmiany wymiardw po praniu i suszeniu oraz odporno$¢ wybarwien na

dzialanie potu alkalicznego i kwasnego.

¢) Wymiarowanie
Ponadto poddano ocenie wyroby z 99 partii pod katem zgodnosci rzeczywistych wymiarow
wyrobow z deklarowanymi. W tym zakresie zakwestionowano wyroby z 18 partii i byly

to gléwnie wyroby poscielowe.

Po uzyskaniu wynikéw badan laboratoryjnych zakwestionowane wyroby zostaly
dobrowolnie wycofane z obrotu w celu dokonania poprawy oznakowania. Niektorzy
kontrolowani podejmowali dziatania majace na celu, m.in. wycofanie wyroboéw z obrotu i
przekazanie ich producentom. Ponadto do przedsiebiorcow wprowadzajacych
kwestionowane produkty na rynek polski skierowano wystapienia informujace o

stwierdzonych nieprawidlowosciach i wskazujace na potrzebe ich usuniecia.

2. Oznakowanie
Inspekcja Handlowa przeprowadzita kontrole 2 450 partii wyrobdw w zakresie oznakowania
produktéw widkienniczych.
Prawidlowos¢ oznakowania wyrobéw widkienniczych sprawdzono pod wzgledem
zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu w sprawie nazewnictwa wtokien

tekstylnych oraz etykietowania i oznakowania skltadu surowcowego wyrobow
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wldkienniczych? w szczegdlnosci z art. 14 ust. 1, zgodnie z ktéorym udostepniane na rynku
wyroby widkiennicze opatruje sie etykieta lub oznakowuje, aby poinformowac o ich sktadzie
surowcowym. Etykiety i oznakowanie wyrobéw witdkienniczych musza by¢ trwate, czytelne,
widoczne i tatwo dostepne, a w przypadku etykiet - starannie przymocowane.
W wyniku oceny oznakowania tych wyrobow zakwestionowano wyroby z 681 partii (27,8
proc. poddanych ocenie wyrobow w tym zakresie). Wyroby te kwestionowane byty gtdwnie
ze wzgledu na:

- niezgodne z rozporzadzeniem nazewnictwo widkien zawartych w sktadzie

surowcowym — 372 partie,

- brak informagji o sktadzie surowcowym — 41 partii,
oraz ze wzgledu na inne nieprawidlowosci w zakresie oznakowania zakwestionowano
117 partii wyrobow?.
Kontrolowani, po zapoznaniu si¢ z uwagami inspektorow oraz obowigzujacym stanem
prawnym, podejmowali z wlasnej inicjatywy dziatania naprawcze wobec kwestionowanych
wyrobdéw, poprzez niezwloczne uzupelnianie brakujacych informacji lub usuwanie
niewlasciwych oznaczen lub zobowiazywali si¢ do niezwlocznego dokonania takich dziatan.
Ponadto, do przedsiebiorcow wprowadzajacych kwestionowane produkty na rynek polski,
skierowano wystgpienia informujace o stwierdzonych nieprawidtowos$ciach i wskazujace
na koniecznos¢ ich usuniecia. Do cze$ci dostawcow kwestionowanych wyrobow skierowano

pisma w celu ustalenia przedsigbiorcéw wprowadzajacych wyroby do obrotu.

III. PODSUMOWANIE

W wyniku kontroli przeprowadzonych przez Inspekcje Handlowa w zakresie
prawidltowosci oznakowania i jakosci wyrobow  wildkienniczych w2017 roku
zakwestionowano ok. 31,8 proc. wszystkich skontrolowanych wyrobow witokienniczych (w
2016 r. — 34 proc). W wyniku podjetych dziatari kontrolnych stwierdzono réznego rodzaju
nieprawidfowosci zaréwno w wyniku przeprowadzonych badan organoleptycznych
(wymiarowanie i ogdlny wyglad wyrobow), jak ilaboratoryjnych (odporno$¢ na plamy,
wskazniki uzytkowe, wymiarowanie, sklad surowcowy) oraz w zakresie oznakowania.
Niezgodnosci ujawniono zaréwno wsrdéd wyrobow pochodzacych z importu (44,4 proc.
zbadanych wyrobéw pochodzacych z importu), obrotu wewnatrzunijnego (43,4 proc.
zbadanych wyrobéw pochodzacych z obrotu wewnatrzunijnego), jak i produkcji krajowej

(19,1 proc. zbadanych wyrobow produkgji krajoweyj).

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1007/2011 z dnia 27 wrzes$nia 2011 r. w
sprawie nazewnictwa widkien tekstylnych oraz etykietowania i oznakowania sktadu surowcowego wyrobow
widkienniczych, a takze uchylenie dyrektywy Rady 73/44/EWG oraz dyrektyw Parlamentu Europejskiego i Rady
96/73/WE i 2008/121/WE (Dz. U. UE.L.2011 Nr 272, s.1 z p6zn. zm.),

3 niektdre partie wyrobow widkienniczych kwestionowane byly z kilku powoddw
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Niepokojacy jest fakt, ze az 53 proc. zbadanych laboratoryjnie wyrobéw zostalo
zakwestionowanych, gléwnie ze wzgledu na niezgodne z deklarowanymi wskazniki
uzytkowe, gdzie zakwestionowano ok. 49 proc. zbadanych w tym zakresie oraz ok. 46 proc.
z uwagi na niezgodny z deklaracjg sktad surowcowy.
W zwiazku z nieprawidlowosciami stwierdzonymi podczas kontroli organy Inspekcji
Handlowej podjety nastepujace dzialania:

— nalozono 8 mandatéw karnych na kwote 1500 zi,

— zastosowano 20 pouczen w trybie art. 41 Kodeksu wykroczen,

— sformutowano 12 zadan zmierzajacych do usunigcia ujawnionych

nieprawidtowosci.

Wyniki kontroli daly rowniez podstawe do wystosowania 251 wystapienn pokontrolnych
do dostawcéw  kwestionowanych ~ wyrobow, informujace 0 stwierdzonych
nieprawidlowosciach i wzywajace do ich usuniecia.
Wigkszos¢ kontrolowanych przedsiebiorcow niezwlocznie po zapoznaniu si¢ z wynikami
kontroli, podejmowato dobrowolne dziatania majace na celu usunigcie stwierdzonych
nieprawidtowosci. Dotyczylo to gléwnie produktéow widkienniczych niewtasciwe
oznakowanych i polegato na dokonaniu jeszcze w czasie kontroli zmian oznakowania
produktow lub zobowigzaniu si¢ do jego poprawy w jak najkrétszym mozliwym terminie.
Liczba stwierdzonych w toku kontroli nieprawidlowosci moze swiadczy¢ o tym, iz
producenci oraz importerzy nie dokfadaja nalezytej starannosci w celu prawidtowego
oznakowania wyrobdw, nie prowadza badan laboratoryjnych, czesto kieruja sie tylko
zapewnieniem dostawcy, co do skladu surowca uzytego do produkcji, czy wiasciwosci
produktu.
Przeprowadzane przez inspektoréw kontrole mobilizuja przedsigbiorcéw do lepszego
zapoznania si¢ z obowigzujacymi przepisami w zakresie jakosci i oznakowania wyrobéw
wldkienniczych, aw nastgepstwie — stosowania tych przepisow =z korzyscia dla

uzytkownikdéw tych wyrobdow.

Dorota Karczewska

Wiceprezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
/podpisano elektronicznie/



