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Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

WYJASNIENIA

dotyczgce realizacji przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow
obowigzku przekazania stronom postepowan
z zakresu ochrony konsumentow
informac;ji o podstawach faktycznych i prawnych

zarzutow naruszenia przepisow
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.

0 ochronie konkurencji | konsumentow

Warszawa, maj 2019 r.
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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsementéw

Wyjasnienia
dotyczace realizacji przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
obowigzku przekazania stronom postepowan z zakresu ochrony konsumentéw
informacji o podstawach faktycznych i prawnych

zarzutdw naruszenia przepisow ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow

Warszawa, 28.05.2019 r.

Wprowadzenie

Wyjasnienia dotyczqce realizacji przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw obowiqgzku
przekazania stronom postepowan z zakresu ochrony konsumentdéw informacji o podstawach
faktycznych i prawnych zarzutéw naruszenia przepisow ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (dalej: Wyjasnienia) przedstawiajg sposdb oraz formy realizacji przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: Prezesa UOKiK) obowigzku przekazania
stronom postepowan z zakresu ochrony konsumentéw informacji o postawionych zarzutach
naruszenia przepisow ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U.
z2019r. poz. 369; dalej: ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow) oraz o podstawach faktycznych
i prawnych tych zarzutéw.

Powyzszy obowigzek wyrazony zostat w art. 9 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm.), ktéry to przepis zawiera nakaz nalezytego
i wyczerpujgcego informowania stron o okolicznos$ciach faktycznych i prawnych, ktére moga miec
wplyw na ustalenie ich praw i obowigzkdéw bedacych przedmiotem postepowania oraz w art. 74 ustawy
0 ochronie konkurencji i konsumentdw, zgodnie z ktérym Prezes UOKiK wydajac decyzje korczacy
postepowanie, uwzglednia tylko zarzuty, do ktdrych strony mogty sie ustosunkowac.

Sprawy z zakresu ochrony konsumentéw obejmujg postepowania w sprawach:

e praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw,

e 0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone,

e nakfadania kar pienieznych, o ktérych mowa w art. 106 ust. 2 pkt 2 — 3 oraz art. 107 ustawy
o0 ochronie konkurencji i konsumentdw, jezeli podstawa natozenia tych kar zwigzana jest ze
sprawami z zakresu ochrony konsumentow.

Postanowienie o wszczeciu postepowania

Podstawowym sposobem realizacji ww. obowigzku jest tres¢ postanowienia o wszczeciu postepowania
w sprawach z zakresu ochrony konsumentéw. Prezes UOKIK przedstawia w uzasadnieniu
postanowienia stan faktyczny, dowody, na ktdérych opart istotne ustalenia w sprawie oraz ich ocene
prawng. Postanowienie jest doreczane stronie postepowania.
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Informacja o planowanym rozstrzygnieciu

W uzasadnionych okolicznosciami danej sprawy przypadkach, Prezes UOKiK moze zdecydowac
0 przedstawieniu stronie postepowania - przed wydaniem decyzji - Informacji o planowanym
rozstrzygnieciu.

Przedstawienie stronie postepowania Informacji o planowanym rozstrzygnieciu uzasadnione bedzie
zwilaszcza w przypadkach, w ktdrych ustalenia postepowania dowodowego w ramach danego
postepowania odbiegajg w istotny sposdéb od stanu faktycznego bedacego podstawg do
sformutowania zarzutéw znajdujgcych sie w postanowieniu o wszczeciu postepowania lub tez
znaczacej zmianie ulegta argumentacja prawna Prezesa UOKIK wzgledem ustalonego stanu
faktycznego, a zapoznanie sie z tymi informacjami przez strone postepowania jest celowe w kontekscie
zasad sprawiedliwosci proceduralnej, m.in. z uwagi na prawo do wyczerpujacej informacji o stawianych
jej zarzutach i ich uzasadnieniu prawnym i faktycznym.

Informacja o planowanym rozstrzygnieciu przedstawiana bedzie stronie postepowania na etapie, na
ktérym Prezes UOKIK uzna, ze ustalit istotne elementy stanu faktycznego i prawnego, ktdre stanowié
beda podstawe przysztego rozstrzygniecia. W dokumencie tym przedstawione zostang istotne fakty
oraz dowody, na ktdrych Prezes UOKiK zamierza oprzec¢ koricowa decyzje oraz ich ocena prawna. W
Informacji o planowanym rozstrzygnieciu znalez¢ sie rowniez moze wskazanie, czy Prezes UOKiK
planuje natozy¢ na strone postepowania kare pieniezng, Srodki usuniecia trwajgcych skutkéw
naruszenia zakazu z ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw lub inne przewidziane w tym akcie
prawnym obowigzki, w tym rygor natychmiastowej wykonalnosci decyz;ji.

Informacja o planowanym rozstrzygnieciu —w odrdznieniu od decyzji i postanowienia - stanowi pismo
Prezesa UOKiIK o charakterze przygotowawczym (czynnos¢ materialno-techniczna), poprzedzajace
wydanie aktu administracyjnego jakim jest decyzja. W dokumencie tym wskazany zostanie stronie
postepowania - dostosowany do okolicznosci sprawy - termin na ustosunkowanie sie do jego tresci.

Wejscie w zycie Wyjasnien
Wyjasnienia obowigzujg od dnia 3 czerwca 2019 r.

W chwili wejscia w zycie niniejszych Wyjasnien, przestaja obowigzywaé - wzgledem postepowan
objetych niniejszymi dokumentem — zasady okreslone w Wyjasnieniach dotyczqcych przedstawiania
Szczegdfowego uzasadnienia zarzutow z 1 wrzesnia 2015 r. Dotyczy to réwniez postepowan, ktore sg
w toku.

Prezes UOKIiK bedzie mdgt przedstawi¢ stronie postepowania z zakresu ochrony konsumentow
Informacje o planowanym rozstrzygnieciu we wszystkich postepowaniach w sprawach praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentdéw, o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone oraz postepowaniach w sprawie naktadania kar pienieznych - niezaleznie od tego, kiedy
WW. postepowania zostaty wszczete (tj. czy przed, czy tez po wejsciu w zycie Wyjasnien).

W przypadku postepowan wszczetych przed wejsciem w Zzycie Wyjasnien i braku zamiaru
przedstawienia stronie postepowania ww. Informacji o planowanym rozstrzygnieciu, Prezes UOKiK
bedzie informowat strone postepowania o tym fakcie w osobnej korespondencji przed wydaniem
decyzji.
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