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Szanowna Pani,

w odpowiedzi na petycje dotyczaca zmian legislacyjnych w zakresie przepisow dotyczacych
funkcjonowania pozasadowego systemu rozwiazywania sporow konsumenckich,
polegajacych na wprowadzeniu obligatoryjnéj zgody przedsiebidrcy na rozstrzygniecie sporu
z konsumentem przez staty sad polubowny, uprzejmie przedstawiam nastepujace
wyjasnienia.

Funkcjonujacy w Polsce system pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich wynika
z dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE' (dyrektywa ADR). Zgodnie z zatozeniami ww.
dyrektywy system pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich wprowadzony w
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej opiera sie na zasadzie dobrowolnosci, zgodnie z
ktora, postepowania powinny by¢ dla stron dobrowolne i nie powinny zamykac drogi

sadowej.

W motywie 49 dyrektywy ADR wprost okreslono, ze ,Niniejsza dyrektywa nie powinna
wymagac, aby udziat przedsigbiorcow w postepowaniach ADR byt obowiazkowy ani by wynik
takich postepowan byt wiazacy dla przedsigbiorcow, gdy konsument wniost przeciwko nim

skarge. Aby jednak zapewnic¢ konsumentom mozliwos¢ dochodzenia roszczen oraz aby nie

1Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 63.
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musieli oni rezygnowac ze swoich roszczen, przedsiebiorcow nalezy zachecaé, by w miare

mozliwosci uczestniczyli w postepowaniach ADR.”

Wdrozenie dyrektywy ADR do ustawodawstwa polskiego nastapito ustawa z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasadowym systemie rozwiazywania sporow konsumenckich?. Ustawa okresla
m.in. obowiazki podmiotéow uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, obowiazki przedsiebiorcow, a takze
zasady prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow

konsumenckich.

Zgodnie z art. 42 ustawy, stahowiqcym transpozycje art. 10 dyrektywy ADR, rozwiazanie
sporu konsumenckiego przez rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwiazania
jest mozliwe tylko w przypadku, gdy strony zostaty poinformowane o wigzacym charakterze
rozstrzygniecia bedacego wynikiem postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich i konsekwencjach niezastosowania sie do takiego rozstrzygniecia oraz

wyrazity zgode na poddanie sie takiemu rozstrzygnieciu.

W swietle przedstawionych regulacji nie jest mozliwe wprowadzenie zaproponowanego
przez Panig rozwiazania polegajacego na zobowiazaniu przedsiebiorcy do Wyraiania zgody
na rozstrzygniecie sprawy przez podmiot zajmujacy sie pozasgdowym rozstrzyganiem sporow
konsumenckich (m.in. staty §a1d polubowny). Dobrowolno$¢ jest immamentna cecha
postepowania w sprawach pozasadowego rozstrzygania sporow konsumenckich, ktore nie
maja na celu zastapienie postepowania sadowego. Przyjecie postulowanych propozycji
mogtoby réwniez pozbawiaC przedsiebiorcow prawa podstawowego, ktorym jest
koﬁstytucyjne prawo do sadu. W s$wietle art. 45 Konstytucji kaidy ma prawo do
sprawiedliwego i jawnego rozpatrzenia sprawy bez nieuzasadnionej zwtoki przez wtasciwy,

niezalezny, bezstronny i niezawisty sad.

Z powazaniem,

Tomasz Chréstny
Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow
/podpisano elektronicznie/

2Dz. U. poz. 1823.
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