PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Warszawa, 30 marca 2023 r.
DOZIK-5.053.3.2023.HO

Szanowna Pani,

w odpowiedzi na petycje dotyczaca propozycji zmian legislacyjnych w zakresie okreslenia
terminu odpowiedzi na ztozone przez konsumenta odwotanie od decyiji reklamacyjnej
przedsigbiorcy, tak aby termin ten wynosﬂ 7 lub 14 dni, uprzejmie przedstawiam
nastepujace wyjasnienia.

Wprowadzona ustawa z dnia 4 listopada 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta,
ustawy - Kodeks cywilny oraz ustawy - Prawo prywatne miedzynarodowe', nowelizacja
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta? zmienita art. 7a tej ustawy, dotyczacy
terminu ustosunkowania sie¢ przedsiebiorcy do reklamacji konsumenta. Zmiana weszta w
zycie w dniu 1 stycznia 2023 r. Wedtug nowego brzmienia.art. 7a ustawy o prawach
konsumenta, przedsigbiorca jest obowiazany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacjé konsumenta
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli przedsiebiorca nie udzielit odpowiedzi na
reklamacje w powyzszym terminie uwaza sie, Ze uznat reklamacje. Odpowiedz na
reklamacje przedsiebiorca przekazuje konsumentowi na papierze lub innym trwatym
nosniku. Przepis art. 7a ma zastosowanie do reklamacji konsumenta sktadanej z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa, ale rowniez ‘stanowi uzupetnienie luki wobec tych obszarow,
ktore nie maja okreslonego w przepisach szczegdlnych obowiazku odpowiedzi przedsiebiorcy
na reklamacje konsumenta. Nalezy rowniez zauwazyc, ze przed dniem 1 stycznia 2023 r.,

jesli konsument reklamowat wadliwy towar, przedsiebiorca miat obowigzek ustosunkowac
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sie do jego zadania w terminie 14 dni. Zastosowanie miat w-takim przypadku art. 561° ustawy
7 dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny?. Zgodnie z tym przepisem, jezeli kupujacy
bedacy konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie
o obnizeniu ceny, okre$lajac kwote, o ktora cena ma by¢ obnizona, a sprzedawca nie
ustosunkowat sie do tego zadania w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zadanie to uznat
za uzasadnione. Po dniu 1 stycznia 2023 r. ‘przepis ten ma zastosowanie do nieruchomosci.
W przypadku towaréw - rzeczy ruchomych konsumenci moga dochodzi¢ swoich praw
w zwiazku ze sprzedaza towardw niezgodnych z umowa na podstawie ustawy o prawach

konsumenta.

Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na korzystne dla konsumentow rozwiazanie zawarte
w art. 43c ust. 1 ustawy o prawach konsumenta. Przepis ten wprowadza domniemanie, ze
jezeli brak zgodnosci towaru z umowa, ujawnit sie przed uptywem dwoch lat od chwili
dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione
inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika towaru lub charakterem
braku zgodnosci towaru z umowa. W $wietle tej regulacji w okresie trwania domniemania
konsument reklamujac towar wskazuje jedynie na jego niezgodnos¢ z umowa,
a przedsiebiorca, aby uwolni¢ si¢ od odpowiedzialnosci musi udowodni¢, ze niezgodnosc

towaru z umowa wynikta z przyczyny lezacej po tronie konsumenta.

Przedstawione wyzej regulacje, w zakresie ustosunkowania sie przedsigbiorcy do roszczen
konsumenta, w wystarczajacy sposob mobilizuja przedsiebiorcow do 'udzielenia odpowiedzi
w zakreslonym przez przepisy terminie. Przedsiebiorca, ktory nie odniesie sie reklamacji
konsumenta, bedzie ponosit negatywne konsekwencje w postaci przyjecia, ze uznat
reklamacje za uzasadniona. Wprowadzenie dodatkowych regulacji w zakresie terminow
dotyczacych przebiegu procesu reklamacyjnego nie wydaje sie¢ na dzien dzisiejszy

uzasadnione

Z powazaniem,

Tomasz Chréstny
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