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Szanowny Panie,
W odpowiedzi na Pana petycje dotyczaca zmiany ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

uprzejmie przekazuje nastepujace wyjasnienia.

Nalezy zauwazy¢, ze z uwagi na generalny i ogolny charakter przedstawionego przez Pana w
tresci petycji postulatu zmiany ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2021
r. poz. 275) oraz ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287) w celu zwiekszenia
ochrony konsumentow oraz kontroli nad dziatalnoscig przedsiebiorcow, nie jest mozliwym

szczegOtowe odniesienie sie do wspomnianej materii.

Odnosnie poruszonego problemu szeroko ujetej niezgodnej z prawem dziatalnosci
przedsiebiorcow wskaza¢ mozna jedynie, ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (dalej jako Prezes UOKIK) jest centralnym organem administracji rzadowej
wtasciwym w sprawach ochrony konkurencji i konsumentéw, ktorego kompetencje
szczegotowo okreslaja przepisy ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow. Zgodnie z ww. ustawag Prezes UOKiK posiada kompetencje m.in. do
prowadzenia postepowan administracyjnych w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. W ramach wykonywanych zadan Prezes UOKiK stale monitoruje rynek
w poszukiwaniu nieprawidtowosci, celem ich eliminowania. Odbierane od konsumentow,
sygnaty o niezgodnych z prawem dziataniach przedsiebiorcow, Prezes UOKiK ocenia pod

katem ich wptywu na interesy ogétu konsumentow.

W zakresie Pana postulatu odnoszacego sie do wprowadzenia obligatoryjnego uzyskania
opinii rzeczoznawcy w przypadku nieuznania reklamacji przez przedsiebiorce nalezy
wskazaé, ze w obecnym stanie prawnym przyjmuje sie, ze konsument ma prawo takze starac
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sie o zwrot optat zwiagzanych w wykonaniem ekspertyz czy badan (np. rzeczoznawcow), ktore
potwierdzity przyczyne i istnienie wady, w szczegolnosci w sytuacji, kiedy sprzedawca nie
uznat reklamacji bez takich badan (art. 566 Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740)).
Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze postulowane przez Pana rozwigzanie moze nie byc
niezbedne w kazdej sytuacji. Jednoczesnie stanowitoby znaczne obciazenie organizacyjne i
finansowe dla ogétu prowadzacych dziatalnos¢ przedsiebiorcow, a takze znacznie
wydtuzytoby czas wymagany do rozpatrzenia reklamacji. Dodatkowo w obecnym stanie
prawnym nie istnieja przeszkody do uzyskania przez konsumenta opinii rzeczoznawcy we
wtasnym zakresie, a nastepnie wystapienia o zwrot poniesionych w zwiazku z tym kosztow

wobec przedsigbiorcy.

Jesli chodzi o poruszona przez Pana kwestie wprowadzenia obowiazku przystapienia
przedsiebiorcy do postepowania z zakresu pozasadowego rozwigzywania Ssporow
konsumenckich (tzw. ADR) nalezy wskazac, Ze na gruncie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. 2016 poz. 1823), postepowanie
ADR jest prowadzone zgodnie z zasada dobrowolnosci, tzn. jego podjecie oraz

kontynuowanie na kazdym etapie zalezy od woli stron.

Podstawowa zasada postepowan ADR jest ich dobrowolny charakter, co oznacza, ze kazda
ze stron sporu wytacznie z wtasnej woli moze przystapi¢ do tego rodzaju procedury, a takze
na dowolnym etapie moze od niej odstapic, o ile przepisy szczegblne nie stanowia inaczej
(np. arbitraz). Majac na wzgledzie zasade dobrowolnosci postepowania pozasadowego,
nalezy podkresli¢, ze moze by¢ ono prowadzone wytacznie za zgoda obu jego stron. W
praktyce oznacza to, ze przedsiebiorcy przystuguje zaréwno prawo odmowy udziatu w takim

postepowaniu, jak i prawo odmowy wyrazenia zgody na wypracowane rozwigzanie sporu.

Wprowadzenie obligatoryjnego udziatu przedsiebiorcy w postepowaniu ADR statoby w
sprzecznosci z opisang zasada dobrowolnosci oraz ktocitoby sie z podstawowymi zatozeniami
tego postepowania. Ma ono na celu wypracowanie porozumienia miedzy stronami
znajdujacymi sie w stanie sporu, tj. konsumentem i przedsiebiorca, a przy tym postepowanie
prowadzone jest przez jeden z upowaznionych podmiotow wpisanych do Rejestru
prowadzonego przez Prezesa UOKiK. Ma ono stanowi¢ alternatywe dla postepowania
sadowego, zapewniajac szybsze i tansze rozpatrzenie sprawy oraz unikniecie koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy w ramach procesu sadowego. Tym samym postulat objecia

przedsiebiorcow obowiazkiem udziatu w postepowaniu ADR nalezatoby ocenic¢ negatywnie.
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W petycji skierowany zostat takze postulat dotyczacy wyrazenia w obowiazujacych
przepisach prawa z zakresu rekojmi zakazu obcigzania konsumenta przez przedsiebiorce
kosztami nieuznanej reklamacji, zarowno w przypadku uzasadnionej, jak i nieuzasadnionej
reklamacji. Propozycja ta zostanie przeanalizowana pod katem przysztych planowanych
zmian legislacyjnych, z uwzglednieniem struktury obecnego systemu ochrony praw
konsumentow w Polsce, kompetencji Prezesa UOKiK oraz w kontekscie zachowania
réwnowagi praw i obowigzkow miedzy stronami uméw zawieranych w obrocie gospodarczym.
Konieczne jest tez podkreslenie, ze zgodnie z art. 2 ust. 3 ustawy o petycjach (Dz.U. z 2018
r. poz. 870), przedmiotem petycji moze by¢ zadanie, w szczegdlnosci, zmiany przepisow
prawa, podjecia rozstrzygniecia lub innego dziatania w sprawie dotyczacej podmiotu
wnoszacego petycje, zycia zbiorowego lub wartosci wymagajacych szczegoélnej ochrony w

imie dobra wspolnego, mieszczacych sie w zakresie zadan i kompetencji adresata petycji.

Odpowiadajac na postulat dotyczacy przebiegu sporu toczacego sie miedzy Panem z
przedsiebiorca, dotyczacego zakupionego przez Pana produktu, informuje, ze Prezes UOKiK
nie dysponuje mozliwoscia egzekwowania indywidualnych roszczen konsumentow oraz nie
jest uprawniony do wystepowania w trybie administracyjnym w imieniu i na rzecz
oznaczonego konsumenta w przypadku sporu wynikajacego ze stosunku cywilnoprawnego
(umowy). Bezptatng pomoc prawng w indywidualnych sprawach konsumenckich swiadcza

przeznaczone do tego podmioty.

Z powazaniem,

Tomasz Chrostny
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow
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