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Nota metodologiczna

e Badanie ,Opinia publiczna na temat ubezpieczen” przeprowadzono w Centrum
badania Opinii Spotecznej na zlecenie Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow w dniach od 13 do 17 maja 2004 roku.

e Badanie zostato zrealizowane metodg bezposredniego wywiadu ankieterskiego w
ramach projektu omnibus na probie reprezentatywnej dla ogétu dorostych

mieszkancow Polski o liczebnosci 956 osob.
Gléwne wyniki badania

1. Ogdblne opinie na temat ubezpieczen

W ramach przeprowadzonego badania opinii 0 ubezpieczeniach komunikacyjnych,
uczestniczacy w badaniu przedstawiciele polskich konsumentéw mieli za zadanie

ustosunkowac sie do szesciu ogolnych stwierdzen dotyczacych ubezpieczen (Rys.1).

Wyniki badania pozwalajg na wysnucie wniosku, ze ludzie ubezpieczajg sie gdyz
dazg do zminimalizowania ryzyka w swoim zyciu, jednak dziatajace na rynku firmy
ubezpieczeniowe - w przekonaniu konsumentéw - nie neutralizujg tego ryzyka.
Powszechny jest bowiem poglad, ze w razie jakiego$ wypadku pojawiajg sie

problemy z wyptaceniem odszkodowania.

Wsrdd badanych dominuje przekonanie, ze ludzie ubezpieczajg sie, poniewaz chcag

mie¢ pewnosé, ze w przypadku jakieqo$ problemu dostang odszkodowanie. Takie

stanowisko prezentuje ponad 90 procent ankietowanych.
Niemal co trzeci ankietowany wyraza bardzo zdecydowane, negatywne przekonanie

na temat ubezpieczen - nie warto sie ubezpieczac, gdyz sg to na ogdt zmarnowane

pienigdze.
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Ponad trzy czwarte badanych nie darzy zaufaniem firm ubezpieczeniowych. Uwaza,
ze firmy ubezpieczeniowe chcg na nas zarobi¢, a jak przychodzi co do czego, to sg

kiopoty w wyptaceniem odszkodowan.

Dla spoteczenstwa polskiego charakterystyczne jest przekonanie, Ze na

ubezpieczenia mogg sobie pozwoli¢ tylko ludzie bogaci. Tego zdania jest dwoch na

trzech ankietowanych. Natomiast dziewieciu na dziesieciu badanych jest zdania, ze
wiekszosci ludzi nie stac, aby optacacC sktadki na ubezpieczenie, poniewaz odbywa
sie to kosztem wydatkéw na zycie.

Przekonanie, ze coraz wiecej ludzi ubezpiecza sie, poniewaz to obecnie jest bardzo

dobra inwestycja wyraza co trzeci ankietowany.
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Rys. 1. Czy zgadza sie Pan(i), czy tez nie zgadza z tym, ze:
B Zgadzam sie [ Nie zgadzam sie (1 Trudno powiedzie¢
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2. Opinie na temat formutowania uméw z firmami
ubezpieczeniowymi

Wsrdéd badanych dominuje przekonanie, ze umowy z firmami_ubezpieczeniowymi

formutowane sg w sposéb niezrozumiaty. Siedmiu na dziesieciu ankietowanych jest

zdania, ze umowy sg formutowane w sposob zdecydowanie niezrozumiaty, badz tez
raczej niezrozumiaty. Niemal co trzeci ankietowany wyraza dosy¢ kategoryczne
stanowisko w tej sprawie, twierdzac, ze umowy z firmami ubezpieczeniowymi
formutowane sg w sposéb zdecydowanie niezrozumiaty.

Tylko dla niespetna 18 procent badanych umowy formutowane sg w sposob raczej

zrozumiaty bgdz tez zdecydowanie zrozumiaty.

Rys. 2. Czy uwaza Pan(i), ze umowy z firmami ubezpieczeniowymi sg sformutowane
w sposob jasny i zrozumialy, czy tez sq napisane w zargonie prawnym niejasnym
dla wiekszosci ludzi?

Sa napisane w sposéb

g . Sg napisane w sposob
raczej niezrozumiaty

raczej zrozumiaty

S3g napisane w sposéb
zdecydowanie zrozumiaty

Trudno powiedzie¢

Sa napisane w sposéb
zdecydowanie niezrozumiaty
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3. Elementy decydujgace o wyborze ubezpieczenia komunikacyjnego

Respondentom przedstawiono liste elementéw decydujagcych o wyborze

ubezpieczenia komunikacyjnego i poproszono o wskazanie dwoch najwazniejszych.

Wypowiedzi badanych wskazujg, ze najwazniejszym elementem decydujgcym o

wyborze ubezpieczenia komunikacyjnego jest wysoko$¢ sktadki. Drugim pod

wzgledem waznosci elementem ubezpieczenia sg warunki ubezpieczenia: zakres

Swiadczen i szybkosC realizacji_odszkodowania. Trzecig, najczesciej wskazywang

cechg ubezpieczenia jest dobra opinia o firmie ubezpieczeniowe;j.

Rys. 3. Jakie, Pana zdaniem, sg najwazniejsze elementy decydujace o wyborze
ubezpieczenia komunikacyjnego? Prosze wybra¢ 2 najwazniejsze elementy.

ODPOWIEDZI 0SOB, KTORYCH GOSPODARSTWO DOMOWE POSIADA LUB UZYTKUJE
SAMOCHOD (N=530)

Wysokos¢ sktadki 60,4%

Warunki ubezpieczenia: zakres $wiadczen,

36,8%
szybkos¢ realizacji odszkodowania °

30,6%

Dobra opinia o firmie ubezpieczeniowej

Mozliwos¢ dostosowania oferty
ubezpieczeniowej do potrzeb osoby,
ktéra sie ubezpiecza

22,1%

Zrozumiate warunki umowy ubezpieczenia 17,8%

Dobre doswiadczenia znajomych lub rodziny - 153%
z firma ubezpieczeniowg ’

Profesjonalizm agenta ubezpieczeniowego - 4,9%

Inne elementy ' 1,0%

o,
Trudno powiedzie¢ . 4.2%
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4. Opinie o wyptacie odszkodowan OC i AC

Blisko 11% ogotu badanych korzystato z wyptaty odszkodowania z ubezpieczenia
OC w ciggu ostatnich 3 lat. Natomiast z wyptat z ubezpieczenia AC w tym okresie

korzystato niespetna 6% ankietowanych.

Rys. 4. Czy w ciagu ostatnich 3 lat korzystaliscie Panstwo z wyplaty odszkodowania
z ubezpieczenia OC / AC?

oC AC

Tak

\i
Nie e

Co piate gospodarstwo domowe korzystajace z wyptat polisy OC badz AC jest
niezadowolone. Giowne przyczyny niezadowolenia ze sposobu wyptaty
odszkodowania to: zbyt niska kwota odszkodowania oraz fakt, ze wypftacanie

odszkodowania trwato zbyt dtugo.
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5. Opinie i prognozy na temat funkcjonowania rynku ubezpieczen
po wejsciu do Unii Europejskiej

Respondentéw poproszono o ustosunkowanie sie do czterech stwierdzen
charakteryzujgcych kierunek zmian na rynku ubezpieczen po wejsciu Polski do Unii
Europejskiej (Rys. 5).

Zdaniem dominujacej wiekszosci badanych jako$¢ ustug swiadczonych przez firmy
ubezpieczeniowe bedzie wyzsza lub nie ulegnie zmianie. Ten optymizm dotyczy
takich sfer funkcjonowania firm ubezpieczeniowych jak: szybko$¢ wyptaty
odszkodowan, sprawno$c¢ dziatania a takze szeroko$¢ zakresu Swiadczonych ustug.
Wiecej niz co trzeci ankietowany jest zdania, ze firmy ubezpieczeniowe bedg szybciej
wyptacaty odszkodowania. Potowa badanych prezentuje poglad, ze sytuacja w tej
sferze nie ulegnie zmianie.

Okoto 45% respondentow wyraza stanowisko, ze po wstgpieniu do Unii Europejskiej
firmy ubezpieczeniowe bedg dziataty sprawniej. Wedtug takiej samej liczby badanych
sytuacja pod tym wzgledem sie nie zmieni.

Blisko 70% ankietowanych uwaza, ze firmy ubezpieczeniowe poszerzg swojg oferte
o nowe ustugi. Co pigty badany jest zdania, ze oferta firm ubezpieczeniowych nie
ulegnie zmianie.

Pesymistyczna prognoza zmian na rynku ubezpieczen dotyczy jedynie cen — wedtug

ponad potowy ankietowanych wysokosc¢ sktadek ubezpieczeniowych wzrosnie.
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Rys. 4. Jak Pan(i) sadzi, czy w ciagu kilku najblizszych lat po wejsciu Polski do Unii
Europejskiej

(%)
firmy ubezpieczeniowe B szybciej Mtak samo jak do tej pory Ewolniej Ctrudno powiedzie¢
beda wyptacaty
odszkodowania
34,7 50,8 8,2
firmy ubezpieczeniowe Esprawniej Ctak samo jak do tej pory BImniej sprawnie [Cltrudno powiedzie¢
beda dziataly
44,7 441 6,5
firmy ubezpieczeniowe  gmposzer75 swojg oferte o nowe ustugi Wogranicza swojq oferte,
Dnie zmienig swojej oferty zmniejsza liczbe ustug
Ctrudno powiedzie¢
68,6 20,9
wysokos¢ skladek B spadnie pozostanie bez zmian Mwzrosnie Cltrudno powiedzie¢

ubezpieczeniowych

15,3 24,9 6,2
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