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ROZPORZADZENIE (WE) NR 2006/2004 PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
z dnia 27 pazdziernika 2004 r.

w sprawie wspoélpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw
prawa w zakresie ochrony konsumentéw (,Rozporzadzenie w sprawie wspélpracy w dziedzinie
ochrony konsument6w”)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspdlnote Europejska, w
szczegblnosci jego art. 95,

uwzgledniajgc wniosek Komisji,

uwzgledniajac opinig Europejskiego Komitetu

Ekonomiczno-Spotecznego (1),

po konsultacji z Komitetem Regiondw,

stanowigc zgodnie z procedurg okreslong w art. 251 Traktatu (2),

a takze majgc na uwadze, co nastgpuje:

(1) W swojej rezolucji z dnia 8 lipca 1996 r. w sprawie wspol- )
pracy administracyjnej majacej na celu egzekwowanie
przepiséw prawnych dotyczacych rynku wewnetrznego (%)

Rada uznala, ze wymagany jest ciagly wysitek w celu
polepszania wspélpracy migdzy administracjami i zache-
cita Panstwa Czlonkowskie oraz Komisj¢ do prioryteto-
wego przeanalizowania mozliwo$ci wzmocnienia admini-
stracyjnej wspOlpracy w dziedzinie egzekwowania prawa.

(2)  Istniejace krajowe uregulowania dotyczace egzekwowania
przepiséw prawnych, ktére chronig interesy konsumen-
tow, nie s3 dostosowane do wyzwan zwigzanych

(1) Dz.U. C 108 z 30.4.2004, str. 86.

(%) Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 20 kwietnia 2004 r. (dotych-
czas nieopublikowana w Dzienniku Urzedowym) oraz decyzja Rady z
dnia 7 pazdziernika 2004 r.

() Dz.U. C 224 2 1.8.1996, str. 3.

z egzekwowaniem prawa na rynku wewnetrznym, a
wydajna i skuteczna wspélpraca w dziedzinie egzekwowa-
nia w tych przypadkach nie jest obecnie mozliwa. Trudno-
Sci te stoja na przeszkodzie wspdlpracy organéw wladzy
publicznej w celu wykrywania, $ledzenia oraz doprowa-
dzenia do zaprzestania lub zakazu wewnatrzwspdlnoto-
wych naruszen przepiséw prawnych, ktére chronig inte-
resy konsumentéw. Wynikajacy z tego brak skutecznego
egzekwowania prawa w sprawach o charakterze transgra-
nicznym umozliwia sprzedawcom i dostawcom omijanie
prawa poprzez przemieszczanie dzialalno$ci w ramach
Wspdlnoty. Powoduje to znieksztalcanie konkurencji
wzgledem sprzedawcow i dostawcow przestrzegajacych
prawa, prowadzacych dziatalno$¢ lokalng lub transgra-
niczna. Trudno$ci w egzekwowaniu prawa w sprawach o
charakterze transgranicznym zniechgcaja réwniez konsu-
mentéw do przyjmowana transgranicznych ofert i, co za
tym idzie, podwazaja ich zaufanie do rynku
wewnetrznego.

Rzeczg wlasciwa jest zatem ulatwianie wspotpracy miedzy
organami wladzy publicznej odpowiedzialnymi za egze-
kwowanie przepiséw prawnych, ktére chronia interesy
konsumentéw w przypadkach, gdy dochodzi do naruszen
wewnatrzwspolnotowych, a takze przyczynianie si¢ do
nalezytego funkcjonowania rynku wewnetrznego, jakosci
i spojnosci egzekwowania przepiséw prawnych, ktore
chronig interesy konsumentéw, oraz monitorowania
ochrony intereséw ekonomicznych konsumentéw.

Istniejace w prawie wspolnotowym sieci wspolpracy w
egzekwowaniu przepiséw majg na celu ochrone konsu-
mentéw, wykraczajac poza ochrong ich intereséw ekono-
micznych (w szczegdlnosci kwestie zdrowia). Nalezy
wymienia¢ najlepsze praktyki pomiedzy sieciami ustano-
wionymi na mocy niniejszego rozporzadzenia i istnieja-
cymi sieciami.

Zakres przepiséw w sprawie wzajemnej pomocy zawartych w
niniejszym rozporzadzeniu powinien by¢ ograniczony do
wewngtrzwspolnotowych naruszein prawa wspélnotowego
chronigcego interesy konsumentow. Skuteczno$¢ $cigania
naruszefl za poziomie krajowym powinna by¢ taka, aby nie
wystepowata dyskryminacja miedzy transakcjami krajowymi i
wewnatrzwspolnotowymi. Niniejsze rozporzadzenie nie ma
wplywu na obowigzki Komisji w zwigzku z naruszeniami
prawa wspolnotowego przez Panstwa Czlonkowskie, ani nie
przyznaje Komisji kompetencji do zadania zaprzestania naru-
szent wewnatrzwspolnotowych okreslonych w niniejszym
rozporzadzeniu.



L 3642 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 9.12.2004
(6)  Ochrona konsumentéw przed wewnatrzwspdlnotowymi (11)  Rzecza wlasciwg jest koordynowanie, na poziomie Wspdl-
naruszeniami wymaga ustanowienia sieci organéw noty, dzialan Panstw Czlonkowskich zmierzajacych do
publicznych zajmujacych si¢ egzekwowaniem prawa na egzekwowania prawa w odniesieniu do naruszen
terytorium calej Wspdlnoty, a organy te powinny posia- wewnatrzwspolnotowych w celu lepszego stosowania
da¢ minimum wspélnych uprawnien w zakresie docho- niniejszego rozporzadzenia i przyczynienia si¢ do zwigk-
dzenia i egzekwowania prawa w celu skutecznego stoso- szenia jakosci i spéjnosci egzekwowania prawa.
wania niniejszego rozporzadzenia oraz zniechgcenia
sprzedawcow i dostawcow do wewnatrzwspdlnotowych
naruszen.
(12)  Rzecza whasciwg jest koordynowanie, na poziomie Wspdl-
noty, dzialan z zakresu administracyjnej wsplpracy
Panstw Czlonkowskich, z uwzglednieniem ich wymiaru

(7)  Zdolno$¢ whasciwych organéw do swobodnej wspétpracy wewnf;t,rzwspolnotowegcf, W celu poprawy stosowania
na zasadach wzajemnos$ci w sferze wymiany informacji, przepisow prawpychf kts)re chrqmq interesy konsumenj
wykrywania i $ledzenia naruszen wewnatrzwspdlnoto- tow. Koordynacja dziataii przyniosta juz efekt w postaci
wych oraz podejmowania dziatai w celu doprowadzenia utworzenia Europejskiej Sieci Pozasgdowej.
do ich zaprzestania lub zakazu jest niezbedna dla zagwa-
rantowania nalezytego funkcjonowania rynku wewnetrz-
nego oraz ochrony konsumentGw. (13) W przypadkach gdy koordynacja dzialan Panstw Czlon-

kowskich na podstawie niniejszego rozporzadzenia
wymaga finansowego wsparcia wspdlnotowego, decyzje o
- . Lo P rzyznaniu takiego wsparcia podejmuje si¢ zgodnie z
® W%ascm.le,orgax:ly POWININY TOWIICZ .korzystac. z 1pnych gro}cledurami okr(egélonyrlili w dgcyzj; 20}/2006;4/\7\ng Parla-
uprawniefi lub §rodkéw przyznanych im na poziomie kra- E <kiewo i Rady 7 dnia 8 orudnia 2003 r. ust
jowym, w tym, w razie potrzeby, z prawa wszczynania lub mentu Europejskiego 1 8ady z dnia 8 grudnia 2005 . usta-
: . . ; nawiajacej ogélne warunki ramowe finansowania dziatan
zadania wszczecia postgpowan karnych w celu doprowa- Wspol o cveh politvke och K
dzenia do bezzwlocznego zaprzestania lub zakazu naru- ¥ spoinoty wspomagajacych polityke ochrony konsumen-
. “nego zap . téw w latach 2004-2007 (%), w szczegdlnosci dzialaniami
szen wewnatrzwspdlnotowych wykrytych w wyniku . : - : »
o5k . 5110 zawartymi w Zalaczniku do tej decyzji oraz w przy-
wniosku 0 wzajemna pomoc. :
szlych decyzjach.

(9 Wymiana 1pformac]i migdzy  whasciwymi organami (14)  Organizacje konsumentéw odgrywaja wazna role w infor-
powinna .b.yc.dok(.)nywana z za.chowaniem najgcis}ejszej mowaniu i edukacji konsumentéw oraz w kwestiach
poufnos,c1'1 tajemnicy %awodowe] w c.elu.zapewme.r.na bez- ochrony intereséw konsumentdw, w tym w rozstrzyganiu
stronnoci postgpowari oraz nienarazania reputacji sprze- sporéw, i powinny by¢ zachecane do wspélpracy z wiasci-
dawcow i dostawcow. Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu wymi organami w celu poprawy stosowania niniejszego
Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w rozporzadzenia.
sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarza-
nia danych osobowych i swobodnego przeplywu tych
danych (') oraz rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parla-
rr?entu,Eur'opejskiego i Rady z 18 grudnia 2000r.0 ochro- (15)  Srodki niezbedne do wykonania niniejszego rozporzadze-
nie 0séb flzycznych w zw1a{zky z przetwarzaniem danych nia nalezy przyja¢ zgodnie z decyzja Rady 1999/468/WE
osobowych przez instytucje i organy wspdlnotowe i o z dnia 28 czerwca 1999 r. ustanawiajacg warunki wyko-
swobodnym przeplywie takich danych majg zastosowanie nywania uprawnien  wykonawczych  przyznanych
w kontekscie niniejszego rozporzadzenia (2). Komisji (4).

(10)  Istniejgce wyzwania zwigzane z egzekwowaniem przepi- (16) Dla skutecznego monitorowania stosowania niniejszego
séw przekraczajg granice Unii Europejskiej, totez interesy rozporzadzenia oraz skutecznej ochrony konsumentéw
konsumentéw europejskich wymagaja ochrony przed nie- niezbedne sa regularne sprawozdania przedstawiane przez
uczciwymi przedsigbiorcami z pafstw trzecich. Istnieje Panstwa Czlonkowskie.
zatem potrzeba negocjacji uméw miedzynarodowych z
tymi pafstwami w sprawie wzajemnej pomocy w egze-
kwowaniu przepiséw prawnych, ktére chronig interesy
konsumentéw. Umowy miedzynarodowe w kwestiach (17)  Niniejsze rozporzadzenie uwzglednia prawa i zasady pod-

objetych niniejszym rozporzadzeniem powinny by¢ nego-
cjowane na poziomie wspélnotowym dla zapewnienia
optymalnej ochrony wspélnotowych konsumentéw i nale-
zytego funkcjonowania wspolpracy z panstwami trzecimi
w dziedzinie egzekwowania prawa.

() Dz.U. L 281 z 23.11.1995, str. 31. Dyrektywa zmieniona rozporza-
dzeniem (WE) nr 1882/2003 (Dz.U. L 284 z 31.10.2003, str. 1).

() Dz.U.L 8 z 12.1.2001, str. 1.

stawowe, w szczegblnosci wyrazone w Karcie Praw Pod-
stawowych Unii Europejskiej (%), dlatego tez powinno ono
by¢ interpretowane i stosowane z poszanowaniem tych
praw i zasad.

(}) Dz.U.L529.1.2004, str. 1. Decyzja zmieniona decyzjq 786/2004/WE

(Dz.U. L 138 z 30.4.2004, str. 7).
(4) Dz.U.L 184 2 17.7.1999, str. 23.
() Dz.U. C 364 z 18.12.2000, str. 1.
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(18)  Ze wzgledu na fakt, ze cel niniejszego rozporzadzenia,
jakim jest wspotpraca migdzy organami krajowymi odpo-
wiedzialnymi za egzekwowanie prawa dotyczacego
ochrony konsumentdéw, nie moze zostaé osiggniety przez
Pafistwa Czlonkowskie, poniewaz dzialajgc same, nie
moga one zapewni¢ wspdlpracy i koordynacji, ktére moga
w lepszy sposob by¢ zapewnione na poziomie wspdlno-
towym, Wspélnota moze przyjac srodki zgodnie z zasada
pomocniczo$ci okreSlong w art. 5 Traktatu. Zgodnie z
zasadg proporcjonalnosci okreslong w tym artykule niniej-
sze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne
do osiagnigcia powyzszego celu,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

ROZDZIAL 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

Artykut 1
Cel

Niniejsze rozporzadzenie okresla warunki, na ktérych wilasciwe
organy w Panstwach Czlonkowskich wskazane jako odpowie-
dzialne za egzekwowanie przepiséw prawnych, ktére chronig
interesy konsumentéw, maja wspo6ipracowaé ze soba oraz z
Komisja w celu zapewnienia poszanowania tych przepiséw oraz
nalezytego funkcjonowania rynku wewnetrznego, a takze w celu
wzmocnienia ochrony intereséw ekonomicznych konsumentéw.

Artykut 2
Zakres

1. Przepisy dotyczace wzajemnej pomocy ustanowione w roz-
dziale II i IIl dotycza naruszen wewngtrzwspdlnotowych.

2. Niniejsze rozporzadzenie nie stanowi uszczerbku dla
wspolnotowych zasad w dziedzinie prawa prywatnego migdzyna-
rodowego, w szczegdlnosci dotyczacych jurysdykeji sadow oraz
wiasciwosci prawa.

3. Niniejsze rozporzadzenie nie stanowi uszczerbku dla stoso-
wania w Pafistwach Czlonkowskich $rodkéw zwigzanych ze
wspotpraca w sprawach karnych i cywilnych, w szczegdlnosci dla
funkcjonowania Europejskiej Sieci Sadowe;j.

4. Niniejsze rozporzadzenie nie stanowi uszczerbku dla
wypelniania przez Pafistwa Czlonkowskie wszelkich dodatko-
wych zobowiazan do wzajemnej pomocy wynikajacych z innych
aktéw prawnych, facznie z umowami dwustronnymi lub wielo-
stronnymi, takze w sprawach karnych, w dziedzinie ochrony
zbiorowych intereséw ekonomicznych konsumentow.

5. Niniejsze rozporzadzenie nie stanowi uszczerbku dla stoso-
wania dyrektywy 98/27/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 19 maja 1998 r. w sprawie nakazéw zaprzestania szkodli-
wych praktyk w celu ochrony intereséw konsumentéw ().

6.  Niniejsze rozporzadzenie nie stanowi uszczerbku dla prze-
piséw prawa wspdlnotowego dotyczacego rynku wewnetrznego,
w szczeg6lnosci przepiséw dotyczacych swobodnego przepltywu
towardw i ustug.

7. Niniejsze rozporzadzenie nie stanowi uszczerbku dla prze-
piséw prawa wspdlnotowego odnoszacych si¢ do telewizyjnych
ustug transmisyjnych.

Artykut 3

Definicje
Do celéw niniejszego rozporzadzenia:

a) ,przepisy prawne, ktére chronig interesy konsumentéw”
oznaczajg dyrektywy w ksztalcie przeniesionym do porzad-
kéw prawnych Panstw Czlonkowskich i rozporzadzenia
wymienione w Zalaczniku;

b) ,naruszenie wewnatrzwspdlnotowe” oznacza kazde dziata-
nie lub zaniechanie sprzeczne z przepisami prawnymi, ktore
chronig interesy konsumentéw, okreslonymi w lit. a), a ktére
szkodzi lub moze szkodzi¢ zbiorowym interesom konsu-
mentéw zamieszkalych w jednym lub wigcej niz jednym
Panstwie Czlonkowskim innym niz Paistwo Czlonkowskie,
w ktérym miato miejsce dzialanie lub zaniechanie, lub gdzie
odpowiedzialny sprzedawca badz dostawca ma siedzibg albo
gdzie znajduja si¢ dowody badz aktywa zwiazane z tym dzia-
taniem lub zaniechaniem;

¢) ,wlasciwy organ” oznacza kazdy organ publiczny ustano-
wiony na poziomie krajowym, regionalnym lub lokalnym
posiadajacy szczegdlne kompetencje w zakresie egzekwowa-
nia przepisow prawnych, ktére chronig interesy
konsument6w;

d) ,jednolity urzad lacznikowy” oznacza organ publiczny w
kazdym Panstwie Cztonkowskim wyznaczony jako odpowie-
dzialny za koordynacje wykonywania niniejszego rozporza-
dzenia na terytorium tego Panistwa Czlonkowskiego;

e) ,whasciwy urzednik” oznacza urzednika wlasciwego organu
wyznaczonego jako odpowiedzialny za stosowanie niniej-
szego rozporzadzenia;

f) ,organ wnioskujacy” oznacza wlasciwy organ, ktory zwraca
si¢ z wnioskiem o wzajemng pomoc;

g) ,organ, do ktérego si¢ zwrdcono” oznacza wlasciwy organ,
ktéry otrzymuje wniosek o wzajemng pomoc;

() Dz.U. L 166 z 11.6.1998, str. 51. Dyrektywa ostatnio zmieniona
dyrektywa 2002/65/WE (Dz.U. L 271 z 9.10.2002, str. 16).
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h) ,sprzedawca lub dostawca” oznacza osobg¢ fizyczng lub
prawna, ktéra, w znaczeniu przepiséw prawnych chronia-
cych interesy konsumentéw, dokonuje czynnosci w ramach
swojej dzialalnosci handlowej, wytworczej, rzemieslniczej
lub zawodowej;

i) ,dzialalno$¢ nadzoru rynkowego” oznacza dzialalnos¢ wia-
Sciwego organu wyznaczonego do badania, czy w granicach
obszaru jego dzialania mialy miejsce naruszenia
wewnatrzwspolnotowe;

j)  .skarga konsumenta” oznacza o$wiadczenie poparte wiary-
godnym dowodem, ze sprzedawca lub dostawca dopuscili si¢
lub mogli si¢ dopusci¢ naruszenia przepiséw prawnych,
ktére chronig interesy konsument6w;

k) ,zbiorowe interesy konsumentéw” oznaczajg interesy pew-
nej liczby konsumentéw, ktére doznaly lub moga doznaé
uszczerbku w wyniku naruszenia.

Artykut 4

Wlasciwe organy

1.  Kazde Panstwo Czlonkowskie wyznacza whasciwe organy i
jednolity urzad tacznikowy odpowiedzialne za stosowanie tego
rozporzadzenia.

2. Kazde Panstwo Czlonkowskie moze, jezeli jest to konieczne
do wypelnienia zobowiazan wynikajacych z niniejszego rozpo-
rzadzenia, wyznaczy¢ inne organy publiczne. Moze ono réwniez
wskaza¢ podmioty majace interes prawny w zaprzestaniu lub
zakazie naruszefi wewngtrzwspé6lnotowych zgodnie z art. 8
ust. 3.

3. Kazdy wlasciwy organ, z zastrzezeniem ust. 4, posiada
uprawnienia w zakresie dochodzenia oraz uprawnienia do egze-
kwowania przepiséw prawnych, niezbedne do stosowania niniej-
szego rozporzadzenia i wykonuje je zgodnie z prawem krajowym.

4. Wlasciwe organy mogg wykonywa¢ uprawnienia, o ktérych
mowa w ust. 3, zgodnie z prawem krajowym:

a) bezposrednio na mocy wlasnych uprawnien lub pod nadzo-
rem organéw sadowych; albo

b) przez wniesienie powddztwa do sadéw uprawnionych do
wydawania niezbednych decyzji, w tym, gdy zachodzi
potrzeba, przez wniesienie Srodka odwotawczego jezeli
wniosek o wydanie niezbednej decyzji zostat oddalony.

5. W zakresie, w jakim wlasciwe organy wykonujg swoje
uprawnienia poprzez wniesienie powddztwa do sagdéw, zgodnie
z ust. 4 lit. b), sady te uprawnione sg do wydawania niezbednych
decyzji.

6.  Uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 3, sa wykonywane
jedynie w przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia
naruszenia wewngtrzwspolnotowego i obejmuja co najmniej
prawo do:

a) dostepu do wszelkich odpowiednich dokumentéw, w jakiej-
kolwiek  formie zwigzanych z naruszeniem
wewnatrzwspolnotowym;

b) zadania od dowolnych oséb udzielenia odpowiednich infor-
magji majacych zwigzek z naruszeniem
wewnatrzwspolnotowym;

¢) przeprowadzania niezbgdnych kontroli na miejscu;

d) pisemnego wezwania danego sprzedawcy lub dostawcy do
zaprzestania naruszeri wewnatrzwspolnotowych;

e) otrzymania od sprzedawcy lub dostawcy odpowiedzialnego
za naruszenia wewnatrzwspolnotowe zobowigzania do
zaprzestania naruszenia wewnatrzwspolnotowego i, w razie
potrzeby, do opublikowania tego zobowiazania;

f) Zadania zaprzestania lub zakazu wszelkich naruszen
wewngtrzwspdlnotowych i, w razie potrzeby, opublikowa-
nia wydanych decyzji;

g) zadania od przegrywajacych pozwanych dokonywania
$wiadczen pienigznych na rzecz Skarbu Panstwa lub na rzecz
dowolnego beneficjenta wskazanego lub okreslonego w pra-
wie krajowym, w przypadku niedopelnienia obowigzkéw
wynikajacych z decyzji.

7. Panstwa Czlonkowskie obowigzane sg zapewni¢ wlasciwym
organom odpowiednie $rodki niezbedne do stosowania niniej-
szego rozporzadzenia. Whasciwi urzednicy przestrzegaja standar-
déw zawodowych i podlegaja odpowiednim procedurom lub
regulaminom wewnetrznym gwarantujgcym wszczeg6lnosci
ochrong o0s6b fizycznych w odniesieniu do przetwarzania danych
osobowych, bezstronno$¢ postepowania i przestrzeganie przepi-
sow dotyczacych poufnosci i tajemnicy zawodowej ustanowio-
nych w art. 13.

8.  Kazdy wlasciwy organ podaje do wiadomosci publicznej
prawa i obowiazki, ktére zostaly mu przyznane na mocy niniej-
szego rozporzadzenia, i mianuje wla$ciwych urzednikéw.

Artykut 5
Wykazy

1. Kazde Panstwo Czlonkowskie przekazuje Komisji i innym
Pafistwom Cztonkowskim dane na temat wlasciwych organdw,
innych organéw publicznych oraz podmiotéw majacych interes
prawny w zaprzestawaniu i zakazie narusze wewnatrzwspolno-
towych, a takze na temat jednolitego urzedu facznikowego.
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2. Komisja publikuje i uaktualnia wykaz jednolitych urzedéw
tacznikowych i wlasciwych organéw w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej.

ROZDZIAL 1I

WZAJEMNA POMOC

Artykut 6

Wymiana informacji na wniosek

1. Organ, do ktorego si¢ zwrdcono, na wniosek organu
wnioskujacego, zgodnie z art. 4, dostarcza niezwlocznie wszel-
kich odpowiednich informacji niezbednych do ustalenia, czy
nastgpilo naruszenie wewnatrzwspélnotowe lub czy istnieje uza-
sadnione podejrzenie, Ze moze ono nastapic.

2. Organ, do ktérego si¢ zwrdécono, podejmuje, w razie
potrzeby z pomocg innych organéw publicznych, odpowiednie
dochodzenie albo wszelkie inne niezbedne lub odpowiednie
srodki, zgodnie z art. 4, w celu zebrania zadanych informacji.

3. Na wniosek organu wnioskujgcego organ, do ktdrego sie
zwrdcono, moze zezwoli¢ wilasciwemu urzednikowi organu
wnioskujgcego na towarzyszenie urzednikom organu, do ktérego
si¢ zwrécono, przy prowadzeniu dochodzenia.

4. Srodki niezbedne do wprowadzenia w zycie niniejszego
artykulu przyjmowane sg zgodnie z procedurg, o ktérej mowa w
art. 19 ust. 2.

Artykut 7

Wymiana informacji bez wniosku

1. W przypadku gdy wlasciwy organ powezmie informacje o
naruszeniu wewnatrzwspolnotowym lub uzna, ze istnieje uzasad-
nione podejrzenie, Ze takie naruszenie moze nastapic¢, notyfikuje
bezzwlocznie ten fakt wlasciwym organom innych Panstw Czlon-

kowskich oraz Komisji, dostarczajac wszelkich niezbednych
informacji.

2. W przypadku gdy wlasciwy organ podejmuje dalsze $rodki
w celu egzekwowania prawa lub otrzymuje wniosek o wzajemna
pomoc w odniesieniu do naruszenia wewnatrzwspolnotowego,
notyfikuje ten fakt wlasciwym organom innych Panstw Czlon-
kowskich i Komisji.

3. Srodki niezbedne do wprowadzenia w zycie niniejszego
artykulu przyjmowane sg zgodnie z procedurg, o ktérej mowa w
art. 19 ust. 2.
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Artykut 8
Whioski o podjecie srodkow stuzacych egzekwowaniu
prawa
1. Organ, do ktérego zwrdcono si¢, na wniosek organu

wnioskujacego, podejmuje wszelkie niezbedne $rodki majace na
celu doprowadzenie do niezwlocznego zaprzestania lub zakazu
naruszenia wewnatrzwspdlnotowego.

2. W celu wypehnienia obowigzkéw okreslonych w ust. 1
organ, do ktérego si¢ zwrécono, wykonuje uprawnienia okre-
Slone w art. 4 ust. 6 oraz wszelkie dodatkowe uprawnienia przy-
znane mu zgodnie z prawem krajowym. Organ, do ktérego si¢
zwrocono, okresla, gdy zachodzi potrzeba — przy pomocy innych
organéw publicznych, $rodki stuzace egzekwowaniu przepiséw
prawnych, ktére nalezy podja¢ w celu doprowadzenia do zaprze-
stania lub zakazu naruszenia wewngtrzwspdlnotowego w sposéb
proporcjonalny, skuteczny i efektywny.

3. Organ, do ktérego si¢ zwrdcono, moze wypelniaé swoje
obowigzki okreslone w ust. 1 i 2 réwniez poprzez udzielanie
instrukcji podmiotom wyznaczonym zgodnie z art. 4 ust. 2 zda-
nie drugie, jako majagcym interes prawny w zaprzestawaniu i
zakazie naruszenia wewnatrzwspélnotowego, aby podjely wszel-
kie niezbedne $rodki dostgpne w ramach prawa krajowego w celu
doprowadzenia do zaprzestania i zakazu naruszenia wewnatrzw-
spolnotowego w imieniu organu, do ktorego si¢ zwrécono. W
przypadku gdy podmiot ten nie doprowadzit do bezzwlocznego
zaprzestania lub zakazu naruszenia wewnatrzwspdlnotowego,
obowigzki organu, do ktdrego si¢ zwrdcono, okreslone w ust. 1 i
2, pozostajg niezmienione.

4. Organ, do ktérego si¢ zwrocono, moze zastosowac $rodki
przewidziane w ust. 3 wylacznie wtedy, gdy po konsultacji z
organem wnioskujacym w sprawie zastosowania tych $rodkéw
zar6wno organ, do ktérego si¢ zwrdcono, jak i organ wniosku-
jacy zgadzajq sie, ze:

— zastosowanie Srodkéw z ust. 3 moze doprowadzi¢ do zaprze-
stania lub zakazu naruszenia wewnatrzwspdlnotowego co
najmniej tak samo skutecznie i efektywnie jak dzialanie orga-
nu, do ktérego si¢ zwrécono,

oraz

— instrukcja przekazana podmiotowi wyznaczonemu zgodnie
z prawem krajowym nie powoduje ujawnienia temu pod-
miotowi informacji chronionych na mocy art. 13.

5. Jezeli organ wnioskujacy jest zdania, ze warunki okreslone
w ust. 4 nie zostaly spelnione, informuje o tym pisemnie organ,
do ktérego si¢ zwrdcono, przedstawiajac uzasadnienie swojej opi-
nii. W przypadku braku porozumienia miedzy organem, do
ktérego si¢ zwrdcono, a organem wnioskujacym organ, do
ktérego si¢ zwrdcono, moze przedstawi¢ sprawe Komisji, ktora
wydaje opini¢ zgodnie z procedurg, o ktérej mowa w art. 19
ust. 2.
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6. Organ, do ktorego si¢ zwrdcono, moze przeprowadzaé
konsultacje z organem wnioskujacym w trakcie podejmowania
srodkéw stuzacych egzekwowaniu prawa, o ktérych mowa w
ust. 11 2. Organ, do ktérego si¢ zwrdcono, notyfikuje bezzwlocz-
nie wnioskujacemu organowi, wlasciwym organom innych
Pafistw Cztonkowskich i Komisji podjete Srodki oraz ich skutki w
odniesieniu do naruszenia wewnagtrzwspélnotowego, wiacznie z
okresleniem, czy zostalo ono usunigte.

7. Srodki niezbedne do wprowadzenia w zycie niniejszego
artykulu przyjmowane sa zgodnie z procedura, o ktérej mowa w
art. 19 ust. 2.

Artykut 9

Koordynacja nadzoru rynku i egzekwowania prawa

1. Wilasciwe organy koordynuja swoja dzialalno$¢ w zakresie
nadzoru rynku i egzekwowania przepisow prawnych. Wymie-
niaja one wszelkie informacje niezbedne do osiggnigcia powyz-
szego celu.

2. W przypadku otrzymania przez wlasciwe organy informa-
Gji, Ze naruszenie wewnatrzwspoélnotowe szkodzi interesom kon-
sumentéw w wiecej niz dwoch Panstwach Czlonkowskich, wia-
Sciwe zainteresowane organy koordynujg swoje dzialania stuzace
egzekwowaniu przepisow prawnych oraz wnioski o wzajemna
pomoc przy pomocy jednolitego urzedu facznikowego. W szcze-
g0lnosci starajg si¢ one przeprowadzac jednoczesne dochodzenia
i Srodki stuzgce egzekwowaniu przepiséw prawnych.

3. Wlasciwe organy informujg Komisje z wyprzedzeniem o
takiej koordynacji i mogg wzywa¢ do udziatu urzednikéw i inne
towarzyszace im osoby upowaznione przez Komisje.

4. Srodki niezbedne do wprowadzenia w zycie niniejszego
artykulu przyjmowane sg zgodnie z procedurg, o ktorej mowa w
art. 19 ust. 2.

Artykut 10
Baza danych

1. Komisja prowadzi elektroniczng baze¢ danych, w ktdrej
przechowuje i przetwarza informacje uzyskane na podstawie
art. 7, 8 1 9. Baza danych jest udostepniana do wgladu wylacznie
wla$ciwym organom. Wiasciwe organy, w odniesieniu do ich
obowiazku notyfikowania informacji, ktore maja by¢ przechowy-
wane w bazie danych, oraz przetwarzania danych osobowych z
tym zwigzanych, uznawane sg za administratoréw danych w
rozumieniu art. 2 lit. d) dyrektywy 95/46/WE. Komisja jest uzna-
wana za administratora danych w rozumieniu art. 2 lit. d) rozpo-
rzadzenia (WE) nr 45/2001 w odniesieniu do jej obowigzku okre-
Slonego w niniejszym artykule oraz przetwarzania danych
osobowych z tym zwigzanych.

2. W przypadku gdy wlasciwy organ ustali, ze naruszenie
wewnatrzwspolnotowe, ktore notyfikowal na podstawie art. 7,
okazalo si¢ nieuzasadnione, wycofuje swoja notyfikacje, a Komi-
sja niezwlocznie usuwa informacje z bazy danych. W przypadku
gdy organ, do ktérego si¢ zwrdcono, notyfikuje Komisji, na pod-
stawie art. 8 ust. 6, ze naruszenie wewnatrzwspdlnotowe zostalo
usuniete, przechowywane dane dotyczace naruszenia
wewnatrzwspolnotowego sa usuwane po pieciu latach od dnia
notyfikacji.

3. Srodki niezbedne do wprowadzania w zycie niniejszego
artykulu przyjmowane sg zgodnie z procedura, o ktorej mowa w
art. 19 ust. 2.

ROZDZIAL Il
WARUNKI SWIADCZENIA WZAJEMNEJ] POMOCY

Artykut 11

Kompetencje ogélne

1. Wilasciwe organy wypelniaja swoje obowiazki wynikajace z
niniejszego rozporzadzenia w taki sposdb, jakby dzialaly na rzecz
konsumentéw w ich wlasnym kraju z wlasnej inicjatywy lub na
wniosek innego wlasciwego organu w swoim kraju.

2. Panstwa Czlonkowskie, za posrednictwem jednolitego
urzedu facznikowego, podejmujg wszelkie niezbedne $rodki w
celu zapewnienia skutecznej koordynacji stosowania niniejszego
rozporzadzenia przez wlaSciwe organy, inne organy publiczne i
wyznaczone przez nie podmioty majace interes prawny w dopro-
wadzeniu do zaprzestania lub zakazu naruszefi wewnatrzwsp6l-
notowych oraz przez wlaiciwe sady.

3. Panstwa Czlonkowskie popieraja wspotprace whasciwych
organéw oraz wszelkich innych podmiotéw majacych, zgodnie z
prawem krajowym, interes prawny w doprowadzeniu do zaprze-
stania lub zakazu naruszen wewngtrzwspdlnotowych, w celu
zapewnienia bezzwlocznej notyfikacji potencjalnych naruszen
wewnatrzwspolnotowych wlasciwym organom.

Artykut 12

Whniosek o wzajemng pomoc i procedury wymiany
informacji

1. Organ wnioskujacy zapewnia, aby wszystkie wnioski o
wzajemna pomoc zawieraly wystarczajace informacje w celu
umozliwienia organowi, do ktdrego si¢ zwrécono, uwzglednie-
nie wniosku, w tym wszelkie niezbgdne dowody mozliwe do uzy-
skania jedynie na obszarze dzialania organu wnioskujacego.

2. Wnioski przesylane sa przez organ wnioskujacy do jedno-
litego urzedu tacznikowego organu, do ktdrego si¢ zwrdcono,
poprzez jednolity urzad lacznikowy organu wnioskujgcego.
Whioski s3 bezzwlocznie przesylane przez jednolity urzad tacz-
nikowy organu, do ktérego si¢ zwrdcono, do odpowiedniego
organu wiasciwego.

3. Wnioski o pomoc i przekazywanie informacji dokonywane
sa pisemnie przy uzyciu standardowego formularza oraz przesy-
fane elektronicznie poprzez baz¢ danych ustanowiona na mocy
art. 10.
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4. Jezyk, w jakim sporzadzone sa wnioski oraz przekazywane
informacje, jest uzgadniany przez wlasciwe zainteresowane
organy zanim wnioski zostang ztozone. Jezeli nie mozna osiggngé
porozumienia, wnioski sa przekazywane w jezyku (jezykach)
urzgdowym(-ych) Panstwa Czlonkowskiego organu wnioskujg-
cego, a odpowiedzi w jezyku (jezykach) urzedowym(-ych) Pan-
stwa Czlonkowskiego organu, do ktérego si¢ zwrdcono.

5. Przekazywanie informacji w wyniku zlozenia wniosku
dokonywane jest bezposrednio organowi wnioskujacemu, a
takze, jednoczesnie, jednolitemu urzedowi facznikowemu organu
wnioskujgcego oraz organu, do ktdrego si¢ zwrdcono.

6.  Srodki niezbedne do wprowadzania w zycie niniejszego
artykulu przyjmowane sg zgodnie z procedurg, o ktérej mowa w
art. 19 ust. 2.

Artykut 13

Korzystanie z informacji oraz ochrona danych
osobowych, tajemnicy zawodowej i handlowej

1. Przekazane informacje mogg by¢ wykorzystywane wylacz-
nie w celu zapewnienia przestrzegania przepiséw prawnych chro-
nigcych interesy konsumentow.

2. Wlasciwe organy mogg przedstawi¢ jako dowdd jakiekol-
wiek informacje, dokumenty, ustalenia, o$wiadczenia, potwier-
dzone kopie lub informacje wywiadowcze przekazywane na tej
samej podstawie co podobne dokumenty uzyskane w ich wia-
snym kraju.

3. Informacje przekazywane w jakiejkolwiek formie pracow-
nikom wlasciwych organéw, sadéw lub innych organéw publicz-
nych oraz Komisji, w tym informacje przekazywane Komisji i
przechowywane w bazie danych, o ktérej mowa w art. 10, kté-
rych ujawnienie zagrazaloby:

— ochronie prywatnosci i integralnosci oséb fizycznych, w
szczegblnosci przewidzianej w prawie wspdlnotowym odno-
szacym si¢ do ochrony danych osobowych,

— interesom handlowym 0s6b fizycznych lub prawnych, w tym
prawom wihasnosci intelektualnej,

— postepowaniom sagdowym i doradztwu prawnemu,
lub
— celowi inspekeji lub dochodzen

sa poufne i objete tajemnicg zawodowa, chyba Ze ich ujawnienie
jest niezbedne w celu doprowadzenia do zaprzestania lub zakazu
naruszenia wewnatrzwspoélnotowego, a organ udzielajgcy infor-
magji zgadza si¢ na ich ujawnienie.

4. Panstwa Czlonkowskie, dla potrzeb stosowania niniejszego
rozporzadzenia, przyjmuja Srodki niezbedne dla ograniczenia
uprawnien i obowigzkéw okreslonych w art. 10, 11 i 12 dyrek-
tywy 95/46/WE w celu ochrony intereséw, o ktérych mowa w
art. 13 ust. 1 lit. d) i f) powyzszej dyrektywy. Komisja moze ogra-
niczy¢ uprawnienia i obowiazki okreslone w art. 4 ust. 1, art. 11,
art. 12 ust. 1, art. 13-17 oraz art. 37 ust. 1 rozporzadzenia (WE)
nr 45/2001 w przypadkach, kiedy takie ograniczenie jest niezbed-
nym S$rodkiem dla ochrony intereséw, o ktérych mowa w
art. 20 ust. 1 lit. a) i €) tego rozporzadzenia.

5. Srodki niezbedne do wprowadzenia w zycie niniejszego
artykulu przyjmowane sg zgodnie z procedurg, o ktérej mowa w
art. 19 ust. 2.

Artykut 14

Wymiana informacji z pafistwami trzecimi

1. W przypadku gdy wilasciwy organ otrzyma informacje od
organu panstwa trzeciego, przekazuje informacje odpowiednim
wla$ciwym organom innych Panstw Czlonkowskich, na ile zez-
wala mu na to umowa w sprawie dwustronnej pomocy zawarta z
panstwem trzecim oraz zgodnie z prawem wspélnotowym w
zakresie ochrony oséb fizycznych w odniesieniu do ochrony
danych osobowych.

2. Informacje przekazane na podstawie niniejszego rozporza-
dzenia mogg réwniez zosta przekazane organowi pafstwa trze-
ciego na podstawie umowy w sprawie dwustronnej pomocy z
panstwem trzecim, pod warunkiem uzyskania zgody wlasciwego
organu, ktéry jako pierwszy przekazal informacje oraz zgodnie z
prawem wspolnotowym w zakresie ochrony oséb fizycznych w
odniesieniu do ochrony danych osobowych.

Artykut 15
Warunki

1. Panstwa Czlonkowskie nie s3 zobowigzane do zwrotu
wydatkéw poniesionych w zwigzku ze stosowaniem niniejszego
rozporzadzenia. Jednakze Panstwo Czlonkowskie organu
wnioskujacego ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Pafistwa
Cztonkowskiego organu, do ktérego si¢ zwrdcono, za wszelkie
koszty lub straty poniesione w wyniku zastosowania $rodkéw
uznanych przez sad za nieuzasadnione, o ile dotycza one istoty
naruszenia wewnatrzwspdlnotowego.

2. Organ, do ktérego si¢ zwrécono, moze odméwi¢ uwzgled-
nienia wniosku w sprawie $rodkéw stuzgcych egzekwowaniu
prawa okreslonych w art. 8, po konsultacji z organem wniosku-
jacym, jezeli:

a) zostalo juz wszczgte postgpowanie sadowe lub zostalo
wydane prawomocne orzeczenie sgdowe w odniesieniu do
tego samego naruszenia wspolnotowego, przeciwko tym
samym sprzedawcom lub dostawcom przed organami sado-
wymi w Panstwie Czlonkowskim organu, do ktdrego si¢
zwrdcono, lub organu wnioskujacego;
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b) jego zdaniem, po przeprowadzeniu odpowiedniego docho-
dzenia przez organ, do ktdrego si¢ zwrécono, naruszenie
wewnatrzwspolnotowe nie miato miejsca;

lub

¢) jego zdaniem organ wnioskujgcy nie dostarczyl wystarczaja-
cych informacji zgodnie z art. 12 ust. 1, chyba Ze organ, do
ktorego si¢ zwrécono, odméwil wezesniej, na podstawie
ust. 3 lit. ¢), uwzglednienia wniosku odnoszacego si¢ do tego
samego naruszenia wewnatrzwspolnotowego.

3. Organ, do ktdrego si¢ zwrdcono, moze odmowié uwzgled-
nienia wniosku o przekazanie informacji, o ktérym mowa w
art. 6, jezeli:

a) jego zdaniem, po konsultacji z organem wnioskujacym,
informacje, o ktore si¢ zwrdcono, nie sg niezbedne dla
organu wnioskujagcego dla wustalenia, czy naruszenie
wewngtrzwspolnotowe miato miejsce lub czy istnieje uzasad-
nione podejrzenie, ze moze ono nastapic;

b) organ wnioskujacy nie zgadza sig, ze informacja podlega
przepisom dotyczacym poufnosci i tajemnicy zawodowej,
okreslonym w art. 13 ust. 3;

lub

¢) zostalo juz wszczete dochodzenie lub postgpowanie sadowe
albo wydane zostalo prawomocne orzeczenie sadowe w
odniesieniu do tego samego naruszenia wspdolnotowego i
przeciwko tym samym sprzedawcom lub dostawcom przed
organami sgdowymi w Panstwie Czlonkowskim organu, do
ktorego si¢ zwrdcono, lub organu wnioskujacego.

4. Organ, do ktérego si¢ zwrocono, moze odmoéwi¢ speknie-
nia obowigzkéw okreslonych w art. 7, jezeli zostalo wszczete
dochodzenie lub postepowanie sadowe albo zostato wydane pra-
womocne orzeczenie sgdowe w odniesieniu do tego samego naru-
szenia wspolnotowego i przeciwko tym samym sprzedawcom lub
dostawcom przed organami sadowymi w Pafistwie Czlonkow-
skim organu, do ktérego si¢ zwrécono, lub organu
wnioskujgcego.

5. Organ, do ktérego si¢ zwrdcono, informuje organ wniosku-
jacy oraz Komisj¢ o podstawach odmowy uwzglednienia wnio-
sku o pomoc. Organ wnioskujacy moze przedstawié kwestie
Komisji, ktéra wydaje opinig, zgodnie z procedura, o ktorej mowa
w art. 19 ust. 2.

6. Srodki niezbedne do wprowadzenia w zycie niniejszego
artykulu przyjmowane sa zgodnie z procedura, o ktorej mowa w
art. 19 ust. 2.

ROZDZIAL IV

DZIALANIA WSPOLNOTOWE

Artykut 16

Koordynacja egzekwowania prawa

1. W zakresie niezbednym dla osiggniecia celéw niniejszego
rozporzadzenia Panstwa Czlonkowskie informuja siebie nawza-
jem oraz Komisj¢ o swoich dzialaniach podejmowanych w inte-
resie Wspélnoty w nastepujgcych dziedzinach:

a) szkolenie urzednikéw odpowiedzialnych za egzekwowanie
przepisoéw dotyczacych ochrony konsumentéw, w tym szko-
lenie jezykowe i organizowanie seminariéw szkoleniowych;

b) gromadzenie i klasyfikowanie skarg konsument6w;

¢) tworzenie sieci wlasciwych urzednikéw dla poszczegdlnych
sektorow;

d) rozwdj narzedzi informacji i komunikacji;

e) rozwdj standardéw, metodologii i wytycznych dla urzedni-
kéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepiséw praw-
nych ochrony konsumentéw;

f)  wymiana urzednikow.

Panistwa Czlonkowskie moga, we wspélpracy z Komisjg, prowa-
dzi¢ wspoélne dzialania w dziedzinach, o ktérych mowa wlit. a)—f).
Panistwa Czlonkowskie, we wspélpracy z Komisja, rozwijaja
wspoélne ramy klasyfikowania skarg konsumentéw.

2. Wlasciwe organy mogg prowadzi¢ wymiane wlasciwych
urzednikéw w celu polepszenia wspdlpracy. Whasciwe organy
podejmuja niezbedne Srodki w celu umozliwienia whasciwym
urzednikom uczestniczacym w wymianie odgrywania aktywnej
roli w dzialaniach wlasciwego organu. W tym celu urzednicy sa
upowaznieni do wykonywania obowigzkéw powierzonych im
przez wlasciwy organ kraju przyjmujacego zgodnie z prawem
tego Pafistwa Czlonkowskiego.

3. W trakcie wymiany wiasciwi urz¢dnicy podlegaja odpowie-
dzialnosci cywilnej i karnej na tych samych zasadach co urzed-
nicy wlasciwego organu kraju przyjmujacego. Uczestniczacy w
wymianie wlaSciwi urzednicy przestrzegaja standardéw zawodo-
wych i podlegaja regulaminom wewnetrznym wlasciwego organu
kraju przyjmujacego, ktdre zapewniajg w szczeg6lnosci ochrong
o0so6b fizycznych odnosnie do przetwarzania danych osobowych,
bezstronno$¢ postgpowania i $ciste przestrzeganie przepisow
dotyczacych poufnosci i tajemnicy zawodowej ustanowionych w
art. 13.
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4. Srodki wspélnotowe niezbedne do wprowadzania w zycie
niniejszego artykutu, facznie z ustaleniami dotyczacymi wprowa-
dzania w zycie wspolnych dzialari, przyjmowane sa zgodnie z
procedura, o ktérej mowa w art. 19 ust. 2.

Artykut 17

Wspélpraca administracyjna

1. W zakresie niezbednym do osiagnigcia celow niniejszego
rozporzadzenia Panstwa Czlonkowskie informuja siebie nawza-
jem oraz Komisj¢ o swoich dzialaniach podejmowanych w inte-
resie Wspdlnoty w nastepujacych dziedzinach:

a) informowanie i udzielanie porad konsumentom;

b) wspieranie dzialalnosci przedstawicieli konsumentow;

¢) wspieranie dzialalno$ci podmiotéw odpowiedzialnych za
pozasagdowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich;

d) ulatwianie  konsumentom  dostgpu  do

sprawiedliwosci;

wymiaru

e) zbieranie danych statystycznych, wynikow badan lub innych
informacji dotyczacych zachowan, nastawienia i decyzji
konsumentow.

Pafistwa Czlonkowskie moga, we wsp6tpracy z Komisja, przepro-
wadzaé wspoélne dzialania w dziedzinach, o ktérych mowa w lit.
a)—¢). Panistwa Czlonkowskie, we wspolpracy z Komisja, rozwi-
jaja rowniez wspdlne ramy dla dzialan, o ktérych mowa w lit. e).

2. Srodki wspélnotowe niezbedne do wprowadzenia w zycie
niniejszego artykutu, w tym ustalenia dotyczace prowadzenia
wspélnych dzialan, przyjmowane sg zgodnie z procedurg, o
ktorej mowa w art. 19 ust. 2.

Artykut 18

Umowy miedzynarodowe

Wspdlnota wspdlpracuje z panistwami trzecimi i z wlasciwymi
organizacjami mig¢dzynarodowymi w dziedzinach objetych
niniejszym rozporzadzeniem w celu wzmocnienia ochrony inte-
reséw ekonomicznych konsumentéw. Ustalenia dotyczace
wspolpracy, w tym ustanowienie ustalefi o wzajemnej pomocy,
mogg by¢ przedmiotem uméw miedzy Wspélnotg a zaintereso-
wanymi panstwami trzecimi.

ROZDZIAL V

POSTANOWIENIA KONCOWE

Artykut 19

Procedura komitetu
1. Komisja jest wspierana przez komitet.

2. W przypadku gdy czyni si¢ odestanie do niniejszego ustgpu,
zastosowanie majg art. 5 i 7 decyzji 1999/468|WE, z uwzgled-
nieniem przepiséw art. 8 tej decyzji.

Okres ustanowiony w art. 5 ust. 6 decyzji 1999/468/WE wynosi
trzy miesiace.

3. Komitet uchwala swéj regulamin wewnetrzny.

Artykut 20

Zadania komitetu

1. Komitet moze badaé wszelkie kwestie odnoszgce si¢ do sto-
sowania niniejszego rozporzadzenia podniesione przez jego
przewodniczacego z wlasnej inicjatywy badz na wniosek
przedstawiciela Paristwa Cztonkowskiego.

2. W szczeg6lnosci komitet bada i ocenia funkcjonowanie
przepiséw w zakresie wspolpracy przewidzianych w niniejszym
rozporzadzeniu.

Artykut 21

Sprawozdania

1. Panstwa Czlonkowskie przekazuja Komisji teksty wszelkich
przyjetych przepiséw prawa krajowego lub teksty uméw w spra-
wach objetych niniejszym rozporzadzeniem, z wyjatkiem akt6w,
ktére dotycza spraw indywidualnych.

2. Co dwa lata od daty wejScia w zycie niniejszego rozporza-
dzenia Pafistwa Czlonkowskie skladajg Komisji sprawozdanie o
stosowaniu niniejszego rozporzadzenia. Komisja podaje te spra-
wozdania do wiadomosci publiczne;.

3. Sprawozdania zawierajg:

a) wszelkie nowe informacje na temat organizacji, uprawnien,
zasobow lub kompetencji wlasciwych organdw;

b) wszelkie informacje dotyczace tendencji, srodkéw lub spo-
sobéw popelniania naruszeii wewnatrzwspélnotowych,
szczegOlnie tych, ktore ujawnily niedoskonalosci lub luki w
niniejszym rozporzadzeniu lub w przepisach prawnych,
ktére chronig interesy konsumentow;
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c) wszelkie informacje w sprawie metod praktycznego egze- 4. Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
kwowania przepiséw prawnych, ktére okazaly si¢ skuteczne; sprawozdanie o stosowaniu niniejszego rozporzadzenia na pod-
stawie sprawozdan Panistw Czlonkowskich.

d) zbiorcze dane statystyczne dotyczace dzialan wlasciwych
organéw, takich jak dzialania podjete na podstawie niniej- Artykut 22
szego rozpo;zadzenig, otrzymane skargi, dzia'lania stuzace Wejscie w zycie
egzekwowaniu przepisdw prawnych, orzeczenia;
Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po
e) streszczenia istotnych krajowych orzeczeh zawierajacych jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskicj

wykladni¢ prawa chronigcego interesy konsumentow;
Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia 29 grudnia 2005 r.

f)  wszelkie inne informacje zwigzane ze stosowaniem niniej- Przepisy dotyczace wzajemnej pomocy okre$lone w rozdziale IT i
szego rozporzadzenia. III stosuje si¢ od dnia 29 grudnia 2006 r.

Niniejsze rozporzadzenie wiaze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich Pa-
stwach Czlonkowskich.
Sporzadzono w Strasburgu, dnia 27 pazdziernika 2004 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
J. P. BORRELL FONTELLES A. NIKOLAI
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

ZALACZNIK
Dyrektywy i rozporzadzenia objete art. 3 lit. a (1)

Dyrektywa Rady 84/450/EWG z dnia 10 wrze$nia 1984 r. w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych, wykonaw-
czych i administracyjnych Pafstw Czlonkowskich dotyczacych reklamy wprowadzajacej w blad (Dz.U. L 250 z
19.9.1984, str. 17). Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 97/55/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
(Dz.U. L 290 z 23.10.1997, str. 18).

Dyrektywa Rady 85/557/EWG z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do uméw
zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa (Dz.U. L 372 z 31.12.1985, str. 31).

Dyrektywa Rady 87/102/EWG z dnia 22 grudnia 1986 r. w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych Panstw Czlonkowskich dotyczacych kredytu konsumenckiego (Dz.U. L 42 z 12.2.1987, str. 48).
Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 98/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U.L 101 z 1.4.1998, str. 17).

Dyrektywa Rady 89/552/EWG z dnia 3 pazdziernika 1989 r. w sprawie koordynacji niektorych przepiséw ustawo-
wych, wykonawczych i administracyjnych Panstw Czlonkowskich dotyczacych wykonywania telewizyjnej dziatalno-
$ci transmisyjnej: art. 10-21 (Dz.U. L 298 z 17.10.1989, str. 23). Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 97/36/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 202 z 30.7.1997, str. 60).

Dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek
(Dz.U. L 158 z 23.6.1990, str. 59).

Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenc-
kich (Dz.U. L 95 z 21.4.1993, str. 29). Dyrektywa zmieniona decyzja Komisji 2002/995/WE (Dz.U. L 353 z
30.12.2002, str. 1).

Dyrektywa 9447 [WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika 1994 r. w sprawie ochrony nabywcéw
w odniesieniu do niektérych aspektéw odnoszacych si¢ do korzystania z nieruchomosci w oznaczonym czasie
(Dz.U. L 280 z 29.10.1994, str. 83).

Dyrektywa 97/7[WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumentéw w
przypadku umoéw zawieranych na odlegtos¢ (Dz.U. L 144 z 4.6.1997, str. 19). Dyrektywa zmieniona dyrektywa
2002/65/WE (Dz.U. L 271 z 9.10.2002, str. 16).

Dyrektywa 97/55/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6 paZdziernika 1997 r. zmieniajgca dyrektywe
84/450/EWG dotyczaca reklamy wprowadzajacej w blad w celu wlaczenia do niej reklamy poréwnawcze;.

Dyrektywa 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony konsumenta przez
podawanie cen produktéw oferowanych konsumentom (Dz.U. L 80 z 18.3.1998, str. 27).

Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektérych aspektow
sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji (Dz.U. L 171 z 7.7.1999, str. 12).

Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektéw
prawnych ustug spoleczefistwa informacyjnego, w szczeg6lnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrz-
nego (dyrektywa o handlu elektronicznym) (Dz.U. L 178 z 17.7.2000, str. 1).

Dyrektywa 2001/83/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6 listopada 2001 r. w sprawie wspdlnotowego
kodeksu odnoszacego si¢ do produktéw leczniczych stosowanych u ludzi: art. 86-100 (Dz.U. L 311 z 28.11.2001,
str. 67). Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 2004/27WE (Dz.U. L 136 z 30.4.2004, str. 34).

Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r. dotyczaca sprzedazy konsu-
mentom ustug finansowych na odleglos¢.

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspdlne
zasady w sprawie odszkodowan i pomocy dla pasazeréw w przypadkach odmowy przyjecia na poklad, odwotania lotu
lub dtugiego oczekiwania na lot (Dz.U. L 46 z 17.2.2004, str. 1).

(") Dyrektywy nr 1, 6, 8 i 13 zawierajg szczegdlne postanowienia.



