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DYREKTYWA RADY
z dnia 20 grudnia 1985 r.
w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do uméw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa

(85/577/EWG)

RADA WSPOLNOT EUROPEJSKICH,

uwzgledniajgc Traktat ustanawiajacy Europejska Wspdlnote Gos-
podarcza, w szczegdlnosci jego art. 100,

uwzgledniajac wniosek Komisji (1),

uwzgledniajac opini¢ Parlamentu Europejskiego (2),
uwzgledniajac opini¢ Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego (3),
a takze majgc na uwadze, co nastgpuje:

powszechng formg praktyki handlowej w Panstwach Czlonkow-
skich jest zawieranie uméw lub jednostronnych zobowigzan mig-
dzy przedsigbiorcg a konsumentem poza lokalem przedsigbior-
stwa; takie umowy i jednostronne zobowigzania s3 poddane
uregulowaniom prawnym, ktére sg rézne w Pafistwach Czlon-
kowskich;

wszelkie réznice w uregulowaniach prawnych moga bezposred-
nio wplywa¢ na funkcjonowanie wspélnego rynku; dlatego nie-
zbedne jest zblizenie przepiséw prawnych w tej dziedzinie;

wstepny program Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej w spra-
wie ochrony konsumentéw i polityki informacyjnej (¥) przewi-
duje migedzy innymi, na mocy ust. 24 i 25, ze zostang podjete
wlasciwe $rodki majace na celu ochrong konsumenta przed nie-
uczciwymi praktykami handlowymi w zakresie sprzedazy obwoz-
nej; drugi program Europejskiej Wsp6lnoty Gospodarczej w spra-
wie ochrony konsumentéw i polityki informacyjnej (%)
potwierdzil, ze beda kontynuowane dzialania i priorytety okre-
Slone w programie wstepnym;

szczegblng cechg umoéw zawieranych poza lokalem przedsigbior-
stwa jest to, Ze, co do zasady, to przedsiebiorca rozpoczyna nego-
cjacje, na ktére konsument jest nieprzygotowany i ktore sg dla
niego zaskoczeniem; czesto konsument nie ma mozliwosci
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poréwnania jakoSci oraz ceny oferty z innymi ofertami; ten ele-
ment zaskoczenia istnieje nie tylko w umowach zawieranych przy
okazji sprzedazy obwoznej, ale takze przy innego rodzaju umo-
wach zawieranych przez przedsigbiorce poza lokalem jego przed-
siebiorstwa;

w celu umozliwienia konsumentowi oceny powstatych na mocy
umowy zobowigzan, powinien on uzyska¢ prawo odstapienia od
niej w terminie co najmniej siedmiu dni;

nalezy podja¢ wlasciwe S$rodki zapewniajace konsumentowi
pisemna informacj¢ o czasie przeznaczonym do namystu;

Panistwom Czlonkowskim pozostawia si¢ swobodg utrzymania
lub wprowadzenia catkowitego lub czg$ciowego zakazu zawiera-
nia uméw poza lokalem przedsigbiorstwa, o ile ich zdaniem takie
dzialania lezg w interesie konsumentéw;

PRZYJMUJE NINIEJSZA DYREKTYWE:

Artykut 1

1. Niniejszg dyrektywe stosuje si¢ do uméw, na podstawie kté-
rych przedsigbiorca dostarcza konsumentowi towary lub $wiad-
czy ustugi i ktére sg zawierane:

— w trakcie zorganizowanego przez przedsigbiorce wyjazdu
poza lokal przedsi¢biorstwa, lub

— w trakcie odwiedzin przedsi¢biorcy
i) w domu konsumenta lub w domu innego konsumenta;
ii) w miejscu pracy konsumenta;

w przypadku gdy odwiedziny te nie odbywaja si¢ na wyrazne
zyczenie konsumenta.

2. Niniejsza dyrektywe stosuje si¢ takze do uméw o dostawe
towarow i $wiadczenie ustug innych niz te, w zwigzku z ktérymi
konsument zaméwit odwiedziny przedsigbiorcy pod warunkiem
ze kiedy zamawial jego odwiedziny nie wiedzial i z przyczyn uza-
sadnionych nie mégl wiedzie¢, ze dostawa tych innych towaréw
i $wiadczenie ustug jest czescia handlowej lub zawodowej dzia-
falnosci przedsigbiorcy.

3. Niniejsza dyrektywe stosuje si¢ do uméw, ktérych dotyczy
oferta zlozona przez konsumenta w warunkach podobnych do



15/t. 1

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 263

tych opisanych w ust. 1 lub ust. 2, chociaz konsument nie byt
zwigzany swojg oferta przed jej przyjeciem przez przedsigbiorce.

4. Niniejszg dyrektywe stosuje si¢ do ofert sktadanych w sposéb
umowny przez konsumenta w okoliczno$ciach podobnych do
tych opisanych w ust. 1 lub ust. 2, gdy konsument jest zwiazany
swoja ofertg.

Artykut 2
Do celow niniejszej dyrektywy:

Jkonsument” oznacza osobg fizyczng, ktora w transakcjach obje-
tych dyrektywa dziala w celach, ktére moga by¢ uwazane za nie-
zwigzane z jej dziatalnoscia handlowg lub zawodem;

,przedsigbiorca” oznacza osobg fizyczng lub prawna, ktéra we
wspomnianych transakcjach dziala w zakresie swoich handlo-
wych lub zawodowych kompetencji, oraz kazda osobe dziatajacy
w imieniu lub na rzecz przedsigbiorcy.

Artykut 3

1. Panstwa Czlonkowskie moga zdecydowa, Ze niniejsza dyrek-
tywa bedzie stosowana tylko do uméw, ktére przewiduja uiszcza-
nie przez konsumenta platnosci przekraczajacych okreslong
sume. Suma ta nie moze by¢ wyzsza niz réwnowarto$¢ 60 ECU.

Rada, dzialajac na wniosek Komisji, zbada i, jesli okaze si¢ to
konieczne, zweryfikuje te sume, po raz pierwszy nie pdzniej niz
po uplywie 4 lat od notyfikacji dyrektywy, a nastepnie co dwa
lata, bioragc pod uwage gospodarczy i finansowy rozwéj Wspdl-
noty.

2. Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do:

a) umoéw o prace budowlane, uméw sprzedazy i najmu nieru-
chomosci oraz uméw dotyczacych innych praw dotyczacych
nieruchomosci.

W zakres niniejszej dyrektywy wchodzg umowy o dostawe
towaréw w celu ich wlaczenia do nieruchomosci lub umowy
remontowe nieruchomosci;

b) uméw o dostawe Srodkéw spozywezych lub innych produk-
téw przeznaczonych do biezacego spozycia w gospodarstwie
domowym i dostarczanych regularnie przez sprzedawce do
miejsca zamieszkania;

¢) umoéw o dostawe towardéw i Swiadczenie ustug, jesli spelnione
sg wszystkie trzy nastepujace warunki:

i) umowa jest zawierana na podstawie katalogu przedsie-
biorcy, z ktorego trescig konsument ma sposobnos¢ zapo-
znania si¢ pod nieobecno$¢ przedstawiciela przedsie-
biorcy;

ii) istnieje zamiar dalszego utrzymywania kontaktéw miedzy
reprezentantem  przedsigbiorcy a  konsumentem
w zwiazku z ta lub ewentualng pdzniejszg transakcja;

i) zaréwno katalog, jak i umowa, w jasny sposéb informuja
konsumenta o przystugujagcym mu prawie do zwrotu
towaru dostawcy w okresie nie krétszym niz 7 dni od jego
otrzymania lub prawie do odstapienia od umowy w tym
okresie bez zadnych zobowigzan innych niz zobowiaza-
nie nalezytego dbania o te towary;

d) uméw ubezpieczeniowych;

e) umoéw dotyczacych papieréw warto$ciowych.

3. W drodze odstepstwa od art. 1 ust. 2 Panstwa Cztonkowskie
moga powstrzymac si¢ od stosowania niniejszej dyrektywy do
uméw na dostawe towaréw i Swiadczenie ustug majacych bezpo-
$redni zwiazek z towarami lub ustugami, w zwiazku z ktérymi
konsument wystapit o odwiedziny przedsigbiorcy.

Artykut 4

W przypadku transakeji objetych zakresem art. 1, przedsigbiorcy
sa zobowigzani zawiadomi¢ konsumentéw na piSmie o przystu-
gujacym im prawie do odstagpienia od umowy w terminie wymie-
nionym w art. 5, podajac nazwisko i adres osoby, wobec ktorej
mozna dochodzi¢ tego prawa.

Takie zawiadomienie zawiera dat¢ zawarcia umowy i wszelkie
dane umozliwiajace jej identyfikacje. Jest ono dostarczone kon-
sumentowi:

a) w przypadku art. 1 ust. 1, w momencie zawarcia umowy;

b) w przypadku art. 1 ust. 2, nie pdZniej niz w momencie zawar-
cia umowy;

¢) w przypadku art. 1 ust. 3 i 4, w momencie zlozenia oferty
przez konsumenta.

Panistwa Czlonkowskie zapewnig ustanowienie wlasciwych $rod-
kéw ochrony konsumentéw w krajowym ustawodawstwie,
w przypadku gdy informacje okreslone w niniejszym artykule nie
zostang dostarczone.

Artykut 5

1. Konsument ma prawo do odstapienia od umowy przez wysla-
nie zawiadomienia w terminie nie krétszym niz siedem dni od
otrzymania zawiadomienia okreslonego w art. 4, zgodnie z pro-
cedurg ustanowiong w ustawodawstwie krajowym. Wystarczy,
jesli zawiadomienie zostanie wyslane przed koficem tego ter-
minu.
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2. Wyslanie przez konsumenta zawiadomienia zwalnia konsu-
menta z wszelkich zobowigzan wynikajacych z umowy.

Artykut 6

Konsument nie moze zrzec si¢ uprawniei przyznanych mu na
mocy niniejszej dyrektywy.

Artykut 7

Jesli konsument skorzysta z prawa do odstgpienia od umowy,
skutki prawne takiego odstgpienia reguluja krajowe przepisy
prawne, zwlaszcza w kwestii zwrotu platnosci za towary lub
ustugi i zwrotu otrzymanych towardw.

Artykut 8

Niniejsza dyrektywa nie stanowi przeszkody dla wprowadzenia
lub utrzymania w mocy przez Panstwa Czlonkowskie bardziej
korzystnych przepiséw ochrony konsumentéw w dziedzinie
objetej niniejsza dyrektywa.

Artykut 9
1. Panstwa Czlonkowskie podejma $rodki niezbedne do wyko-
nania niniejszej dyrektywy, w okresie 24 miesiecy od jej notyfi-
kagji (') oraz niezwlocznie poinformujg o tym Komisje.
2. Pafistwa Czlonkowskie przekaza Komisji teksty podstawo-

wych przepisow prawa krajowego, przyjetych w dziedzinach
objetych niniejsza dyrektywa.

Artykut 10

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do Panstw Czlonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli, dnia 20 grudnia 1985 r.

W imieniu Rady
R. KRIEPS

Przewodniczgcy

(") Niniejsza dyrektywa zostata notyfikowana Paristwom Czlonkowskim
dnia 23 grudnia 1985 r.



