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WPROWADZENIE

W ramach monitoringu wzorcéw umownych stosowanych przez przedsiebiorcow w umowach
z konsumentami w roku 2006 przeprowadzono pierwsza ogoélnopolska kontrole wzorcéw umownych
stosowanych przez przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ w formie niepublicznych zaktaddéw opieki
zdrowotnej.

Dziatalnos¢ objeta kontrolg, ze wzgledu na swdj specyficzny charakter, jak dotad nie byta przedmiotem
planowych dziatan podejmowanych przez UOKIK.

Podstawe podjecia powyzszych dziatan stanowity wyniki pilotazowej kontroli przedsiebiorcéw
$wiadczacych ustugi medyczne w formie niepublicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, przeprowadzone;
przez Delegature UOKIK w Gdansku.

Celem dziatan podjetych przez Delegature byto zbadanie oferty oraz jakosci swiadczonych ustug
medycznych na rzecz konsumentow (pacjentéw) oraz kontroli zasad odpowiedzialnosci przedsiebiorcy
wzgledem pacjentéw za ich wykonanie, a takze ustalenie, czy przy $wiadczeniu ustug medycznych nie
dochodzi do naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw oraz analiza postanowien zawartych
w stosowanych wzorcach umownych. Badaniem objeto 22 przedsiebiorcow $wiadczacych ustugi
medyczne na obszarze podleglym wiasciwosci terytorialnej Delegatury Urzedu, ograniczonym do terenu
Trojmiasta.

Po doktadnej analizie wzorcow stosowanych przez ww. placowki, w stosunku do dwoch podmiotéw
wystapiono ze wskazaniem postanowien umownych, ktérych tres¢ mogta narusza¢ prawa konsumentow
lub stanowi¢ niedozwolone postanowienia umowne. Zwrécono uwage na postanowienia, ktére m.in.
zezwalaty kontrahentowi konsumenta na przeniesienie praw i przekazanie obowigzkéw wynikajacych
z umowy na innego przedsigbiorce bez zgody konsumenta, wprowadzaty watpliwos¢, co do wiasciwosci
sadu w przypadku kwestii spornych, a takze przewidywaly mozliwosé podwyzszenia ceny za ustugi,
w sposdb niejednoznaczny informujac konsumenta 0 warunkach ewentualnego odstapienia od umowy.

W zwiazku z tym, iz ww. pilotazowe dziatania wykazaly, ze przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnosé
w formie niepublicznych zaktadéw opieki zdrowotnej stosujg wzorce umoéw zawieranych z konsumentami
oraz ze wzgledu na znaczny rozwoj tego sektora ustug, Prezes Urzedu postanowit przeprowadzi¢ kontrole
obejmujaca teren catego kraju i zbada¢, czy umowy te odpowiadajg wymogom kodeksu cywilnego

(okreslonym w art. 384 i nast.) i tym samym nie naruszajg intereséw konsumentéw.
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1. KRYTERIA KONTROLI

a ) Kryterium podmiotowe

Wyboru kontrolowanych podmiotéw dokonano wedtug nastepujacych kryteriow:

e obstuga potencjalnie duzej liczby pacjentéw oraz

e Swiadczenie stosunkowo szerokiego asortymentu ustug.

Ustalenie powyzszej listy mogto by¢ o tyle problematyczne, ze zgodnie z art. 8a ustawy z dnia
30 sierpnia 1991 r. 0 zaktadach opieki zdrowotnej (Dz.U . Nr 91, poz. 408 ze zm.), do Zaktaddéw Opieki
Zdrowotnej, zwanych dalej ,ZOZ” nie stosuje sie ustawy o dziatalnosci gospodarczej (w drodze analogii
ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej), wobec tego, formalnie zaktady opieki zdrowotnej (takze te
niepubliczne) nie posiadajg statusu przedsiebiorcy.

Celem wyjasnienia powyzszych watpliwosci, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwrdcit sige do
Ministerstwa Zdrowia, ktérego opinia potwierdzita, ze strong stosunkéw cywilnoprawnych w zakresie
dziatalnosci niepublicznych zaktaddéw opieki zdrowotnej jest podmiot, ktéry go utworzyt (zorganizowat).
Temu tez podmiotowi przystuguje status przedsiebiorcy na podstawie art. 43' ustawy — Kodeks cywilny i to
jego dziatalnos¢, polegajaca na prowadzeniu niepublicznego zaktadu opieki zdrowotnej, podlega kontroli
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w zakresie kontroli wzorcéw umownych pod katem
wystepowania tzw. klauzul abuzywnych.

W trakcie dokonywanych czynnosci szczegbélng uwage zwrdcono na przedsiebiorcéw tworzacych
Niepubliczne Zaktady Opieki Zdrowotnej, zwane dalej ,NZOZ” dziatajace w ramach sieci. Wiele
podmiotéw prowadzi bowiem dziatalnos¢ na terenie kilku wojewodztw, najczesciej w duzych
aglomeracjach miejskich. W zwiazku z powyzszym oraz z uwagi na duza liczbe obstugiwanych
pacjentéw i réznorodnos¢ swiadczonych ustug istniatlo najwieksze prawdopodobiehstwo, ze w swojej
dziatalnosci podmioty te beda postugiwaly sie regulaminami oraz wzorcami umownymi, na podstawie
kt6érych podpisywano umowy z konsumentami.

Ze wzgledu na duza liczbe Niepublicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej, Urzad ograniczyt sie jedynie
do klinik utworzonych przez przedsiebiorcow dziatajacych w formie spétek prawa handlowego. W zwigzku
z tym, podczas kontroli bedacej przedmiotem niniejszego raportu, nie uwzgledniono znacznej liczby
matych zaktadéw utworzonych przez osoby fizyczne oraz przedsigbiorcow dziatajacych w formie spotek
prawa cywilnego. Wskazane wyzej zatozenie wydaje sie stuszne, gdyz tego typu NZOZ-y majg z reguty
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maty zasieg terytorialny i niewielka liczbe pacjentéw, a swiadczone tam ustugi wykonywane sa najczesciej
w ramach podstawowej opieki medycznej swiadczonej na podstawie uméw podpisywanych z Narodowym
Funduszem Zdrowia.

b) Kryterium przedmiotowe

Przyjeto, ze ewentualne kontrole zostang ograniczone do tych podmiotéw dziatajacych w formie spétek
prawa handlowego, ktére swiadczac swoje ustugi w ramach niepublicznych zaktaddw opieki zdrowotnej,
postugujg sie w obrocie z konsumentami wzorcami umownymi tj. w szczegdélnosci:

e regulaminami o $wiadczenie ustug medycznych;

e umowami o s$wiadczenie ustug medycznych, a takze

e 0g6lnymi warunkami umoéw o Swiadczenia zdrowotne / Swiadczenia ustug w zakresie ochrony

zdrowia itp. — ze szczegblnym uwzglednieniem umow abonenckich (pakietowych).
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2. PRZEBIEG | WYNIKI KONTROLI

a ) Podstawa prawna badania

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jednolity

Dz.U .z 2005 r., Nr 244, poz. 2080), zwana dalej ustawg o ochronie konkurencji i konsumentéw.

b) Zakres podmiotowy badania

W ramach podjetych czynnosci wystosowano wystgpienia do 280 niepublicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej. Z uzyskanych informacji wynika, ze z posrdd tych przedsiebiorcéw jedynie 43 w prowadzeniu
swojej dziatalnosci postuguje sie roéznego rodzaju wzorcami umownymi. Sposréd tych ostatnich,
u 17 stwierdzono nieprawidtowosci.

Badania przeprowadzone przez poszczego6line jednostki UOKIK w 2006 r. wykazaty, co nastepuje:

1. Liczba przedsiebiorcow, do ktorych wystapity poszczegolne delegatury:

Delegatura

Bydgoszcz 56
Gdansk 14
Katowice 35
Krakow 35
Lublin 35
Lo6dz 40
Poznan 38
Warszawa 10
Wroctaw 17
SUMA 280

2. Liczba przedsiebiorcow stosujacych wzorce umowne:
Delegatura
Bydgoszcz 15
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Gdansk
Katowice
Krakow
Lublin
L6dz
Poznanh

Warszawa
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Wroctaw

SUMA
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3. Liczba przedsiebiorcow, w przypadku ktorych zakwestionowano postanowienia umowne:
Delegatura
Bydgoszcz
Gdansk
Katowice
Krakéw
Lublin

to6dz
Poznan

Warszawa

o 01 = =2 N W o o o,

Wroctaw
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c) Zakres przedmiotowy badania

Sporzadzone przez jednostki organizacyjne UOKIK raporty z kontroli dotyczg tresci oferowanych
konsumentom wzoréw uméw, zbadanych pod katem ich zgodnosci z przepisami art. 385" i 385° kodeksu
cywilnego, dotyczacych niedozwolonych postanowieniach umownych.

W toku badania zebrano i przeanalizowano nastepujace materiaty i dokumenty:

e regulaminy porzadkowe (inne niz te w rozumieniu art. 18a ust. 1 ustawy o zaktadach opieki

zdrowotnej);

e regulaminy ogdinych warunkéw odptatnych swiadczen medycznych;

e 0go6lne warunki uméw o udzielanie swiadczen zdrowotnych;
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e warunki $wiadczenia abonamentowych ustug medycznych;

e umowy na wykonanie ustugi medycznej, jak rowniez

e umowy zawierane na konkretne czynnosci medyczne (np. umowa o przeprowadzenie zabiegu
operacyjnego).

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze regulaminy wystepujace w placowkach niepublicznych zaktadéw
opieki zdrowotnej moga mie¢ charakter dwojakiego rodzaju. Zgodnie bowiem z art. 18a ust. 1 ww. ustawy
o zaktadach opieki zdrowotnej ,organizacje i porzadek procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych
w zaktadzie opieki zdrowotnej okresla regulamin porzadkowy zaktadu opieki zdrowotnej.” Zdaniem jednak
doktryny' ,akt ten jest aktem prawa wewnetrznego i nie nalezy go utozsamiaé z regulaminami
w rozumieniu art. 385 kc (wzorzec umowny). Regulaminy te nie stuzg bowiem ksztattowaniu tresci
stosunku zobowigzaniowego taczacego go z pacjentem [...], lecz sa emanacja, znanego prawu
administracyjnemu, wfadztwa zaktadowego. Podobienstwo problemoéw praktycznych, zwigzanych ze
wzorcami umownymi objawia sie natomiast w dwéch kwestiach:

e po pierwsze, podobnie jak wzorce umowne, regulaminy organizacyjne ZOZ moga byc¢
instrumentem nieproporcjonalnego (cho¢ formalnie legitymizowanego) ograniczenia swobody
jednostki, ktérego nie mozna skontrolowa¢ ani zaskarzy¢;

e po drugie, ustawa przewiduje istnienie regulaminéw organizacyjnych takze w niepublicznych ZOZ,
gdzie Swiadczenie ustug wynika z umowy. W takim wypadku podobienstwo do wzorca umownego
jest dodatkowo uzasadnione takze funkcja, jaka taki regulamin speinia wobec umowy
Z pacjentem.”

Wobec powyzszych watpliwosci nie mozna takze poming¢ faktu, ze taki regulamin ma zazwyczaj
bardzo ogoélny charakter, a jego celem jest przede wszystkim zapoznanie pacjentéw z ,organizacjg
procesu udzielania $wiadczeh zdrowotnych”, ,organizacja i zadaniami poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych zaktadu opieki zdrowotnej” itp. Te informacje, w potaczeniu z faktem, ze NZOZ nie ma
obowigzku wreczania tego typu regulaminu pacjentom-konsumentom, umniejsza role tego aktu
w przypadku ustug swiadczonych przez klinike w celach komercyjnych.

W zwigzku z tym, w kregu =zainteresowania Urzedu pozostaly wylacznie regulaminy
przedstawiajace ogolne warunki umow o udzielanie $wiadczen medycznych, ktére w tym
kontekscie mozna ocenia¢ jak wzorce umowne w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Charakter przeanalizowanych uméw o $wiadczenie ustug medycznych stanowi, iz przedsigbiorcy

organizujac dziatalnos¢ tylko w ograniczonym zakresie wykorzystujg tego typu umowy. W przypadku

'E. tetowska: ,Prawo uméw konsumenckich”, 2002 r., str. 554.

10
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jednak korzystania z nich majg one charakter tzw. wzorcéw umownych w rozumieniu kodeksu cywilnego
(art. 384 i nast.), gdyz konsumenci zwykle nie majg mozliwosci petnego i nieograniczonego negocjowania
wszystkich postanowien umowy oraz ksztaltowania ich tresci w drodze porozumienia ze
Swiadczeniodawca. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zdarzajg sie takze indywidualne umowy o Swiadczenie
ustug medycznych, kitére sg kazdorazowo negocjowane pomiedzy stronami, a zwigzku z tym traca walor
wzorca umownego.
Nalezy podkreslic, iz w poréwnaniu do innych branz, gdzie stosowane sg wzorce umowne
w przypadku $wiadczenia ustug, wsrdd niepublicznych zaktadéw opieki zdrowotnej nie wystepuje zadna
ogolnie przyjeta praktyka stosowania np. ogélnych warunkéw swiadczenia ustug, ogélnych, generalnych
regulaminéw porzadkowych itp. Przedsigbiorcy stosujg bowiem rézne formy umoéw w zaleznosci od
specyfiki danej dziatalnosci. W tym kontekscie mozna wyrdzni¢ nastepujace grupy dziatalnosci:
e te, z ktérymi nieuchronnie zwigzany jest pobyt pacjenta w placéwce;
e gdy zabieg wykonywany jest jednorazowo w ciagu jednego dnia;
e gdy Swiadczeniodawca zobowigzuje sie, w okreslonym w umowie czasie, do odpowiedniego
Swiadczenia, w razie zaistnienia okolicznosci pozwalajgcych na skorzystanie z zagwarantowanych
W umowie uprawnien.
Wyniki badan daly podstawe do stwierdzenia, iz stosowanie réznego rodzaju wzorcow

w branzy ustug medycznych jest wyjatkiem. Przedsiebiorcy w zdecydowanej wiekszosci

postuguja sie tzw. Karta Praw Pacienta2 jako jedynym zabezpieczeniem interesow konsumentow —
klientéow niepublicznych zaktadow opieki zdrowotnej. Dokument ten, ogtoszony przez Ministra
Zdrowia w formie komunikatu, stanowi wyciag z przepiséw regulujacych kwestie ochrony zdrowia
i praw, jakie maja pacjenci korzystajacy z ustug medycznych. W swej tresci odwotuje sie on do
nastepujacych przepiséw:
e Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.;
e ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 r. 0 zaktadach opieki zdrowotnej (Dz.U .z 1991 r., Nr 91, poz. 408
z p6zn. zm.);
e ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U.z 1994r.,
Nr 111, poz. 535 z pézn. zm.);
e ustawy z dnia 26 pazdziernika 1995r. o pobieraniu i przeszczepianiu komérek, tkanek
i narzadoéw (Dz.U .z 1995r., Nr 138, poz. 682 z p6zn. zm.);

2 Tresc Karty Praw Pacjenta znajduje sie na stronach internetowych Biura Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia pod adresem:
http://www.bpp.waw.pl/karta_praw_pacjenta.html.

11
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e ustawy z dnia 5lipca1996r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz.U.z 1996r.,
Nr 57, poz. 602, tekst jednolity z p6zn. zm.);

e ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. 0 zawodzie lekarza i lekarza dentysty (Dz.U .z 2002r., Nr 21,

poz. 204, tekst jednolity z p6zn. zm.).

Wskazany komunikat ma zatem bardzo ogdlng forme i jego celem jest poinformowanie obywateli jako
pacjentdw o przystugujacych im prawach. Natomiast w zaden sposéb nie reguluje on kwestii
odpowiedzialnosci za niewtasciwe wykonanie czynnosci medycznych i — co najwazniejsze — jego
adresatem sg wszyscy pacjenci niezaleznie od tego, czy korzystajg z ustug odptatnych czy tez
finansowanych z Narodowego Funduszu Zdrowia.

Celem natomiast kontroli przeprowadzonej przez UOKIiK bylo sprawdzenie prawidiowosci
przestrzegania ekonomicznych praw pacjentéw-konsumentéw korzystajacych z komercyjnych,

odptatnych ustug swiadczonych przez niepubliczne zaktady opieki zdrowotne;.

12
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3. NIEP'RAWIDLOWOSCI WE WZORCACH UMOW
O SWIADCZENIE USLtUG MEDYCZNYCH

Z uwagi na fakt, iz charakter przeprowadzonych czynnosci kontrolnych dotyczyt wytacznie ustug
odptatnych, nalezy wskaza¢ na powtarzajace sie w wielu wzorcach klauzule, ktére w sposdb

nieprawidtowy ksztattujg obowigzki konsumentéw.

a ) Nieprawidiowosci w zakresie sposobu ustalania ceny ustugi oraz skutkow prawnych

jei zmiany

Cena stanowi jeden z najistotniejszych elementéw kazdej umowy, w tym takze uméw o swiadczenie
ustug medycznych. Ze wzgledu na fakt, ze obowigzujace przepisy nie okreslaja, jakie elementy zwigzane
z wykonaniem danej ustugi (w tym przypadku medycznej) powinny zosta¢ uwzglednione w jej cenie,
jedynie od woli przedsiebiorcy bedzie zaleze¢ za jakie czynnosci zaptaci konsument. Powyzsze wydaje sie
szczegolnie istotne w przypadku ustug medycznych, gdzie na cene majg wptyw inne koszty jak np. uzyte
podczas zabiegu oraz ewentualnej rehabilitacji produkty farmakologiczne, chemiczne, pielegniarskie,
optaty za pobyt w szpitalu itp. Wobec powyzszego, pacjent poddajacy sie zabiegowi, w zwigzku
z obowigzkiem podawania rzetelnych, niewprowadzajacych w btad informacji, powinien uzyskaé
wyczerpujaca informacje o petnych kosztach zabiegu.

W kilku wzorcach umownych pojawity sie postanowienia, ktoérych tres¢ byta nieprecyzyjna

i pozostawiata przedsiebiorcy nazbyt szerokg mozliwos¢ ostatecznego ustalenia ceny zabiegu:

Cena operacji moze ulec zmianie w zwigzku z przedfuzeniem sie zabiegu Ilub konieczno$cig
wykonania dodatkowych, wczesniej nie przewidzianych, czynnosci operacyjnych. Ostateczna wysoko$¢

ceny ustalana jest po operaciji.

Przytoczone postanowienie jest sformutowane w spos6b wysoce nieprecyzyjny i pozostawia
przedsiebiorcy duzg swobode jego interpretacji. To natomiast uniemozliwia konsumentowi uzyskanie przed
zabiegiem medycznym ostatecznej i jasnej informacji o cenie. Ze wskazanych ogoélnych przestanek nie
wynika bowiem, jakie dokfadnie okolicznosci uzasadniajg przedtuzenie zabiegu, czy tez koniecznos¢
wykonania dodatkowych, wczesniej nieprzewidzianych czynnosci operacyjnych. Z przepisu tego w zaden
spos6b nie wynika takze, czy sa to okolicznosci zawinione przez przedsiebiorce. Ogélnikowosé
wskazanego postanowienia moze prowadzi¢ do arbitralnosci jego stosowania przez przedsiebiorce. To

podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg ponosi ryzyko ekonomiczne zwigzane z funkcjonowaniem
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przedsiebiorstwa i nie moze przerzucac tego ryzyka na konsumenta. Dodatkowo prowadzenie dziatalnosci
w tak specyficznej branzy wymaga spetnienia bardzo wielu warunkéw umozliwiajacych przeprowadzanie
zabiegdbw medycznych, w tym wysokich kwalifikacji zawodowych. W zwigzku z tym, od tego typu
podmiotéw powinno sie wymaga¢ podwyzszonej starannosci w dziataniu oraz profesjonalizmu, ktory
przejawia sie w tym, ze sa w stanie przed wykonaniem zabiegu uprzedzi¢ konsumenta o ewentualnych
problemach i zwigzanych z tym dodatkowych kosztach.

Dlatego tez, skutki wszelkich zmian umowy (w szczegdlnosci ceny), na ktére przedsiebiorca nie miat
wptywu, pomimo zachowania nalezytej starannosci, powinny by¢ minimalizowane. Nalezy bowiem zatozy¢,
ze w ramach przygotowania pacjenta do zabiegu klinika dotozyta nalezytej starannosci, co wigze sie np.
z wykonaniem wszystkich koniecznych badan pozwalajacych na ocene jego zdrowia pod katem
bezpieczenstwa zamoéwionego zabiegu.

Takie postanowienie moze wypetnia¢ dyspozycje z art. 385" pkt 9 k¢, ktéry uznaje za niedozwolone
postanowienie umowne, ktére przyznaje kontrahentowi konsumenta uprawnienie do dokonywania wigzacej
interpretacji umowy. Wskazane postanowienie moze takze odpowiadaé¢ dyspozycji z pkt. 20 ww. artykutu,
zgodnie z ktérym za niedozwolone postanowienie nalezy uzna¢ takie, kitére przewidujg uprawnienie
kontrahenta konsumenta do okreslenia lub podwyzszenia ceny lub wynagrodzenia po zawarciu umowy bez
przyznania konsumentowi prawa odstgpienia od umowy.

Inne postanowienia nalezace do tej grupy to m.in. takie, ktére stanowia, ze:

Jesli pacjentka zajdzie w cigze w ciggu pierwszych 6-ciu miesiecy od daty podpisania umowy, to cena

abonamentu z uwagi na cigze moze ulec zmianie.

Wynagrodzenie podlega raz, w kazdym roku kalendarzowym, waloryzacji. Podstawe waloryzacji
stanowi $rednioroczny wskaznik wzrostu cen towarow i ustug, ogtaszany w Monitorze Polskim przez
Prezesa GUS |[...]. Ponadto [klinika] jest uprawnionfa] do podwyZzszenia warto$ci wynagrodzenia

w przypadkach okreslonych w danym zakresie ustug.
W innej umowie do ww. mozliwosci waloryzacji dodane jest takze postanowienie, iz:
Zwaloryzowanie cen pakietdw nie wymaga zmiany umowy w formie odrebnego aneksu.

Tres¢ ww. postanowienia przewiduje uprawnienie kontrahenta konsumenta do okreslenia lub
podwyzszenia ceny lub wynagrodzenia po zawarciu umowy bez przyznania konsumentowi prawa
odstgpienia od umowy, co stanowi niedozwolong klauzule umowna, o ktérej mowa w art. 385° pkt 20 kc.

Przepis ten za niedozwolone postanowienie umowne uznaje takie, ktére przewiduje uprawnienie
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kontrahenta konsumenta do okreslenia lub podwyzszenia ceny lub wynagrodzenia po zawarciu umowy bez

przyznania konsumentowi prawa odstgpienia od umowy.

b) Wylaczenie obowiazku zwrotu konsumentowi uiszczonej zaptaty za swiadczenie niespetnione

w catosci lub czesci, jezeli konsument zrezygnuje z zawarcia umowy lub jej wykonania

Postanowienia wytaczajace lub tez ograniczajace obowigzki przedsiebiorcédw zwigzane ze zwrotem
uiszczonej zapfaty za $wiadczenie niespetnione w catosci lub czesci stanowig najwieksza liczbe
zakwestionowanych podczas przeprowadzonego badania. Sa one charakterystyczne dla dziatalnosci
zwigzanej z pobytem przez pacjentéw w osrodkach rehabilitacyjnych i uzdrowiskowych.

Zdarzajg sie sytuacje, w ktorych jedna ze stron odstepuje od zawartej umowy zanim jej kontrahent
rozpocznie $wiadczenie swojej czesci zobowigzania. Przepisy kodeksu cywilnego przewidujg specjalne
rozwigzania w przypadku, gdy takie zdarzenie nastepuje w obrocie konsumenckim. Przedsiebiorca nie
moze bowiem zastrzec, ze rezygnacja konsumenta z zawartej umowy bedzie powodowacé dla niego nazbyt
ucigzliwe niedogodnosci, a po stronie przedsiebiorcy nieuzasadnione zyski.

Uprawnienie konsumenta do odstgpienia od umowy nabiera szczegdlnego znaczenia w przypadku
specyficznych ustug, jakimi sg Swiadczenia medyczne. W tym przypadku, decyzja o rezygnacji z zawartej
umowy moze by¢ spowodowana nie tylko sama checig =zaprzestania korzystania, badz tez
nieprzystgpowania do wykonania okreslonego swiadczenia. Nalezy bowiem bra¢ pod uwage, iz w zadnej
innej gatezi gospodarki nie ma takiego znaczenia strach przed bélem, rehabilitacjg, dyskomfortem a takze
samym zaufaniem do $wiadczeniodawcy, jak w przypadku ustug medycznych, zwtaszcza operacyjnych.
Wobec tego, w tej branzy konsumenci powinni mie¢ wiekszg swobode w zakresie mozliwosci odstapienia
od umowy, co nieroztacznie zwigzane jest z faktem, iz umowy o swiadczenie tych ustug powinny by¢
sformutowane, w sposob niepowodujacy po stronie konsumentéw nadmiernego ryzyka ewentualnego
odstgpienia od umowy.

Kwestionowane postanowienia sg sformutowane w nastepujacy sposéb:

W przypadku odstapienia od umowy przez Pacjenta z przyczyn niezaleznych od [...] [klinika] zwrdci
wpfacong kwote potracajac 5% wynagrodzenia okre$lonego w § 8 pkt 1, tytutem poniesionych
naktaddw.

W przypadku rezygnacji w terminie krétszym niz 14 dni od daty zaplanowanego przyjazdu potragcamy
55% wpftaconej zaliczki.
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3. Odwotanie rezerwacji w terminie nie krotszym niz 7 dni przed rozpoczeciem kuracji powoduje utrate
rezerwacjii 50% przedpfaty.
4. Odwotanie rezerwacji w terminie krotszym niz 7 dni przed rozpoczeciem kuracji powoduje utrate

rezerwacji i 100% przedptaty.

W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zleceniodawce, Zleceniodawcy nie przystuguje zwrot
zaptaconego na rzecz Centrum wynagrodzenia za okres, w ktorym w zwigzku z wypowiedzeniem

Umowy, Centrum nie jest juz zobowigzane do udzielania $wiadczen.

Wskazane wyzej postanowienia moga wypetniaé dyspozycje niedozwolonych postanowien umownych
z art. 385° pkt12 i 13kc. Powyzsze wylaczaja bowiem obowiazek zwrotu konsumentowi uiszczonej
zapfaty za swiadczenie niespetnione w catosci lub czesci, jezeli konsument zrezygnuje z zawarcia umowy
lub jej wykonania. Ponadto, przewidujg utrate prawa zadania zwrotu swiadczenia konsumenta spetnionego
wczesniej niz swiadczenie kontrahenta, gdy strony wypowiadajg, rozwigzujg lub odstepuja od umowy.
Takie postanowienie zaproponowane przez przedsiebiorce moze nie tylko ogranicza¢ uprawnienie
konsumenta do odstgpienia od umowy ale réwniez przysparza¢ przedsiebiorcy niezasadnych korzysci
wynikajacych jedynie z faktu, ze byt gotowy spetni¢ swoje swiadczenie, ale ze wzgledu na rezygnacje
konsumenta nie musiat tego robi¢. Sposdb formutowania tego typu postanowien prowadzi do obcigzenia
konsumenta zryczaltowanymi optatami nie majacymi odzwierciedlania w poniesionych przez
przedsiebiorce wydatkach. Taka zas forma ,karania” klientbw nie moze by¢ akceptowana, gdyz
przedsiebiorcy prowadzac profesjonalnie tego typu dziatalno$¢ ponosza w praktyce znacznie mniejsze
straty niz wysokos$¢ ,kary umownej” zadanej od konsumentéw. Podsumowujac, za niedozwolone nalezy

uznac uzyskiwanie korzysci finansowych za niespetnione swiadczenie.

c) Wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci swiadczeniodawcy za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie umowy

Biorac pod uwage specyfike branzy, do ktérej odnosi sie przedmiotowa kontrola, wskazana
przedmiotowa grupa postanowien moze by¢ uznana za najbardziej niebezpieczng z punktu widzenia
intereséw pacjentow-konsumentdédw. Trudno bowiem wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej klinika wylacza
swojg odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowo wykonany zabieg medyczny. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze
kazdy zabieg niesie ze sobg pewne ryzyko. Jednak biorac pod uwage specjalistyczne przygotowanie do
zawodu pracownikéw zatrudnionych w klinikach, nalezy od nich wymagac nie tylko najwyzszej starannosci
w dziataniu, ale réwniez realnej oceny ryzyka zabiegu przy jednoczesnym wzieciu pod uwage

indywidualnych preferencji pacjenta. W zwigzku z tym, nie mozna akceptowac sytuacji, w ktorej
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przedsiebiorca bedzie arbitralnie wytaczat lub ograniczat swoja odpowiedzialnos¢ za potencjalne btedy
w sztuce lekarskiej lub tez brak nalezytej starannosci w przygotowaniu do zabiegu lub operacji.
W toku podjetych czynnosci kontrolnych, na ponad czterdziesci przebadanych wzorcéw umownych

stwierdzono kilka tego typu klauzul:

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, jezeli jest ono nastepstwem okoliczno$ci, za ktdre Centrum odpowiedzialnos$ci
nie ponosi. W szczegdinosci, Centrum nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie $wiadczen
zdrowotnych objetych Programem CLASSIC z powodu niedostepnosci na rynku polskim
w wystarczajgcej ilosci preparatow, innych $rodkow farmaceutycznych Ilub wyrobdw medycznych

niezbednych do wykonania tych $wiadczen.

[Klinika] nie ponosi odpowiedzialnos$ci w przypadku komplikacji lub niepetnego [miejsce pozostawione
do uzupetnienia przez przedsiebiorce], jesli nie jest to zwigzane z nieprawidfowym jego dziataniem

w procesie leczenia.

Powofane postanowienia moga wypetniaé dyspozycie z art. 385° pkt2 kc, ktory stanowi, ze
niedozwolonym postanowieniem umownym jest postanowienie, ktére wytacza lub istotnie ogranicza

odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania.

d) Postanowienia, ktore nakiadaja na konsumenta obowiazek zaptacenia razaco wygdorowanej

kary umownej w przypadku niewykonania lub odstapienia od umowy

Klauzule nalezace do tej grupy moga mie¢ dwojaki charakter:

a) z jednej strony maja ,zniechecaé” konsumentéw do odstapienia od umowy,

b) z drugiej zas, w przypadku odstagpienia od umowy przez konsumenta lub wypowiedzenia umowy

przez jego kontrahenta, zobowigzujg konsumenta do ponoszenia nazbyt wygérowanych kosztéw.

Mimo iz stronom stosunkéw cywilnoprawnych przystuguje swoboda ksztattowania swoich praw
i obowigzkéw, to jednak nie moze ona uniemozliwia¢ konsumentom odstgpienia od umowy przez
obwarowanie takiego rozwigzania zbyt uciagzliwymi warunkami. Wigze sie to przede wszystkim z kosztami,
na jakie narazeni byliby konsumenci chcacy zrezygnowac z ustugi medyczne;.

Jak juz byla o tym mowa wyzej, branza ustug medycznych ma specyficzny charakter. Pacjent
podejmujac decyzje o skorzystaniu z ustug u danego przedsiebiorcy ma tak naprawde niewielka
mozliwos¢ obiektywnego pordwnania jej z innymi dostgpnymi na rynku. Wobec czego bardzo czesto
podejmuje decyzje w oparciu o tak nieprecyzyjne kryteria jak zaufanie do danej kliniki lub tez lekarza.

Klient powinien wiec mie¢ mozliwo$¢ odstgpienia od umowy nawet w przypadku, gdy z jego subiektywne;j
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oceny wynika, iz nie jest w stanie powierzy¢é najcenniejszego dobra, jakim jest zdrowie, podmiotowi, do
ktérego stracit zaufanie. Wobec czego, postanowienia uméw o swiadczenie ustug medycznych nie
powinny zawiera¢ klauzul ,blokujacych” pacjentom-konsumentom mozliwos¢ rezygnacji z ustug danego

podmiotu. Zdaniem Urzedu do takich mozna zaliczy¢ postanowienia 0 nastepujacej tresci:

W przypadku rozwigzania niniejszej umowy, za okres nieoptaconego pobytu pacjenta zgodnie
Z niniefjszg umowgq Zleceniobiorca uprawniony jest do naliczenia opfaty w podwdjnej wysokosci

okreslonej niniejszg umowa.

Stosownie do art. 385° pkt 17 ke, niedozwolonym postanowieniem umownym jest w szczegdélnosci
postanowienie naktadajace na konsumenta, ktéry nie wykonat zobowigzania lub odstapit od umowy,
obowigzek zaptaty razaco wygérowanej kary umownej lub odstepnego. W omawianym przypadku pacjent
(konsument), ktory rozwigzat umowe, zobligowany zostat do =zaptaty — za okres faktycznego
i nieoptaconego pobytu w szpitalu, jak nalezy przyja¢ — kary umownej w wysokosci odpowiadajacej petnej
wartosci optaty za ten okres. Kara umowna ustalona zostata zatem na poziomie 100% niespetnionego
Swiadczenia pienieznego.

Na te okolicznos¢ art. 481 § 1 kc stanowi, iz jezeli dtuznik op6znia sie ze spetnieniem $wiadczenia
pienieznego, wierzyciel moze zazada¢ odsetek za czas opdznienia, chociazby nie ponidst zadnej szkody
i chociazby op6znienie byto nastepstwem okolicznosci, za ktére dtuznik nie ponosi odpowiedzialnosci.

Biorac pod uwage wysokos¢ odsetek ustawowych ustalonych na poziomie 11,5% w stosunku rocznym,
(Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 pazdziernika 2005 r. w sprawie okreslenia wysokosci odsetek
ustawowych (Dz.U . Nr 201, poz. 1662), w ocenie Prezesa Urzedu okreslona w umowie kara umowna za

niespetnienie swiadczenia pienieznego jest razaco wygérowana.

2. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn okre$lonych w ust.1 [tj. z winy pacjenta z powodu
niezaptacenia kolejnych rat, przedstawienia fatszywych lub mylgcych danych albo zatajenia faktow
majgcych wplyw na kontynuowanie umowy] Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy najpozniej
w terminie 7 dni od dnia odstgpienia kare umowng, w wysokoS$ci stanowigcej réwnowarto$¢ sumy
naleznych Zleceniobiorcy opfat miesiecznych za okres od dnia rozwigzania umowy do dnia jej
zakonczenia.

Powyzsze postanowienie naktada na konsumenta, ktéry nie wykonat zobowigzania, obowigzek zaptaty
razaco wygérowanej kary umownej lub odstepnego. Pomimo iz przepisy kodeksu cywilnego daja
mozliwo$¢ natozenia kary umownej za op6znienie w spetnieniu $wiadczenia pienieznego (art. 481), to
jednak kwestionowane postanowienie zaktada, iz catkiem realna jest sytuacja, w ktérej konsument bedzie
zobowigzany do zaptaty réwnowartosci optat za caly okres umowny (np. 1rok) w przypadku, gdy
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zrezygnowat w niedtugim czasie po jej podpisaniu. To natomiast moze stanowi¢ dla konsumenta sume

nazbyt wygbrowang i przez to ogranicza¢ swobode w zakresie rezygnaciji z umowy.

e) Ograniczenie odpowiedzialnosci wzgledem konsumentow za szkody poniesione na osobie

Zasada jest, ze przedsiebiorcy nie moga umownie ogranicza¢ swojej odpowiedzialnosci za szkody
poniesione na osobie w zwigzku z realizacjg umowy. Jednak ze wzgledu na specyfike kontrolowanej
branzy postanowienia, tego typu powinny by¢ oceniane w sposéb duzo bardziej restrykcyjny.
Przedsiebiorca bowiem podpisujac umowy o $wiadczenia medyczne z konsumentami daje tym samym
gwarancje, ze beda one przeprowadzone zgodnie z kunsztem lekarskim a w zwigzku z tym, beda co
najmniej bezpieczne dla pacjentéw. Bezpieczenstwo zabiegu i zwigzane z nim higiena, sprawna
aparatura medyczna, wykwalifikowany personel to podstawowa przestanka, ktéra brana jest pod uwage
przy zawieraniu tego typu umoéw przez konsumentow. Zwieksza ona bowiem pewnos$¢ klientow, co do
bezpieczenstwa i fachowosci podejmowanych  czynnosci medycznych.  Ograniczanie  za$
odpowiedzialnosci za, méwigc generalnie, brak profesjonalizmu, nie tylko ogranicza prawa konsumentéw
ale takze ma wptyw na ich zdrowie. Wobec powyzszego, zdaniem Urzedu nalezy zakwestionowaé

postanowienia typu:

Odpowiedzialnos¢ [kliniki] za wszelkie poniesione szkody przez Zleceniodawce i bedgce bezposrednim
nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy jest ograniczona do szkdd

powstatych wytgcznie z winy umysinej [kliniki].

Niniejszym postanowieniem NZOZ wytacza odpowiedzialnos¢ za szkody, kidére mégiby wyrzadzic
konsumentowi w sytuacji niedotozenia przez niego nalezytej starannosci (a zatem z winy nieumysinej np.
za szkode wyrzadzong przez razace niedbalstwo) w wykonywaniu $wiadczen medycznych. To natomiast
moze byé sprzeczne z art. 385° pkt 1 ke, ktéry za niedozwolone uznaje postanowienia wytaczajace lub
ograniczajace odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za szkody na osobie.

f) Postanowienia dotyczace ustalania wlasciwosci sadu w przypadku rozstrzygania sporéw

wynikajacych z umoéw zawieranych z konsumentami

We wzorcach umownych stosowanych w obrocie konsumenckim postanowienia zastrzegajace
wiasciwosé sadu jedynie dla siedziby przedsiebiorcy sa powszechna praktyka. Analiza przedmiotowych
wzorcow umownych w branzy ustug medycznych potwierdza te tendencije.

Na gruncie jednak przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa, postanowienie, ktére kazdy spér

kwalifikuje do rozpoznania przez sad ogélnej wiasciwosci sprzedawcy, niezaleznie od wiasciwosci
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wynikajacej z ustawy (art. 27 i art. 34 kpc) nalezy uzna¢ za niedozwolone w rozumieniu art. 385°
pkt 23 kc, zgodnie z ktérym niedozwolonymi sg m.in. te postanowienia, ktére narzucajg rozpoznanie
sprawy przez sad, ktéry wedle ustawy nie jest miejscowo wtasciwy. Sgdem wiasciwym miejscowo jest —
w przypadku pozwania nabywcy przez sprzedawce — sad miejsca zamieszkania konsumenta (sad ogoéinej
wiasciwosci — art. 27 § 1 kpc), badz ewentualnie sad wtasciwy ze wzgledu na miejsce wykonania umowy
(sad wilasciwosci przemiennej — art. 34 kpc). W praktyce, postanowienia wylaczajace mozliwosc
skorzystania z wtasciwosci przemiennej moga w znacznym stopniu utrudnia¢ konsumentom dochodzenie
roszczen na drodze sadowe;.

W zwiazku z powyzszym zdaniem Urzedu nieprawidtowe sg postanowienia o nastepujacej tresci:

Spory, jakie moggq wynikng¢ z niniejszej umowy, strony poddajg rozstrzygnieciu wiasciwego Sadu
w Warszawie.

Wszelkie ewentualne spory bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby [kliniki].

W sprawie kwestionowanych wyzej sformutowan wielokrotnie juz wypowiedziat sie Sad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, ktéry m.in. w wyroku z dnia 31 stycznia 2003 r. (sygn. akt XVII Amc 31/02)
uznat za niedozwolone postanowienie w brzmieniu: ,Wszelkie spory wynikte na tle zawartej umowy
podlegaja wytacznosci sadu powszechnego dla siedziby firmy przyjmujacej zamowienie”. W zwigzku

z tym, nie powinna budzi¢ watpliwosci zasadnos¢ kwestionowania ww. postanowien.
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4. WNIOSKI KONCOWE

I. Staly monitoring sposobu prowadzenia dziatalnosci przez przedsiebiorcéw oraz reagowanie na
przypadki naruszania praw konsumenta, przynosi wymierne skutki w zakresie realnego wzrostu pozycji
konsumentéw w réznych obszarach rynku. W tym zakresie, znaczng role odgrywa abstrakcyjna kontrola
wzorcow umownych stosowanych przez przedsiebiorcow w umowach z konsumentami.

Majac powyzsze na uwadze, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w ramach kontroli wzorcow
umownych stosowanych przez przedsiebiorcow dziatajacych w formie niepublicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej w umowach zawieranych z pacjentami-konsumentami, podjat dziatania majace na celu
wyeliminowanie stwierdzonych nieprawidtowosci, o ktérych mowa w raporcie. Z informacji przekazanych
przez delegatury UOKiIK wynika, iz do chwili obecnej zostalo wystosowane do przedsiebiorcow
dziatajacych w ramach niepublicznych zakiadéw opieki zdrowotnej 8 wystapien zawierajacych
wezwanie do dobrowolnej zmiany zakwestionowanych postanowien. W 6 przypadkach
przedsiebiorcy dostosowali sie do zalecen UOKIiK, dwa postepowania sa w toku. W pozostatych

9 przypadkach UOKIK planuje skierowanie odpowiednich wystapien w najblizszym czasie.

Il. Przedmiotowe badanie byto pierwszym tego typu dziataniem o charakterze kompleksowym,
w zakresie analizy wzorcédw uméw stosowanych przez przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnosé
w formie niepublicznych zaktadéw opieki zdrowotnej. Dlatego tez, dopiero jego wyniki mogq stanowic
podstawe do podejmowania ewentualnych dalszych dziatan w tym segmencie rynku. Niemniej jednak,
przeprowadzona analiza pozwolita na sformutowanie kilku wnioskéw, ktérych uwzglednienie moze pozwolié
na wprowadzenie pewnych zmian w funkcjonowaniu niepublicznych zaktadéw opieki zdrowotnej,
komercyjnie swiadczacych ustugi medyczne.

1. W Swietle obowigzujacych przepisow prawa tj. ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej, generalnie
rozroznia sie, przyjmujac kryterium podmiotéw tworzacych zaktady opieki zdrowotnej, dwa ich rodzaje:
publiczne i niepubliczne.

Schemat organizacji s$wiadczenia ustug medycznych uzalezniony jest, méwiac generalnie, wtasnie od
tego, jaki podmiot i na jakiej podstawie udziela swiadczeh. Zasadg jest, iz podstawowa opieka medyczna
zapewniona jest przez panstwo, jako realizacja jego konstytucyjnego obowigzku. Tak publiczne jak
i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej $wiadcza jg na podstawie uméw zawieranych z Narodowym

Funduszem Zdrowia. O ile dla placéwek publicznych jest to podstawowa forma finansowania, to juz dla
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podmiotéw prywatnych jedynie w takim zakresie, w jakim przewidziat to podmiot tworzacy dana placoéwke.
W zwigzku z tym, powoduje to sytuacje, w ktorej niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej:
e Swiadcza ustugi medyczne wytgcznie na podstawie uméw zawartych z NFZ;
e réwnolegle swiadczg ustugi medyczne w czesci wykorzystujac srodki publiczne, natomiast
w pozostatym zakresie $wiadczac je komercyjnie, badz tez

e ich dziatalnosci w catosci oparta jest wytacznie na swiadczeniu ustug komercyjnych.

W ciagu ostatnich lat bardzo wyraznie dat sie zaznaczy¢ dynamiczny rozwdj Swiadczenia ustug
o charakterze komercyjnym, innymi stowy niezaleznych od $rodkéw pochodzacych z budzetu panstwa,
ktérych koszty w catosci pokrywane sa przez pacjentdow-konsumentéw. Konsekwencjg tego stato sie
powstanie nowej, licznej kategorii konsumentéw, ktdérymi sa pacjenci korzystajacy z odptatnych ustug
niepublicznych zaktadow opieki zdrowotnej. Ze wzgledu na znaczng i wcigz powiekszajacy sie liczbe osdb
odptatnie korzystajacych ze $wiadczen zdrowotnych istotnym stalo sie zwr6cenie uwagi na zasady, na
jakich przedsiebiorcy wykonuja ten specyficzny rodzaj ustug.

Nalezy bowiem zauwazy¢, ze o ile swiadczenia optacane ze Srodkéw publicznych podlegaja pod
wzgledem ekonomicznym administracyjnemu nadzorowi panstwa, o tyle ustugi wykonywane komercyjnie
na rzecz indywidualnych pacjentéw, pozostaty pod wzgledem ochrony ich ekonomicznych intereséw, poza
zakresem zainteresowania instytucji nadzorczych. Kompetencje kontrolne tych ostatnich zostaty co prawda
okreslone w dziale Il ustawy o zakfadach opieki zdrowotnej, jednak przepisy te umozliwiajg kontrole tych
placowek przede wszystkim pod katem spetnienia przez nie wiasciwych warunkdéw organizacyjnych
i formalnych (np. kwalifikacje personelu, zezwolenia, stosowanie wifasciwych farmaceutykdw,
wykorzystywanie odpowiedniego sprzetu itp.), pozostawiajac tym samym kwestie ochrony praw pacjenta
ocenie wynikajacej z kodeksu cywilnego, ktoéry reguluje kwestie umownej odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub tez nienalezyte wykonanie umowy.

2. W zwigzku z powyzszym, podjete w 2006 roku dziatania kontrolne UOKIK ograniczyly sie do oceny
tresci umow zawieranych przez niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej z konsumentami pod katem
przepisOw kodeksu cywilnego o niedozwolonych postanowieniach umownych. Wyniki przedstawione
w raporcie Swiadcza o tym, ze tylko niektére sposréd przebadanych placowek $wiadczg ustugi

z wykorzystaniem wzorcéw umownych.
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Zgodnie z informacjami zawartymi na stronie internetowej Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony
Zdrowia®, w chwili obecnej istnieje 13 tys. 866 niepublicznych zaktadéw opieki zdrowotnej. Kontrolg objeto
280 — co stanowi zaledwie 2% ogoétu placowek. W wyniku badan stwierdzono, ze stosowanie réznego
rodzaju uméw na odptatne $wiadczenie ustug medycznych jest praktykowane jedynie przez
43 przedsiebiorcéw czyli 15,4% ogolnie przebadanych. Powyzsze swiadczy o tym, ze w zdecydowanej
wiekszosci przypadkow tego typu dziatalnos¢ nie jest prowadzona w oparciu 0 pisemne umowy
cywilnoprawne zawierane pomiedzy NZOZ a pacjentami-konsumentami, i ze wzgledu na to nie podlega
publicznoprawnej kontroli.

Zdaniem Urzedu, taka praktyka nie jest wlasciwa ze wzgledu na charakter i specyfike branzy.
Podobne stanowisko prezentuja takze przedstawiciele doktryny. W opinii prof. Ewy Letowskiej*,
»popyt na ustuge (medyczna) ma z natury rzeczy charakter sztywny, losowy. Tym bardziej
pozostawienie rynku tych ustug «niewidzialnej rece rynku» jest razace.” Powyzsze stwierdzenie,
jak rowniez wnioski UOKIiK wynikajace z przeprowadzonych czynnosci kontrolnych potwierdzaja,
iz komercyjne s$wiadczenie ustug medycznych nie powinno by¢é pozostawione wytacznie
regulacjom wolnorynkowym.

3. Ze wzgledu na przedstawione wyzej cechy ustug medycznych oraz specyfike zaspokajanych przez
nie potrzeb pacjentéw-konsumentdéw, nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ wprowadzenia obowigzku pisemnego
zawierania uméw o Swiadczenie ustug medycznych.

Zdaniem Urzedu, taka potrzeba dotyczytaby w szczegdélnosci tzw. ustug abonamentowych zawieranych
na czas okreslony lub tez nieokreslony, ktérych charakter w pewnym sensie zblizony jest do umoéw
ubezpieczenia. Najczesciej sg one bowiem podpisywane przez konsumentéw na wypadek zaistnienia
okolicznosci, powodujacych koniecznosé skorzystania z ustugi medycznej. Taki ich charakter zbliza je do
umow ubezpieczenia pod tym wzgledem, ze uzaleznia Swiadczenie kontrahenta od zdarzenia przyszitego,
niepewnego, jakim w tym przypadku jest choroba albo chociazby pojawienie sie jej objawoéw. Zgodnie
natomiast z przepisami kodeksu cywilnego zaktad ubezpieczen, nawet w przypadku uméw dobrowolnych,
ma obowigzek przed zawarciem takiej umowy przedstawi¢ jej ogdlne warunki (art. 812 kc), a sama
umowa powinna by¢ stwierdzona dokumentem (art. 809 kc). Zdaniem Urzedu, zasadnym bytoby
wprowadzenie zmian, ktére przyczynig sie do zwiekszenia ochrony i zabezpieczenia ekonomicznych
intereséw pacjentéw.

Fakt, iz wiekszos¢ objetych kontrolg przedsiebiorcédw nie stosuje w umowach z konsumentami

wzorcow umownych, wigze sie z realnym niebezpieczenstwem napotkania znacznych utrudnien lub wrecz

8 http://www.rejestrzoz.gov.pl/RZ0OZ/
‘E. tetowska: ,Prawo uméw konsumenckich”, 2002 r., str. 558.
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uniemozliwienia dochodzenia roszczen konsumenckich zwigzanych z nienalezytym wykonaniem ustug
medycznych $wiadczonych przez niepubliczne zaktady opieki zdrowotne;j.

Ze wzgledu na powyzsze nalezy rozwazyc¢, czy — celem petniejszego zabezpieczenia ekonomicznych
intereséw konsumentéw — nie bytoby zasadnym dokonanie transpozycji rozwigzah przyjetych w ustawie
z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U . Nr 164, poz. 1365 ze zm.), w zakresie

obowigzku zawierania uméw o swiadczenie ustug w formie pisemnejs.

5 Warunki odptatnosci za studia okresla umowa zawarta miedzy uczelnig a studentem w formie pisemnej (art. 160 ust. 3).
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5. ZESTAWIENIE NIEPUBLICZNYCH ZAKLADOW
OPIEKI ZDROWOTNEJ SKONTROLOWANYCH PRZEZ UOKIK

Nazwa NZOZ i adres

NZOZ-y
korzystajace ze

wzorcow

Zakwestionowane

postanowienia

Delegatura w Bydgoszczy (woj. kujawsko-pomorskie i warminsko-mazurskie)

Arcus A-LAB Sp. z 0.0. NZOZ Arcus A-LAB
ul. Karpacka 31,
85-164 Bydgoszcz

Elmed — Baczek Spoétka jawna, Przychodnia Lekarska EImed
ul. Drzymaly 1,
12-100 Szczytno

Energetyk Sp. z 0.0., NZOZ Centrum Rehabilitacyjno-Wczasowe
ul. Wilkowskiego 9,
88-100 Inowroctaw

Eskulap Sp. z 0.0.
ul. Kosciuszki 20,
12-100 Szczytno

Ewa Zdeb-Piotrowska, Anna Barska, Alina Pukszto-Potchowska, Zespét
Lekarzy Rodzinnych Omnia s.c.

ul. Krélewiecka 195,

82-300 Elblag

Farma-Med Sp. z o.0.
ul. Dworcowa 71,
88-100 Inowroctaw

Hemiro Sp. z 0.0., O$rodek Rehabilitacji Provita
ul. Kosciuszki 13,
10-501 Olsztyn

Jacek Kwasniewski, Elzbieta Szpanelewska, Przychodnia Nr 1 s.c.
ul. Mickiewicza 11b,
13-300 Nowe Miasto Lubawskie

Jan Adam Malarkiewicz, NZOZ Malarkiewicz i Spétka s.c.
ul. Pszenna 44b,
10-833 Olsztyn
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Nazwa NZOZ i adres

NZOZ-y
korzystajace ze

wzorcow

Zakwestionowane

postanowienia

10.

Jolanta Wisniewska, NZOZ Wimed Zaktad Opiekunczo-Leczniczy
ul. Debowa 21,
87-600 Lipno

11.

Katarzyna Gizinska, Wtodzistaw Gizinski, Jedrzej Gizinski Prywatne Centrum
Medyczne s.c.

ul. Kosciuszki 16,

85-079 Bydgoszcz

12.

Kazimierz Biniek, Binpol s.c.
ul. Partyzantéw 80,
10-527 Olsztyn

13.

Kliniki St. Paul Sp. z 0.0.
ul. Lesna 1,
13-200 Dziatdowo,

14.

Kolejowy Szpital Uzdrowiskowy Sp. z 0.0.
ul. Zdrojowa 17,
87-720 Ciechocinek

15.

Lecznice Citomed Sp. z 0.0.
ul. M. Sktodowskiej-Curie 73,
87-100 Torun

16.

Lekarze Domowi Sp. z 0.0.
ul. Wilczynskiego 27a,
10-686 Olsztyn

17.

Medic Sp. z 0.0.
ul. tochowskiego 7a,
85-796 Bydgoszcz

18.

Medical Center Sp z o0.0.
ul. Tadeusza Kosciuszki 2,
14-100 Ostréda

19.

Medicover Sp. z 0.0., Medicover House
ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 18,
02-366 Warszawa

20.

Medyka — Okulistyka Tracewicz Sp. z 0.0.
ul. Lipowa 6,
11-100 Lidzbark Warminski

21.

Miejskie Centrum Lekarskie Sp. z 0.0., NZOZ Miejskie Centrum Lekarskie
ul. Swiecka 27,

89-500 Tuchola
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Nazwa NZOZ i adres

NZOZ-y

korzystajace ze

Zakwestionowane

postanowienia

wzorcow
MPM-Product Sp. z o0.0., Villa Park — Hotel Klinika Zdrowia i Urody,
2. Niepubliczny Zaktad Lecznictwa Uzdrowiskowego X X
ul. Warzelniana 10,
87-720 Ciechocinek
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Medyk s.c., Anna Wiodkowska,
Emilia Sobon, Janina Miryn, Elwira Warno-Snopek, Jadwiga Hotowaczyk,
03, Teresa Gtuszko, Barbara Btazejewska, Elzbieta Gronek-Kozak, Norbert
Kozak, Zespét Lekarski POZ
ul. Daszynskiego 31,
11-400 Ketrzyn
NZOZ Centrum Choréb Wewnetrznych El-Vita Sp. z 0.0.
24. | ul. Zw. Jaszczurczego 22,
82-300 Elblag
NZOZ Doktér Sp. z 0.0.
25. | ul. Hallera 8,
89-400 Sepolno Krajenskie
NZOZ Elmed Sp. z 0.0.
26. | ul. Kartowicza 3-5,
85-092 Bydgoszcz
NZOZ Euromedica-SPEC Sp. z o.0.
27. | ul. [kara 4,
86-300 Grudzigdz
NZOZ Femina-Zdrowie Sp. z 0.0.
28. | ul. Swiecka 45,
89-500 Tuchola
NZOZ Gol-Med Sp. z 0.0.
29. | ul. Szosa Rypinska 30c,
87-400 Golub Dobrzyn
NZOZ Hipokrates Przychodnia Lekarska Sp. z o.0.
30. | ul. Kopernika 30,
10-513 Olsztyn
NZOZ Lekarze rodzinni Tokarczyk i wspdlnicy Sp. j.
31. | ul. Kosciuszki 5,
87-600 Lipno
NZOZ Medicus Sp. z 0.0.
32. | Os. Chrobrego 15,

89-100 Nakto n/Notecig
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Nazwa NZOZ i adres

NZOZ-y
korzystajace ze

wzorcow

Zakwestionowane

postanowienia

33.

NZOZ Olsztynscy Ortopedzi Sp. z 0.0.
ul. Turkowskiego 25/1,
10-691 Olsztyn

34.

NZOZ Pantamed Sp. z 0.0.
ul. Pana Tadeusza 6,
10-461 Olsztyn

35.

NZOZ Przedsigbiorstwo Wielobranzowe Medical-Tourist Sp. z 0.0.,
Sanatorium Uzdrowiskowe Chemik

ul. Widok 13,

87-720 Ciechocinek

36.

NZOZ Przychodnia Specjalistyczna Sp. z o.0.
ul. Krélewiecka 58,
11-700 Mragowo

37.

NZOZ Sanimed Sp. z 0.0.
Wrtelno 3,
86-011 Wtelno

38.

NZOZ Twoje Zdrowie El Sp. z 0.0,
ul. Robotnicza 79,
82-300 Elblag

39.

NZOZ Warminsko-Mazurskie Centrum Medyczne

ul. Niepodlegtosci 44,

10-047 Olsztyn

utworzony przez

Miedzynarodowe Centra Medyczne Polska Sp. z o0.0.
ul. Krucza 16/22,

00-526 Warszawa

40.

NZOZ Zakiad Leczniczy Eskulap Sp. z 0.0.
ul. 11-go Listopada 23,
19-400 Olecko

41.

Olmedica Sp. z 0.0., Centrum Medyczne ZOZ
ul. Gotdapska 1,
19-400 Olecko

42.

Polkard Sp. z 0.0.,
ul. Jaroszyka 3,
10-687 Olsztyn
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Nazwa NZOZ i adres

NZOZ-y
korzystajace ze

wzorcow

Zakwestionowane

postanowienia

43.

Powiatowy Zespét Opieki Zdrowotnej w Ostrédzie S.A .,
ul. Jagietty 1,
14-100 Ostroda

44.

Pro-Medica Sp. z 0.0., Mazurskie Centrum Zdrowia ZOZ,
ul. Baranki 24,
19-300 Etk

45.

Prywatna Specjalistyczna Przychodnia Lekarska, Nowak&Nowak Sp. z 0.0.
ul. Filtrowa 29b,
87-100 Torun

46.

Prywatne Centrum Chirurgii, Jacek Winczakiewicz, Marek Borkiewicz Sp. j.,
NZOZ Prywatne Centrum Chirurgii

ul. Kottataja 10a,

87-100 Torun

47.

Przedsiebiorstwo Uzdrowiskowe Ciechocinek S.A .,
ul. Kosciuszki 10,
87-720 Ciechocinek

48.

Sanatorium Gracja Sp. z 0.0.,
ul. Wyszynskiego 21,
87-800 Wioctawek

49.

Solanki Uzdrowisko Inowroctaw Sp. z 0.0.,
ul. Solankowa 77,
88-100 Inowroctaw

50.

Spotdzielnia Pracy Lekarzy Specjalistow Zdrowie NZOZ
ul. Ratuszowa 4,
10-116 Olsztyn

51.

Spétdzielnia Pracy Lekarzy, Specjalistow SANITAS,
ul. Dworcowa 110,
85-01 Bydgoszcz

52.

Spétka Lekarzy INTERCOR Sp. z o.0.
ul. Powstancéow Wielkopolskich 33,
85-090 Bydgoszcz

53.

Stowarzyszenie Monar, Zarzad Gtéwny w Warszawie, NZOZ Poradnia
Profilaktyki i Terapii Uzaleznien Monar,

ul. Komenskiego 42,

82-300 Elblag
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NZOZ-y

Nazwa NZOZ i adres korzystajace ze

wzorcow

Zakwestionowane

postanowienia

54.

Sturlis i Piasecki — Lekarze Sp. p., NZOZ Twéj Partner Podstawowa
i Specjalistyczna Opieka

ul. Pilnik 14,

11-100 Lidzbark Warminski

55.

Szpital Powiatowy w Nowym Miescie Lubawskim Sp. z 0.0.,
ul. Mickiewicza 10,
13-300 Nowe Miasto Lubawskie

56.

Uzdrowisko Wieniec Sp. z 0.0., Zespét Niepublicznych Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej,
87-800 Wieniec Zdrgj

Delegatura w Gdansku (woj. pomorskie i zachodniopomorskie)

57.

NZOZ Al-Med. Sp. z 0.0.
ul. Wschodnia 3,
78-100 Kotobrzeg

58.

NZOZ Artdent Sp. z 0.0.
ul. Strzatkowska 25,
71-730 Szczecin

59.

NZOZ Be-Wa-Med Sp.j.
ul. Powstancow Wikp. 66/68,
70-116 Szczecin

60.

NZOZ Biorenix Sp. z 0.0.
ul. Dworcowa 2,
70-206 Szczecin

61.

NZOZ Dabie Sp. z 0.0.
ul. Gryfinska 2,
70-806 Szczecin

62.

NZOZ Dental-Bis Sp. z 0.0.
ul. Pitsudskiego 10/1,
78-400 Szczecinek

63.

NZOZ Fam-Med. Sp. z o.0.
Os. Kopernika 10,
73-110 Stargard Szczecinski

64.

NZOZ Hipokrates Sp. z 0.0.
ul. kucznicza 64,
71-472 Szczecin
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Nazwa NZOZ i adres

NZOZ-y
korzystajace ze

wzorcow

Zakwestionowane

postanowienia

65.

NZOZ Medycy Sp. z 0.0.
Al. Wojska Polskiego 72,
70-481 Szczecin

66.

NZOZ Nasz doktor Sp. z 0.0.
ul. Pocztowa 1 A/1,
70-356 Szczecin

67.

NZOZ Patronka Sp. z 0.0.
ul. Lelewela 11,
78-400 Szczecinek

68.

NZOZ Peozet Sp. z 0.0.
ul. 28 lutego 3,
78-400 Szczecinek

69.

NZOZ Spondylus s.j.
Al. Jednosci Narodowej 36/1,
70-453 Szczecin

70.

NZOZ Vascular
ul. Wyszynskiego 14,
70-201 Szczecin

Delegatura w Katowicach (woj. slaskie i opolskie)

71.

Almed Sp. z 0.0., Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Przychodnia
Wielospecijalistyczna Almed Sp. z 0.0.

ul. Sowinskiego 3,

44-100 Gliwice

72.

Beskidzkie Centrum Medyczne Sp. z o.0.,
ul. Dabrowskiego 3/1,
43-300 Bielsko-Biata

73.

Centrum Medyczne Beskidzka Sp. z 0.0., Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Centrum Medyczne Beskidzka Sp. z o.0.

ul. Beskidzka 3,

41-500 Chorzéw

74.

Centrum Medyczne Giszowiec Sp. z 0.0.
ul. Goscinna 6 ,
40-459 Katowice
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Nazwa NZOZ i adres

NZOZ-y

korzystajace ze

Zakwestionowane

postanowienia

wzorcow
Centrum Medyczne Graniczna Sp. z 0.0., Niepubliczny Zaktad Opieki
75. Zdrowotnej Centrum Medyczne Graniczna Sp. z 0.0.
ul. Graniczna 45,
40-018 Katowice
Centrum Medyczne Hajduki Sp. z 0.0., Niepubliczny Zaktad Opieki
76. Zdrowotnej Centrum Medyczne Hajduki Sp. z o.0.
ul. Jubileuszowa 42,
41-506 Chorzowie
Centrum Medyczne Szopienice Sp. z 0.0.
77. | ul. Wiosny Ludéw 24, X
40-374 Katowice
Centrum Rehabilitacji Sp. z 0.0., Centrum Rehabilitacji Sp. z o0.0.
78, Niepubliczny Zak’ra'd Opieki Zdrowotnej
Plac Powstancéw Slaskich 1,
41-500 Chorzéw
Centrum Zdrowego Serca Telcor Sp. z 0.0., Niepubliczny Zaktad Opieki
70, Zdrowotnej Centrum Zdrowego Serca Telcor Sp. z 0.0.
ul. Brynowska 86,
40-584 Katowice
Dental Serivce —A . Kanas, Z . Czostkiewicz Sp. z 0.0., Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej — Prywatne Pogotowie Dentystyczne Dental Serivce — A .
80. | Kanas, Z . Czostkiewicz Sp. z 0.0.
ul. Krasinskiego 25a,
40-019 Katowice
Energomontaz Chorzéw Sp. z 0.0., Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
81 Energomontaz Chorzéw Sp. z o.0.
ul. 16 Lipca 14,
41-500 Chorzéw
Era Sp. z 0.0., Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Era-Med
82. | ul. Katowicka 16b,
41-500 Chorzéw
Euro Medica Sp. z 0.0., Niepubliczny Zakfad Opieki Zdrowotnej
83, Wielospecjalistyczne Centrum Medyczne Euromedica Sp. z 0.0.

ul. Mickiewicza 29,
40-085 Katowice
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84.

Farmacol S.A ., Osrodek Zdrowia Farmacol S.A. w Katowicach
ul. Rzepakowa 2,
40-541 Katowice

85.

Germen Sp. z 0.0., Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Germen Sp. z o.
0.

ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 4,

40-132 Katowice

86.

Klinika 2000 K. Mréz Sp. j., Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Klinika
2000 Sp. j.

ul. Zelazna 1,

40-952 Katowice

87.

Margietech M. i M. Pierzynscy Sp. j., Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotne;j
Madentin Spétki jawnej Margietech M. i M. Pierzynscy

ul. Gospodarcza 18,

41-200 Sosnowiec

88.

Medis Sp. z 0.0.
ul. Szeptyckiego 1,
40-281 Katowice

89.

Medpress Sp. z 0.0., Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Centrum
Medycyny i Psychoterapii Sp. z 0.0. Medpress

ul. Kosciuszki 19,

40-049 Katowice

90.

Medyczne Centrum Specjalistyczne Polimed Sp. z 0.0., Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej Medyczne Centrum Specjalistyczne Polimed Sp. z 0.0.
ul. 3-go Maja 10/1,

40-096 Katowice

91.

Nasza Poradnia Sp. z 0.0., Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Nasza
Poradnia Sp. z 0.0.

ul. Mtodziezowa 33,

41-500 Chorzéw

92.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Altermed Sp. z o.0.
ul. Podgoérna 4
40-955 Katowice

93.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Multident Sp. z o.0.,
ul. Dekabrystéw 15,
45-065 Opole

33




URZAD OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW

Nazwa NZOZ i adres

NZOZ-y
korzystajace ze

wzorcow

Zakwestionowane

postanowienia

94.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Szpital Swietego tukasza Sp. z 0.0.
ul. Zétkiewskiego 40,
43-300 Bielsko-Biata

95.

NovaMed Sp. z 0.0., Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej NovaMed
Sp.zo0.0.

ul. Bogucicka 18a,

40-226 Katowice

96.

Ortopedica Sp. z 0.0.
Ul. Okrzei 10,
85-317 Bydgoszcz

97.

Plus-Med Sp. z 0.0., Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Plus-Med
Sp. z 0.0.

Plac Sejmu Slaskiego 2,

40-032 Katowice

98.

Praktyka Lekarzy Rodzinnych Remedium Sp. z o0.0.,

ul. Zofii Kossak-Szczuckiej 41, Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Praktyka Lekarzy Rodzinnych Remedium Sp. z o.0.

40-578 Katowice

99.

Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe Navimed Pol Dwa Sp. z 0.0., Poradnia
Wielospecijalistyczna PHU Navimed Pol Dwa Sp. z 0.0.

ul. Smolenska 20,

40-770 Katowice

100.

Przedsigbiorstwo Robét Inzynieryjnych BE-HA-PE Sp. z 0.0., Poradnia
Medycyny Pracy przy Przedsigbiorstwie Rob6t Inzynieryjnych BE-HA-PE
Sp.zo.0.

ul. Lwowska 38,

40-397 Katowice

101.

Przychodnie Lekarskie Mark-Med Sp. z 0.0., Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Przychodnie Lekarskie Mark-Med Sp. z 0.0.

ul. Stara Ktodnicka 43,

40-073 Katowice

102.

Specjalistyczne Centrum Medyczne Sad-Med Sp. z 0.0., Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej Specjalistyczne Centrum Medyczne Sad-Med Sp. z o.0.
ul. Teatralna 9,

40-003 Katowice
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103.

Visu-Med Sp. z 0.0., Niepubliczny Okulistyczny Zaktad Opieki Zdrowotne;j
Visu-Med Sp. z 0.0.

ul. Jagiellonska 19/2,

40-032 Katowice

104.

Zaktad Lecznictwa Podstawowego i Specjalistycznego Medicor Sp. z o.0.
ul. Zubrzyckiego 14,
44-100 Gliwice

105.

Zespo6t Specjalistyczny Diagnostyczno-Leczniczy Medrem-Poliklinika
Sp.zo.0.

ul. Katowicka 55,

45-061 Opole

Delegatura w Krakowie (woj. matopolskie i podkarpackie)

106.

Centermed Sp. z 0.0,
Plac Sobieskiego 2,
33-100 Tarnéw

107.

Centrum Medyczne Medicor Sp. z 0.0.
ul. Hetmanska 13,
35-045 Rzeszow

108.

Centrum Stomatologiczne Myslenice Sp. z 0.0. Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej,

ul. Kazimierza Wielkiego 5,

32-400 Myslenice

109.

DentAmerica, Polsko Amerykanska Klinika Stomatologiczna Sp. z o0.0.,
Pl. Szczepanski 3,
31-011 Krakéw

110.

Medyczne Centrum Diagnostyczno-Terapeutyczne Sophia, Sp. z 0.0.,
Rynek Gtéwny 34,
31-010 Krakéw

111,

Niepubliczny Specjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, Miejskie Centrum
Stomatologii, Krowodrza Sp. z 0.0.,

ul. Tetmajera 2,

31-352 Krakow

112,

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ad Aegrotum,
ul. Diuga 38,
31-146 Krakow

35




URZAD OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW

Nazwa NZOZ i adres

NZOZ-y
korzystajace ze

wzorcow

Zakwestionowane

postanowienia

113.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Almamed Sp. z 0.0.
ul. Biernackiego 10a,
39-300 Mielec

114.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Antidotum Sp. z o.0.,
ul. Broniewskiego 3,
33-300 Nowy Sacz

115.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Arka Sp. z o.0.,
ul. Krélowej Jadwigi 15,
30-202 Krakow

116.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Biaty Pradnik Sp. z o.0.,
ul. Battycka 3,
31-214 Krakéw

117.

Niepubliczny Zaktad opieki Zdrowotnej Centrum Medycyny Profilaktycznej
Sp. z 0.0.,

ul. Komorowskiego 12

30-106 Krakow

118.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Centrum Promocji Zdrowia — Aleja
Pokoju POZ Sp. z 0.0.,

Al. Pokoju 2

31-548 Krakow

119.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Famed Sp. z 0.0.,
ul. Mtodej Polski 7,
31-131 Krakéw

120.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Intermed Sp. z 0.0.,
ul. Lewakowskiego 25a,
38-400 Krosno

121.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Jagiellonskie Centrum Medyczne
Sp. z 0.0., 31-832 Krakéw

122.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Judym Sp. z o.0.,
ul. Heleny 2,
30-838 Krakow

123.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Koztéwek Sp. z o.0.
ul. Na Koztéwce 29,
30-664 Krakow

124,

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Medyk Sp. z o.0.,
ul. Jana Pawta Il 5,
37-450 Stalowa Wola
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125.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Multi Scanmed Centrum Medyczne
Sp.zo.0.

ul. Wroctawska 53,

30-011 Krakéw

126.

Niepubliczny zaktad Opieki Zdrowotnej Nasze Zdrowie Sp. z 0.0.,
ul. Sienkiewicza 67,
39-400 Tarnobrzeg

127.

Niepubliczny zaktad Opieki Zdrowotnej Praktyka Lekarska Azory Sp. z o.0.
ul. Natkowskiego 1,
31-308 Krakow

128.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Primdent Sp. z o.0.
os. Urocze 2,
31-952 Krakow

129.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Swiatnikach Gérnych Sp. z 0.0.,
ul. Krakowska 2,
32-040 Swiatniki Gorne

130.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, Centrum Zdrowia i Profilaktyki
Dabie Sp. z 0.0.

os. Widok 31,

31-567 Krakow

131.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, Gabinet Lekarza Rodzinnego MDK
Sp. z 0.0.

ul. Kamedulska 70,

30-252 Krakow

132.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, Orto-Res Sp. z 0.0.
ul. Leszka Czarnego 3,
35-615 Rzeszéw

133.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, O$rodek Leczniczo-Rehabilitacyjny
i Medycyny Pracy Nafta-Med Sp. z o.0.

ul. Daszynskiego 20a

38-500 Sanok

134.

Niepubliczny Zaktad Specjalistycznej Opieki Medycznej Medyk-Krynica
Sp. z 0.0,

ul. Cicha 2,

33-380 Krynica-Zdrdj
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Przychodnia Specjalistyczna Medic-Us Sp. z 0.0.,
135.| ul. Fabryczna 22,
32-540 Trzebinia

Scanmed Centrum Diagnostyczno-Lecznicze Sp. z 0.0.,
136.| Al. Pokoju 2a,
31-548 Krakow

Specjalistyczne Centrum Diagnostyczno-Zabiegowe Medicina Sp. z o.0.,
137.| ul. Rogozinskiego 12,
31-559 Krakow

Specjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Multimed Sp. z o.0.,
138.| ul. Chemikoéw 5,
32-600 Oswiecim

Zaktad Opieki Zdrowotnej Centrum Medyczne Nowa Huta Sp. z 0.0.,
139.| ul. Ujastek 3,
30-969 Krakow

Zaktad Opieki Zdrowotnej MRF Sp. z 0.0.,
140.| ul. Skarbowa 4,
31-121 Krakow

Delegatura w Lublinie (woj. lubelskie i podlaskie)

Centrum Medyczne Sanitas Sp. z 0.0.
141.| ul. Hempla 5,
20-008 Lublin

Centrum Medyczne Tehand
142.| ul. Paganiniego 7,
20-854 Lublin

NZOZ — Multimedia | Spec. Prakt. Lek. Sp. p.
143.| ul. Sw. Rocha 3 lok. 12,
15-959 Biatystok

NZOZ Fasty Sp. z 0.0.
144.| ul. Przedzalniana 8,
15-688 Biatystok

NZOZ Hajmed Sp. z 0.0.
145.| ul. Pitsudskiego 10,
17-200 Hajnéwka
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146.

NZOZ Hipoteczna Praktyka Lekarza Rodzinnego
ul. Hipoteczna 4,
20- 027 Lublin

147.

NZOZ Komas Sp. z 0.0.
ul. Wyszynskiego 8,
18-400 tomza

148.

NZOZ L. Szolc & M. Ziniewicz Sp. jawna
ul. Warszawska 12,
17-312 Drohiczyn

149.

NZOZ Lekarze Stomatolodzy Lewandowska i Raj Sp. p. Raj-Dent
ul. Kwiatowa 2,
24-220 Niedrzwica Koscielna

150.

NZOZ Lekarzy Eskulap Nowacki i partnerzy
ul. Warynskiego 27 lok. 32,
16-400 Suwatki

151.

NZOZ Lusmed
ul. Strazacka 11,
21-200 Parczew

152.

NZOZ Med-Spec
ul. Kilinskiego 4,
22-400 Zamos¢

153.

NZOZ Medyk Sp. z o.0.
ul. Generafa Orlicz-Dreszera 10,
22-100 Chetm

154.

NZOZ Przychodnia Kolejowa Sp. z 0.0.
ul. Kolejowa 20,
08-520 Deblin

155.

NZOZ Przychodnia Lekarska Medica Sp. z o0.0.
ul. Piekna 3,
18-400 Lomza

156.

NZOZ Przychodnia Lekarska Medyk Sp. z o.0.
ul. Szwedzka 20,
22-400 Zamosé

157.

NZOZ Przychodnia Lekarska Salus Sp. jawna
ul. Szczebrzeska 11i,
22- 400 Zamos¢
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158.

NZOZ Przychodnia Lekarzy Rodzinnych Pro Medica Centrum Sp. p. lekarzy
Balbin, Popiel-Krzywicka, Wréblewska

Al. Pitsudskiego 4a,

15-445 Biatystok

159.

NZOZ Przychodnia Med. Rodzinnej Zdrowa Rodzina Sp. z o.0.
ul. Mielczarskiego 9,
22-200 Wtodawa

160.

NZOZ Przychodnia Rodzinna Zdrowie Sp. z 0.0.
ul. Ludna 22/21,
22- 500 Hrubieszéw

161.

NZOZ Przychodnia Specjalistyczna Bio-Medical Spétka Partnerska Lekarzy
J. Biernacka, J. Mika, M. Zborowska

ul. Weteranoéw 11,

20-038 Lublin

162.

NZOZ Stuchmed
ul. Orla 5,
20-022 Lublin

163.

NZOZ W . Danilkiewicz i partnerzy Gastro-med
ul. Graniczna 23/10a,
20-010 Lublin

164.

NZOZ Zaktadu Leczniczego Uzdrowisko Nateczéw S.A .
Al. St. Matachowskiego 5,
21-140 Natgeczow

165.

NZPOZ Hipokrates Sp. z o.0.
ul. Kilinskiego 4,
22-400 Zamos¢

166.

Osrodek Ustug Medycznych Puls spétka z o.0.
Wolka Cycowska 96c,
21-070 Cycow

167.

Prywatna Klinika Potozniczo-Ginekologiczna
ul. Parkowa 6,
15-224 Biatystok

168.

Prywatne Centrum Medyczne Luxmed
ul. Radziwittowska 5,
20-080 Lublin
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Przyzaktadowa Przychodnia Rehabilitacyjna przy Euro-Postep Sp. z 0.0.
169.| ul. Warszawska 69,
17-200 Hajnéwka

SNZOZ Vita Sp. z 0.0.
170.| ul. 3 Maja 15,
17-100 Bielsk Podlaski

Spec. Centrum Med.-Rehabilitacyjne przy Polskiej Gr. Farmaceutyczne;j
Sp.zo.0.

171. P
ul. Pitsudskiego 82,

18-400 Lomza

Specjalistyczny Zespét Medyczny Intermed Sp. z 0.0.
172.| ul. Junoszy 49,
20-058 Lublin

Stomatologiczny NZOZ Spotka Partnerska Biegaj-Sowinska Vita-Dent
173.| Al. 100-lecia 3b,
23-200 Krasnik

Wschodnie Centrum Diagnostyczno-Zabiegowe Top-Medical Sp. z o.0.
174.| ul. T. Zana 29/XIX,
20-601 Lublin

Zaktad Profilaktyczno-Leczniczy Med-Cem Sp. z o.0.
175.| ul. Fabryczna 6,
22-100 Chetm

Delegatura w Lodzi (woj. l6dzkie i swietokrzyskie)

Centrum Medyczne Lithomed Sp. z o.0.
176.| ul. Karczéwkowska 45,
25-713 Kielce

Centrum Medyczne Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej As-Medica
177.| ul. Loédzka 82/84,
95-100 Zgierz

Niepubliczny Specjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Mark-Med Sp. z 0.0.
178.| ul. Paderewskiego 2a,
98-200 Sieradz

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ada-Med Sp. z 0.0.
179.| ul. 1 Maja 30/40 lok. 50,
95-100 Zgierz
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180.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Almed, Ustugi Medyczne Almed
Sp. z 0.0.,

Pl. Zwycigstwa 2,

90-312 L6dz

181.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Bio-Inter Sp. z 0.0.
ul. POW 30/6,
90-248 £6dz

182.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Centrum Medyczne Retkinia
ul. Bojownikéw Getta Warszawskiego 1/3,
91-431 £6dz

183.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Centrum Sp. z 0.0.
ul. Zelazna 35,
25-014 Kielce

184.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Contact-Med Sp. z o.0.
ul. Cmentarna 1,
91-068 L6dz

185.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Dalmed w Kielcach Sp. z o.0.
ul. Daleka 5,
25-319 Kielce

186.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Diagnoza Sp. z 0.0.
ul. Kozietulskiego 41,
94-012 £6dz

187.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej GEWIL Sp. z o.0.
ul. Wélczanska 67,
90-608 +6dz

188.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Grupa Primako Sp. z o.0.
ul. Kilinskiego 210,
90-106 t6dz

189.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Medical Centre-Med of £6dz
Sp.zo.0.

ul. Préchnika 43,

90-712, £6dz

190.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Medical Magnus Sp. z o.0.,
ul. Kosciuszki 29,
90-418, £6dz

42




URZAD OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW

Nazwa NZOZ i adres

NZOZ-y
korzystajace ze

wzorcow

Zakwestionowane

postanowienia

191.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Medicus Sp. z 0.0.
ul. Trenknera 27,
91-474 £ 6dz

192.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Medmaks Sp. z o.0.
ul. Broniewskiego 68,
93-264 £6dz

193.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Medycyna Sportowa — Twoje Zdrowie
Sp. z 0.0.

Al. Wibkniarzy 205,

90-758 L6dz

194.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Medyk Sp. z o.0.
ul. Turkusowa 7,
97- 400 Betchatéw

195.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Patron, Swietokrzyski Osrodek
Zdrowia i Medycyny Pracy Sp. z 0.0.

ul. Kopernika 3,

25-366 Kielce

196.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Paul Hartmann Polska Sp. z o.0.
ul. Partyzancka 105/127,
95-200 Pabianice

197.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Potudniowa NZOZ Sp. z o.0.,
ul. Potudniowa 1,
26-200 Konskie

198.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Poradnia Ortopedyczno -
Rehabilitacyjna Mobilex

ul. Radwanska 23/1,

90-540, L6dz

199.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Promed Sp. z 0.0. w Kielcach
ul. Karczéwkowska 36,
25-711 Kielce

200.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Przyjaciel w Kielcach, Sp. z o.0.
Os. Na Stoku 63a,
25-437 Kielce

201.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Pulsmed Sp. z o0.0.
ul. POW 26,
90-248 £6dz

43




URZAD OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW

Nazwa NZOZ i adres

NZOZ-y
korzystajace ze

wzorcow

Zakwestionowane

postanowienia

202.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Sanmed Sp. z 0.0.
ul. Tatrzanska 112,
93-208 Lo6dz

203.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Serce Sp. z 0.0.
ul. Sciegiennego 40,
25-114 Kielce

204.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Supramed Sp. z 0.0.
ul. Warszawska 151,
25-547 Kielce

205.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Twoje Zdrowie, Sp. z 0.0.
ul. Lédzka 21,
97-300 Piotrkéw Trybunalski

206.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej TYR-MED Sp. z o.0.
ul. Pomorska 65,
90-218 L6dz

207.

Przychodnia Lekarzy Specjalistéw — Zaktad Ustug Medycznych Medrom
Sp. z 0.0.

ul. Partyzantéw 4,

97-200 Tomaszéw Mazowiecki

208.

Salve Zaktad Opieki Zdrowotnej Sp. z 0.0.,
ul. A. Struga 3,
90-420 k6dz

209.

Specjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Domedic Sp. z 0.0.
ul. J.Ch. Paska 6,
25-113 Kielce

210.

Sto-Med. Lecznica Lekarzy Specjalistéw Sp. z 0.0.
ul. Wyszynskiego 3,
95-200 Pabianice

211.

Zaktad Opieki Zdrowotnej Protmar Sp. z o.0.
ul. Lagiewnicka 118b,
91-471 £6dz

212.

Zesptt Lekarzy Specjalistow VITAmedicus Sibex Sp. z 0.0., Sibex Sp. z 0.0.

ul. Wélczanska 55/59,
90-608 L6dz

213.

Zespot Poradni Specjalistycznych Krasnal Specjalistycznych Sp. z o.0.
ul. Kopernika 29,
27-400 Ostrowiec Swietokrzyski
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214,

Zespo6t Poradni Specjalistycznych Medyk w Zdunskiej Woli, Sp. z o.0.
ul. Sieradzka 47,
98-220 Zduniska Wola

215.

Z0OZ Herb-Med Sp. z 0.0. Zespét Lekarzy Specjalistéw, Herb-Med Sp. z o.0.,
ul. Lermontowa 4,
92-512 k6dz

Delegatura w Poznaniu (woj. wielkopolskie)

216.

Certus -Prywatna Lecznica Sp. z o0.0.,
ul. Grunwaldzka 156,
60- 309 Poznan

217.

Szpital w Puszczykowie Sp. z 0.0.
ul. Kraszewskiego 11,
62-041Puszczykowo

218.

Specjalistyczna Przechodnia Lekarska Jolmed Sp. z 0.0.,
pl. Kolegiacki 12,
60- 309 Poznan

219.

Zaktad Opieki Zdrowotnej Medycyny Pracy Med.-Alko Sp. z o.0.
ul. Gajowa 7,
62- 500 Konin

220.

NZOZ Zdrowie Rodziny Sp. z 0.0.
os. Wichrowe Wzgorze 122,
61-699 Poznan

221.

NZOZ Ty i Dziecko Sp. z 0.0.
os. Jana lll Sobieskiego 103,
60-688 Poznan

222,

Centrum Medycyny HCP Lecznictwo Ambulatoryjne Sp. z 0.0.
ul 28 Czerwca1956 r. 194,
61 -485 Poznan

223.

Poznanska Agencja Medyczna Help Sp. z o0.0.
ul. Strusia 11,
60-711 Poznan

224.

Klinika Grunwaldzka Sp. z 0.0.
ul. Grunwaldzka 68,
60-312 Poznan
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225.

NZOZ Wildeckie Centrum Medyczne Plus s.c.
ul. 28 Czerwca 1956 r. 19,
61-567 Poznan

226.

Euro Hernia Clinic, Pierwsza Klinika Przepuklin Sp. z 0.0.
os. Parkowe,
64-630 Ryczywdt/k Obornik

227.

Ars Medica Klinika Prywatna
ul. Leszczynska 73,
60-103 Poznan

228.

NZOZ Med-Lux Sp. z o.0.
ul Rynkowa 63,
62-081 Przezmierowo

229.

Komunalne Centrum Medycyny Sp z o.0.
ul. Sosnowa 4,
62- 500 Konin

230.

Wikp. Przechodnia Sportowo-Lekarska Sp. z 0.0.
ul. Reymonta 35,
60-466 Poznan

231.

NZOZ Euromed Poradnie Specjalistyczne
os. Rzeczypospolitej 6,
61-567 Poznan

232.

Zaktad Ustug Medycznych Promed Sp. z 0.0.,
ul. Wspolna 16,
62-041 Puszczykowo

233.

NZOZ Jap-Med
os. B. Chrobrego 11/110,
60- 681 Poznan

234.

NZOZ Przechodnia Lekarska Zdrowa Rodzina Sp. z 0.0.
ul Opolska 58,
61-408 Poznan

235.

Centrum Medyczne Artmed-Max Sp. z 0.0.,
ul 28 Czerwca 1956 r. 231/239,
61-485 Poznan

236.

Hair-Clinic -Klinika Chirurgiczna, Jan Kolasinski
ul Staszica 20,
62-020 Swarzedz

46




URZAD OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW

Nazwa NZOZ i adres

NZOZ-y
korzystajace ze

wzorcow

Zakwestionowane

postanowienia

237.

Przechodnia Medycyny Rodzinnej Medeor Sp. z o.0.
Al. Konstytucji 3-go Maja,
64-100 Leszno

238.

NZOZ Przechodnia Lekarska Rawmed Sp. z 0.0.
ul. Pitsudskiego 3,
63-900 Rawicz

239.

NZOZ Potozniczo-Ginekologiczny Panokeja
ul. Swiderskiego 13,
64-100 Leszno

240.

NZOZ Zespo6t Specjalistycznych Przechodni Lekarskich Artes Sp. z o.0.
ul. Kasprowicza 4,
64-100 Leszno

241.

NZOZ Poliklinika Kadriologiczna Serce
ul. 17 Stycznia,
64-100 Leszno

242.

Leszczynskie Centrum Medyczne Ventricules
ul. Stowianska 41,
64-100 Leszno

243.

NZPS Puls
ul. Rydygiera 1,
64-920 Pita

244,

Klinika Ars Medical Sp. z o.0.
Al. Wojska Polskiego 43,
64-920 Pita

245.

NZOZ Mutmed
ul. 22 Stycznia 41b,
89-300 Wyrzysk W .

246.

NZOZ Medkoi
ul. Zeromskiego 7,
64-920 Pita

247.

Onkologiczny Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Onko-Med
ul. Krélowej Jadwigi 4,
64-100 Leszno

248.

Medicus Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
ul. Sienkiewicza 4,
63-400 Ostrow Wikp.
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Osrodek Leczenia Kompleksowego Sp. z 0. 0.
249.| ul. Wroctawska 81,
63-400 Ostrow Wikp.

NzOZ Calisia
250.| ul. Kwiatowa 1,
62-800 Kalisz

Kaliskie Centrum Rehabilitacji NZOZ,
251.| ul. H. Sawickiej 17,
62-800 Kalisz

Gaz-Med NZOzZ
252.| ul. M. Koszuckiej 19,
62-800 Kalisz

NZOZ Salyita Sp z o.0.
253.| os. Lecha 120,
61-298 Poznan

Delegatura w Warszawie (woj. mazowieckie)

Centrum Medyczne Damiana Sp. z o.0.
254.| ul. Watbrzyska 46,
02-739 Warszawa

Centrum Medyczne ENEL-MED Adam Rozwadowski Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej

ul. Gilarska 86c,

03-589 Warszawa

255.

Centrum Medyczne LIM Sp. z o.0.
256.| Al. Jerozolimskie 65/70,
00-697 Warszawa

Centrum Stomatologiczne Eurodental Sp. z 0.0.
257.| ul. Andersa 15,
00-159 Warszawa

Euromed Sp. z 0.0.
258.| Al. Jerozolimskie 123a,
02-017 Warszawa

Falck Medycyna Sp. z o.0.,
259.| ul. Obozowa 20,
01-161 Warszawa
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260.

Medicover Sp. z 0.0.,
ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 18,
02-366 Warszawa

261.

Medvit Sp. z 0.0.
ul. Putawska 42b,
05-500 Piaseczno

262.

Pro Medica 2000 Sp. z o.0.
ul. Oczki 6,
02-005 Warszawa

263.

Specjalistyczna Przychodnia Lekarska Medivita Sp. z o.0.
ul. Rejtana 15,
02-516 Warszawa

Delegatura we Wroctawiu (woj. dolnoslaskie i lubuskie)

264.

Centrum Medyczne Medicover Wroctaw
ul. Grabiszynska 165,
53-437 Wroctaw

265.

Dolnoslaskie Centrum Medyczne Dolmed S.A .
ul. Legnicka 40,
53-674 Wroctaw

266.

Miedzynarodowe Centrum Dializ, Wroctaw Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej,

ul. Wszystkich Swietych 2,

50-136 Wroctaw

267.

Pl. Pocztowy 16,
65-061 Zielona Géra

Niepubliczny Specjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, Mediko Sp. z o.0.

268.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, Nowe Miasto Sp. z 0.0. , ul. 11
listopada 116, 58-302 Watbrzych

269.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Cedlab
ul. Kosciuszki 18,
59-220 Legnica

270.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Familia s.c.,
ul. Nagietkowa 1,
65-012 Zielona Géra
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271.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Pod Wierzbami s.c.
ul. Wierzbowa 1,
58-200 Dzierzoniow

272.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Stomik
ul. Nadbrzezna 17,
66-400 Gorzéw Wielkopolski

273.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Wroctawskie, Centrum SPA Sp. z 0.0.
ul. Teatralna 10/12,
50-550 Wroctaw

274.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Zesp6t Uzdrowisk Ktodzkich S.A .,
z siedzibg w Polanicy Zdroju

ul. Zdrojowa 39,

57-320 Polanica-Zdroj

275.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, EuroMediCare Sp. z 0.0.
ul. Zatorska 23a,
51-215 Wroctaw

276.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, Przychodnia Rehabilitacyjna s.c.,
Nad taznig

ul. Jagietty 11,

66-400 Gorzéw Wielkopolski

277.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, Srodmiescie-Biaty Kamien Sp. z o.0.
ul. Wysockiego 24-24a,
58-304 Watbrzych

278.

Niepubliczny Zaktad Podstawowej Opieki Zdrowotnej Zrédto
ul. Sprzymierzonych 4,
58-560 Jelenia Géra

279.

Prywatna Poliklinika Na Grobli Sp. z 0.0.
Pl. Hirszfelda 1,
53-413 Wroctaw

280.

Przychodnia Specjalistyczno-Rehabilitacyjna Pulsantis Sp. z o.0.
ul. Ostrowskiego 3,
53-238 Wroctaw
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