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Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustawg o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli skontrolowata realizacje
przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow zadan w zakresie ochrony interesow

klientow zaktadow ubezpieczen i funduszy emerytalnych. Kontrola objeto okres od 1 stycznia
2008 r. do 30 wrzesnia 2010 r.

W zwiazku z kontrola, ktorej wyniki przedstawione zostaly w protokole kontroli
podpisanym w dniu 17 listopada 2010 r., Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 60 ustawy o NIK, przekazuje Pani Prezes niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacj¢ przez Urzgd Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw zadan w zakresie ochrony intereséw klientow zakladow
ubezpieczen i funduszy emerytalnych.

1. W kontrolowanym okresie rzadowa polityka ochrony konsumentéw okreslona byla
w ,,Strategii polityki konsumenckiej na lata 2007-20092. Pierwszy z celéw Strategii
konsumenckiej zakladal rozw¢j bezpiecznego i prokonsumenckiego rynku. Wsrod
szczegOtowych dziatan majacych shuzy¢ jego realizacji, nie zostal wymieniony nadzor
rynkow ubezpieczen i otwartych funduszy emerytalnych. Dokument wskazywal ogdlne
instrumenty wykorzystywane do realizacji powyzszego celu, a w szczegdlnosci
prowadzenie monitoringu rynku oraz kontrole wzorcow umoéw. Instrumenty te miaty
zastosowanie do nadzoru rynkdéw ubezpieczen i ofe.

Prezes UOKIK wuznal, Zze monitoring rynku ubezpieczen i otwartych funduszy
emerytalnych moze by¢ prowadzony w oparciu o skargi konsumentéw, informacje

' Dz.U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
2 Dokument ten obowiazywal w prawie calym okresie objetym kontrola, do czasu przyjecia przez Rade
Ministrow w dniu 27 lipca 2010 r. ,,Polityki Konsumenckiej na lata 2010-2013.
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otrzymywane od Rzecznika Ubezpieczonych, Komisji Nadzoru Finansowego oraz
powiatowych/miejskich rzecznikow konsumentéw, a takze wyniki kompleksowych
kontroli wzorcéw umoéw ubezpieczeniowych. W badanym okresie UOKIK przeprowadzil
jedng kompleksowa kontrolg wzorcéw uméw ubezpieczen na zycie. Glownym celem
kontroli bylo sprawdzenie czy zaklady ubezpieczen dostosowaty postanowienia ogolnych
warunkow ubezpieczen (,,owu”) do znowelizowanych w 2007 r. przepisow ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny3, wprowadzajacych nowe uregulowania zwigzane
z umowa ubezpieczenia. Kontrola objeto wzorce umoéw ubezpieczenia na zycie,
z wylaczeniem ubezpieczen zwiazanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
ubezpieczen posagowych, zaopatrzenia dzieci, rentowych, wypadkowych i chorobowych.
Delegatury UOKIK w okresie od marca do pazdziernika 2009 r. zbadaly 623 owu
13 zakladow ubezpieczen. Raport z kontroli opublikowano w styczniu 2010 r. W wyniku
kontroli UOKiIK wniost zastrzezenia do 219 owu, w ktorych zakwestionowal
34 postanowienia umowne. W zwiazku z tym Prezes UOKIK wszczal 15 postepowan
w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw i skierowat
cztery pozwy do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

W ocenie NIK UOKIK prawidlowo realizowal zadania zwiazane z monitorowaniem
rynku ubezpieczen i kontrola owu. Liczba nieprawidlowosci —stwierdzonych
w kontrolowanych owu uzasadnia monitorowanie tego rynku w celu okreslenia potrzeby
przeprowadzania okresowych kontroli owu wybranych rodzajéw ubezpieczen.

Na podstawie art. 479% § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego® Prezes UOKIK prowadzi rejestr postanowien wzorco6w umowy uznanych
wyrokiem Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw za niedozwolone (tzw. klauzul
abuzywnych). Wzor rejestru stosownie do upowaznienia ustawowego okreslita Rada
Ministrow rozporzadzeniem z dnia 19 lipca 2000 r. w sprawie wzoru rejestru postanowien
wzorcow umowy uznanych za niedozwolone’.

Rejestr prowadzony byl w bardziej szczegélowej formie niz to wynika z wzoru
okreslonego w wyzej wymienionym rozporzadzeniu. Zdaniem NIK zmiany wprowadzone
przez UOKIK w rejestrze polegajace na dodatkowym podzieleniu 3 kolumn byly celowe,
poniewaz umozliwiajg prezentowanie zamieszczanych w nim informacji w sposob
ulatwiajacy sprawniejsze wyszukanie potrzebnych danych przez osoby zainteresowane.
Odnalezienie klauzul niedozwolonych jest takze mozliwe poprzez wyszukiwarke
zamieszczong na stronie internetowej Urzedu.

NIK ocenia pozytywnie postgpowanie UOKIK ze skargami na dziatalno$¢ zakladow
ubezpieczen 1 otwartych funduszy emerytalnych. W okresie objetym kontrolg do UOKIK
wplyneto 395 skarg. Zbadane przez NIK 60 skarg (59 skarg na zaklady ubezpieczen
i jedna skarga na otwarty fundusz emerytalny), tj. 15,2% ogolnej liczby skarg, zostalo
przeanalizowanych bez zbgdnej zwloki, a odpowiedzi udzielono skarzacym

* Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.
‘ Dz.U. Nr 43, poz. 296 ze zm.
® Dz.U. Nr 62, poz. 723.
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W ustawowym terminie. W odpowiedziach, skarzacym przedstawiano opinie o zasadnosci
skargi oraz stanowisko, czy zagadnienia w niej przedstawione wskazuja na wystgpienie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Skarzacy byli informowani,
ze Prezes UOKIK nie ma kompetencji do merytorycznego rozpatrywania indywidualnych
spraw oraz wskazywano im instytucje, do ktorych moga zwrdci¢ si¢ o pomoc. Wérod
zbadanych przez NIK skarg, w pieciu przypadkach UOKIK stwierdzil stosowanie przez
zaklady ubezpieczen praktyk naruszajacych zbiorowe interesy  konsumentow.
Na podstawie tych skarg Prezes UOKIiK wszczal jedno postepowanie w sprawie
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw oraz cztery
postgpowania wyjasniajace.

W okresie objetym kontrola do UOKiK wplynelo 68 wnioskéw o wszczecie
postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
zakladow ubezpieczen. W stosunku do 52 wnioskéw Prezes UOKIK podjal dzialania
okreslone przepisami ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, a w stosunku
do pozostalych 16 wnioskéw nie znalazl podstaw do wszczecia postepowan. Kontrola
trzech wybranych losowo wnioskéw, na podstawie ktorych postgpowania administracyjne
nie zostaly wszczgte pozwala stwierdzi¢, ze decyzje Prezesa UOKIK byly uzasadnione.
Prezes UOKIK wszczal z urzedu 38 postgpowan wobec zakladow ubezpieczen, w tym
26 postgpowan wyjasniajacych, 11 postgpowan w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsument6w i jedno postepowanie w sprawie nalozenia kary za niewykonanie
decyzji. We wszystkich wydanych decyzjach w sprawach naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw Prezes UOKIK, oprécz okreslenia terminu wykonania decyzji,
kazdorazowo naktadal obowiazek przekazania w okreslonym terminie dokumentow
wskazujgcych na petne ich wykonanie. UOKiK monitorowal wykonanie wydanych
decyzji.

Za stosowaniec we wzorcach uméw postanowien tozsamych z wpisanymi do rejestru
postanowienn wzorcow umoéw uznanych za niedozwolone i innych postanowien
okreslonych w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes UOKIK
natozyt siedem kar pieni¢znych na zaklady ubezpieczen na taczna kwote 16.354,8 tys. zl.

UOKIK  rzetelnie wspolpracowal z pomiotami odpowiedzialnymi za ochrone praw
konsumentow.

W kontrolowanym okresie Rzecznik Ubezpieczonych przekazat do UOKIK
45 zawiadomieni o podejrzeniu naruszenia interesoéw konsumentéw przez zaklady
ubezpieczen. UOKIK przeanalizowal wszystkie zawiadomienia i w 26 zgloszonych
sprawach wszczal postgpowania wyjasniajacych, w 10 przypadkach uznal, ze brak jest
podstaw do podjecia dziatan przez Prezesa UOKIK, a w pozostalych przypadkach zaklady
ubezpieczen wycofaly si¢ ze stosowania klauzul naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. Rzecznik Ubezpieczonych zostal poinformowany o podjetych przez
UOKIK dziataniach. W zwiazku z prowadzonymi postepowaniami wobec zakladéw
ubezpieczen UOKIK wystgpowal takze do Rzecznika Ubezpieczonych o wyrazenie opinii
oraz o nadestanie dokumentacji. UOKIK wspolpracowal z Rzecznikiem Ubezpieczonych



w trakcie opracowania Raportu z kontroli wzorcéw uméw ubezpieczen na zycie. Projekt
Raportu zostal przestany Rzecznikowi Ubezpieczonych w celu zapoznania si¢ z wynikami
kontroli i przekazania wlasnych ustalen w tym zakresie. Przekazane przez Rzecznika
informacje o nieprawidtowosciach w owu zostaly zataczone do Raportu. UOKiK zwrécit
si¢ takze do Rzecznika Ubezpieczonych o uwagi do projektu ,,Polityki Konsumenckie]
na lata 2010-2013".

Komisja Nadzoru Finansowego przekazata do UOKiIK dwa zawiadomienia o podejrzeniu
naruszenia interesow konsumentéw. Po analizie UOKIK wykorzystal w prowadzonym
z wlasnej inicjatywy postgpowaniu wyjasniajacym informacje przedstawione w jednym
z zawiadomien. W przypadku drugiego zawiadomienia Urzad uznal, ze nie jest
wilasciwym organem w tej sprawie. UOKIK przekazal Komisji Nadzoru Finansowego
projekt raportu z kontroli wzorcoéw uméw ubezpieczen na zycie w celu zapoznania sie
z wynikami kontroli. Przekazane przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego materialy Urzad
wykorzystal w ostatecznej wersji raportu. Zasady wspoélpracy UOKIK z Komisja Nadzoru
Finansowego regulowato porozumienie z 25 lipca 2007 r. Przewidywato ono coroczna
wspolng oceng realizacji jego postanowien dokumentowana protokétem. Dotychczas nie
oceniono realizacji postanowien porozumienia.

Realizujac zalozenia ,Strategii Polityki Konsumenckiej na lata 2007-2009” UOKIK
organizowal szkolenia dla rzecznikow konsumentow, przekazywal specjalistyczne
wydawnictwa i biuletyny. W kontrolowanym okresie rzecznicy konsumentow zwrocili sie
do UOKIK o wydanie jednej opinii oraz o podjecie dwdch interwencji. UOKiK wydal
opinig i rozpatrzyl zgloszone sprawy, ale nie znalazl podstaw do podjecia interwencji.

W ramach dzialalnosci edukacyjno-informacyjnej UOKiIK w publikowanych materiatach
przedstawial zagadnienia dotyczace rynku ubezpieczeniowego. Informacje przydatne dla
klientow zakladow ubezpieczen zawarte byly takze na stronie internetowej Urzedu, gdzie
znajdowal si¢ np. raport z kontroli wzorcéw umow ubezpieczen na zycie.

W trakcie kontroli NIK powiatowi/miejscy rzecznicy konsumentow przedstawiali
stanowisko kwestionujace zasadnos¢ przepisu art. 38 ustawy o ochronie konkurencji
1 konsumentéw, nakladajacego na samorzad terytorialny obowiazek wprowadzenia
do programow nauczania w szkolach publicznych elementéw wiedzy konsumenckiej.
Uzasadniajac to stanowisko wskazywali, ze samorzad terytorialny nie ma mozliwosci
ingerencji w programy nauczania w szkolach. UOKiK podejmowal dziatania w celu
wprowadzenia  przez ~ Ministerstwo  Edukacji Narodowej elementéw  wiedzy
konsumenckiej do programéw nauczania w szkolach. Efektem inicjatyw UOKiIK bylo
wydanie rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2008 r.
w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogélnego
w poszezegolnych typach szkot, w ktérym uwzgledniono postulaty UOKIK.

Majac na uwadze powyzsze, zdaniem NIK, celowe jest rozwazenie dokonania zmiany
przepisu art. 38 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw poprzez zniesienie
obowiazku nalozonego na samorzad, wprowadzenia do programéw nauczania w szkolach
publicznych elementéw wiedzy konsumenckie;.



7. Wyniki kontroli przeprowadzonej w Komisji Nadzoru Finansowego i u Rzecznika

Ubezpieczonych wskazuja, ze powolane przy tych instytucjach sady polubowne
dzialaly w bardzo ograniczonym zakresie. Wynika to z faktu, ze zaklady ubezpieczen
tylko w nielicznych przypadkach wyrazaly zgode na polubowne rozstrzygniecie sporu.
W efekcie cze$¢ potencjalnie stusznych roszczen klientdw zakladow ubezpieczen
nie mogta zostaé rozpatrzona w tym trybie.
NIK po przeprowadzonych kontrolach wnioskowal do Przewodniczacego Komisji
Nadzoru Finansowego i Rzecznika Ubezpieczonych o dokonanie analizy i przedstawienie
propozycji zmian ustawowych wprowadzajacych domniemang zgode ubezpieczycieli na
sad polubowny. Zdaniem NIK rozwiazanie takie byloby spéjne z przyjetymi
w ,,Polityce konsumenckiej na lata 2010-2013” zadaniami w zakresie upowszechniania
sadownictwa polubownego.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o:

- rozwazenie, po przeprowadzeniu analizy, zasadnosci zmian legislacyjnych majacych
na celu wprowadzenie domniemanej zgody przedsiebiorcy na rozstrzygnigcie sporu
z konsumentami przez sad polubowny,

- rozwazenie mozliwosci objecia okresowa kontrola wigkszej niz dotychczas grupy
produktéw ubezpieczeniowych w zakresie owu.

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy o NIK, prosi Pania Prezes
o przekazanie, w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego,
informacji o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw badz o dzialaniach
podjetych w celu realizacji wnioskdw lub przyczynach niepodjecia takich dziatan.

Zgodnie z trescig art. 61 ust. 1 i 2 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego, przystuguje Pani Prezes prawo zgloszenia na pismie
do Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli umotywowanych zastrzezen w sprawie ocen, uwag
1 wnioskéw zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym mowa wyzej, liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly
Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli.



