
Kraków Poznań Lublin Wrocław Łódź Warszawa Bydgoszcz Gdańsk Katowice Ogólna liczba

1. Usługi, w tym:
40 329 11 668 8 059 17 944 11 747 18 821 10 579 21 596 18 280 159 023

ubezpieczeniowa 2662 1111 1928 1 138 943 791 839 1384 2225 13 021

finansowa (inne niż ubezpieczeniowa) 4989 1512 888 1670 1716 3660 1879 2850 2821 21 985

remontowo - budowlane 4213 1204 637 1769 1358 698 1202 2178 2844 16 103

dostawy energii, gazu,ciepła,wody,wywóz nieczystości 3012 444 363 639 401 985 504 1581 1740 9 669

telekomunikacja (telefony,TV) 7196 2576 2047 3732 2917 5508 2791 4821 5742 37 330

turystyczno-hotelarska 2726 546 627 683 418 857 363 977 1028 8 225

deweloperska,pośrednictwo nieruchomości 69 250 186 376 63 2028 179 773 306 4 230

motoryzacja 2295 582 273 795 575 428 449 1107 1288 7 792

pralnicza 1285 255 187 305 286 412 167 290 271 3 458

timeshare 0 0 11 75 11 5 0 28 22 152

pocztowa 1028 155 82 161 114 88 305 328 256 2 517

gastronomiczna 35 32 9 25 23 39 3 37 56 259

przewozowa 1230 179 185 232 235 429 160 747 421 3 818

edukacyjna/kulturalna / rekreacyjno-sportowa 1378 150 127 168 244 803 208 696 279 4 053

medyczna 311 74 64 116 70 56 65 239 201 1 196

wyposażenie wnętrz 82 535 104 299 389 290 174 393 506 2 772

pogrzebowa 142 25 44 113 18 24 40 78 55 539

windykacyjne 206 195 384 379 656 229 247 739 878 3 913

inne 7473 1843 1138 1923 1444 1491 1004 2350 3054 21 720

II. Umowy sprzedaży, w tym: 55 734 16 799 10 864 21 207 15 120 19 840 14 959 24 536 22 808 201 867

obuwie i odzież 13 947 6220 3574 5687 4754 5361 4785 7150 11 624 63 102

wyposażenie mieszkania 4555 1884 1285 2131 1955 3275 1520 3552 3609 23 766

sprzęt RTV i AGD (sprzęt telekomunikacyjny) 5768 3435 2280 3741 3198 3745 3599 5735 5904 37 405

komputer i akcesoria komputerowe 3067 1322 792 1699 1057 1360 1356 1698 2049 14 400

motoryzacja 2670 829 710 1029 891 1153 1082 1522 2257 12 143

artykuły spożywcze 223 243 136 166 222 238 173 336 372 2 109

artykuły chemiczne i kosmetyki 573 179 38 119 70 151 54 103 148 1 435

zabawki 122 158 80 184 145 204 162 191 229 1 475

inne 16 216 2529 1969 2762 2828 1862 2228 4249 6278 40 921

III. Umowy poza lokalem                  i na odległość 3593 1942 1391 2839 2005 2491 2054 3845 4689 24 849

Inne (kat. dodana przez PRK w Żarach i PRK w Nowej 
Soli) 66 66

Tabela nr 1: Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentów


