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Historia Urzedu
Po przetomie politycznym w roku 1989, kiedy polska gospodarka zostafa oparta na mechanizmach wolnego rynku, uchwalono przepisy o przeciwdziataniu praktykom
monopolistycznym. Nowe prawo stanowito wazny element programu reformy rynkowej. Struktura gospodarki, odziedziczona po systemie centralnego planowania,
charakteryzowala sie bowiem wysokim poziomem monopolizacji, co mogto w istotny sposdb ograniczy¢ powodzenie transformacji systemowej. W tej sytuacji szczegdlne
znaczenie miafo promowanie konkurencji i przeciwdziatanie antyrynkowym zachowaniom przedsiebiorcéw. Stad tez na mocy ustawy powotano Urzad Antymonopolowy.
W 1990 roku zaczety funkcjonowac jego pierwsze delegatury.

Fake, ze ustawa weszta w zycie trzynastego w pigtek, nie przyniost pecha nowej instytucyi.
O pechu mogli mowic raczej przedsigbiorcy, ktorzgy nie zauwagyli zmiany systemu gospodarczego
w Polsce albo traktowali jg jako przejsciowg reformg systemu centralnego planowania, jakich
wiele preetrwali w przesztosci.

Anna Fornalczyk, pierwszy Prezes UOKIK

Jako gtéwne zadanie Urzedu wskazano przeciwdziafanie kartelizacji i monopolizacji rynku przez jedne podmioty gospodarcze kosztem innych oraz kontrole koncentragji
przedsiebiorstw. Kompetencje te byty wielokrotnie zwigkszane. Istotna zmiana miata miejsce w 1996 roku, kiedy po reformie administracji centralnej Urzad Antymonopolowy
otrzymalt swa obecng nazwe — Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw (UOKIK). Rozszerzono przy tym zakres jego dziatah o ochrone intereséw najstabszych uczestnikow rynku.

Struktura

Urzad kierowany jest przez Prezesa, ktéry formalnie podejmuje wszystkie decyzje. Wspieraja go dwaj Wiceprezesi i Dyrektor Generalny. UOKIK tworzy dziesie¢
departamentow w centrali oraz dziewiec delegatur: w Warszawie, todzi, Poznaniu, Bydgoszczy, Krakowie, Gdansku, Lublinie, Wroctawiu i Katowicach. Dzieki takiej strukturze
mozliwa jest realizacja celdéw polityki ochrony konkurengji i konsumentéw zaréwno na szczeblu krajowym, jak i lokalnym.

Ogdlne kompetencje
Gtéwnym zadaniem UOKIK jest ochrona fundamentu gospodarki rynkowej — konkurendgji, ktéra przyczynia sie do podnoszenia efektywnosci gospodarowania oraz postepu
technicznego i ekonomicznego. Sprzyja réwniez poprawie jakosci towardw i ustug przy jednoczesnym obnizeniu cen. Dzieki temu konsumenci moga nabywa¢ produkty
na dogodnych dla siebie warunkach. Zapewnia ona réwniez mozliwos¢ wyboru. Ostatecznym beneficientem konkurencji na rynku jest zawsze konsument, a wielo$¢
rywalizujacych ze sobg dostawcédw lezy w jego interesie.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw zawiera szeroka definicje przedsiebiorcy, ktérego dziatania podlegaja ocenie UOKIK pod katem stosowania praktyk
niedozwolonych. Obejmuje ona miedzy innymi jednostki $wiadczace ustugi o charakterze uzytecznosci publicznej zaspokajajace potrzeby wszystkich obywateli, takie jak
gminy czy Narodowy Fundusz Zdrowia, ale takze samorzady zawodowe, do ktérych przynaleznos¢ jest obowigzkowa.
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Kodeks
(nie) etyczny

W/2002 roku za naruszenie prawa wuzgnano praktyke samorzgdu notariuszy,
Kiovy zakazat cztonkom korporacji konkurowania ceng. Z kolei we wrzesniu 2006 roku
samorzgd architektow zostal ukarany za uniemogzliwianie cztonkom korporacji

udziatu w przetargach, w ktorych jedynym kryterium oceny prac jest cena.

Przyjete przez niego Zasady Etyki Zawodu eliminowaty mozliwosc oferowania ustug

architektonicznych zarowno przez niezaleznych architektow, jak i biura projektowe.

Chronigc konkurencje, Urzad przeciwdziata praktykom, ktére zagrazajg uczciwej rywalizacji pomiedzy przedsiebiorcami. Podstawowa procedurg w tym zakresie jest
prowadzenie postepowan antymonopolowych przeciwko rynkowym dominantom, ktérzy naduzywaja swojej pozycji, oraz przeciwko uczestnikom karteli. Interwencja

Urzedu moze zakonczyc¢ sie nakazem zaniechania kwestionowanych dziafa oraz natozeniem kary pienieznej.

Harry Potter
na

cenzurowanym

W/2005 roku wydawca i dystrybutorzy polskiej wersji ,,Harry'ego Pottera i Zakonu
Feniksa” zostali ukarani za wuzgodnienie migdzy sobg, ze ksigzka nie moze byc

sprzedawana po cenie roznigeej si¢ wigcej niz o 10 proc. od wydrukowanej na oktadce.

W rezultacie ich dziatan konsumenci zmuszeni byli kupowac te powies¢ po cenie
ustalonej przez uczestnikow porozumienia. lTaka sytuacja nie miataby miejsca w przypadku
niezakloconej konkurencyi - czytelnik mogtby wowczas wybrac najkorzystniejszg

oferte na rynku.

Tego typu praktyke uznano za zabroniong, a na wydawce i dystrybutorow zostaty

natozone sankcje finansowe.



UOKIK przystuguje réwniez prawo do kontroli okreslonych transakcji dokonywanych przez przedsiebiorcéw, ktéra ma na celu wyeliminowanie ryzyka zwigzanego
z mozliwoscig istotnego ograniczenia konkurencji w wyniku planowanej fuzji lub przejecia. Mogtyby one doprowadzi¢ bowiem do powstania podmiotu, ktéry dysponowatby
zbyt duzg sita rynkowa

Zgoda W/2007 roku Urzqgd zgodzil si¢ na przejecie przez sie¢ nalezgcq do francuskiej grupy
e o Carrefour kontroli nad polskg spotkg Ahold pod warunkiem sprzedazy dziewigciu supermar-
dla

supermarketow

ketow inwestorom niezaleznym.

Analiza UOKiK wykazata, ze polgczenie dziatalnosci dwaoch sieci sklepow wielkopowierzch-
niowych bedzie miato negatywny wplyw na sprzedaz detaliczng na lokalnych rynkach.
W zwigzku z tym zgode uzalezniono od rezygnacyi Carrefour z wszelkich praw, w tym wtas-
nosci, ugytkowania wieczystego, najmu do wybranych sklepow Champion, Hypernova,
Albert 1 Carrefour w Grodzisku Mazowieckim, Jaworznie, Pabianicach, Sochaczewie,

Zamosciu, Chrzanowie i Konstantynowie L.odzkim.

Sprawa zostata przekazana do UOKiK przez Komisje Europejskg.

Od 2004 roku Urzad opiniuje takze projekty pomocy publicznej udzielanej przedsiebiorcom przed ich formalnym przestaniem
do Komisji Europejskiej, ktéra podejmuje ostateczne decyzje o legalnosci wsparcia. Mimo ze stanowisko UOKIK nie jest wiazace,
w praktyce jest brane pod uwage. Ponadto na podstawie sprawozdan instytucji udzielajgcych pomocy (poszczegdlnych ministerstw
i gmin) Urzad przygotowuje raporty roczne, oceniajac wptyw przyznanego wsparcia na konkurencje.

Do kompetencji Urzedu nalezy réwniez prowadzenie postepowan w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw. Moga sie one zakonczy¢ nakazem zaniechania kwestionowanych dziatan oraz natozeniem kary pienigzne;.
Ochronie nieprofesjonalnych uczestnikow rynku stuza réwniez dziatania zmierzajace do wyeliminowania z obrotu prawnego
niedozwolonych klauzul stosowanych przez przedsiebiorcéw, ktére razaco godza w interesy konsumentow.

Dazac do zapewnienia stabszym uczestnikom rynku profesjonalnej pomocy prawnej w jak najszerszym zakresie, UOKIK finansuje
dziatalno$¢ pozarzadowych organizacji konsumenckich. Dotacje dla nich przyznawane s3 w drodze konkursu.
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Ochronie zdrowia i zycia konsumentdw stuza postepowania w sprawach ogdlnego bezpieczenstwa produktéw. W rezultacie UOKIK moze nakazad miedzy innymi wycofanie
z rynku artykutu stwarzajacego zagrozenie i natozy¢ na przedsiebiorce kare pieniezng. Zapewnieniu, ze w obrocie znajduja sie wytacznie produkty bezpieczne oraz wyroby

spetniajace okredlone w przepisach prawa wymagania, stuzy monitorowany przez Urzad system nadzoru rynku.

Od 2004 roku UOKIK jest odpowiedzialny réwniez za zarzadzanie systemem monitorowania i kontrolowania jakosci paliw ciektych. Informacje o stacjach benzynowych
i hurtowniach, w ktérych zakwestionowano proébki, publikowane sa na stronie internetowej Urzedu.

UOKIK aktywnie uczestniczy takze w pracach legislacyjnych. Co roku analizuje okoto 2 tys. projektow aktéw prawnych pod katem ich wptywu na stan ochrony konkurencji
i konsumentéw w Polsce. Dzigki zaangazowaniu Urzedu w 2004 roku zdelegalizowano w Polsce dziatalno$¢ polegajaca na organizowaniu samofinansujacych sie grup,
z ktorg wiazaly sie liczne naduzycia. Wiele uwag i sugestii Urzedu sprzyjajacych rozwojowi uczciwej rywalizacji rynkowej pomiedzy podmiotami gospodarczymi, w szczegdlnosci
w tych sektorach, w ktérych zachodza procesy liberalizacyjne, zostato uwzglednionych.

Prowadzac badania poszczegdlnych sektoréw rynku, UOKIK cyklicznie opracowuje raporty ekonomiczne, wskazujac na konkretne problemy iich przyczyny, oraz przedstawia
propozycje rozwigzan. Wyniki analiz Urzedu postuzyty miedzy innymi do zmian w prawie energetycznym, telekomunikacyjnym, farmaceutycznym czy w przepisach regulujacych
funkcjonowanie samorzadéw zawodowych.

Priorytety
W dokumentach rzadowych przygotowywanych przez UOKIK okreslane sa strategiczne kierunki dziatan w zakresie ochrony konkurencji i konsumentéw. Wyznaczaja one
cele, ktére powinny by¢ zrealizowane nie tylko przez Urzad, ale réwniez inne instytucje — przede wszystkim przez regulatorow rynku w sektorach liberalizowanych.

Kazdego roku Urzad przedstawia Radzie Ministréw podsumowanie z ich wykonania.

Wsrdd priorytetéw Urzedu na najblizsze lata w zakresie ochrony konkurencji znajduje sie udoskonalenie metod wykrywania praktyk monopolistycznych, w tym
najgrozniejszych dla gospodarki karteli, usprawnienie kontroli koncentracji oraz wprowadzenie skuteczniejszego systemu monitorowania pomocy publicznej.

Budzet UOKiIK: 51 milionow zlotych

Srednia liczba zatrudnionych: 290 0séb, w tym 133 prawnikéw i 68 ekonomistéw
Srednia wicku: 75 proc. zatrudnionych nie przekroczyto 40. roku #ycia
Wyksztatcenie: 90proc. zatrudnionych ma minimum tytut magistra

Na podstawie informacji za 2008 rok

Gtownym celem Urzedu w zakresie ochrony konsumentow jest tworzenie bezpiecznego i przyjaznego im rynku, promowanie dialogu spotecznego i mechanizmdw
samoregulacji na rzecz ich ochrony oraz prowadzenie efektywnego systemu informacji i poradnictwa prawnego w celu utatwiania dochodzenia roszczen.



Jednoczesnie wejscie w zycie nowej ustawy z |16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw pozwolito UOKIK skoncentrowac sie na najpowazniejszych

naruszeniach. Urzad nie jest juz bowiem zwigzany zakresem ztozonego wniosku o interwencje, ktéry w wielu przypadkach miat na celu wyfacznie zaszkodzenie konkurentom.

Nie zrezygnowano jednak z pozyskiwania z rynku informacji o nieprawidtowosciach. Zawiadomienie ztozone przez przedsiebiorce lub konsumenta moze — cho¢ nie musi

— sta¢ sie podstawa do wszczecia postepowania administracyjnego.

Urzad konsekwentnie realizuje polityke nakfadania surowych sankgcji za najpowazniejsze naruszania prawa, majac na wzgledzie odstraszajacy efekt takiej kary. Jednoczesnie

w celu zagwarantowania przedsiebiorcom transparentnosci dziatania oraz bezpieczenstwa prawnego, UOKIK w tym zakresie wydat wytyczne. Wyjasnienia w sprawie

wysokosci kar pienigeznych za praktyki ograniczajace konkurencje oraz naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw stosowane sa od 2009 roku.

Wytyczne

W sprawie
wysokosci kar
za praktyki
ograniczajace

konkurencije

Okolicznosci tagodzgce 1 obcigzajgce, ktore majg wplyw na wysokosc kary naktadanej przez

UOKiK oceniane sqg tgcznie, indywidualnie dla kazdej sprawy oraz dla kazdego przedsigbiorcy.

Jako okolicznosci tagodzgce traktowane sqg w szczegdlnosci:

a) bierna rola w naruszeniu, w tym unikanie przez przedsigbiorce wprowadzenia w zycie
niedozwolonej praktyki,

b) dziatanie pod przymusem,

¢) dobrowolne usunigcie skutkow narusgenia,

d) zaniechanie stosowania praktyki przed wszczeciem postepowania administracyjnego, bgdz
niezwlocznie po jego wszceciu,

e) wspolpraca g Prezesem Urzedu w toku postgpowania, w szczegolnosci przyczynienie sig

do szybkiego 1 sprawnego jego przeprowadzenia.

Jako okolicznosct obcigzajgce traktowane sg w szczegdlnosci:

a) rola lidera lub inicjatora niedozwolonej praktyki,

b) przymuszanie, wywieranie presji lub stosowanie srodkow odwetowych w stosunku
do innych przedsigbiorcow, majgce na celu wprowadzenie w zycie lub kontynuowanie
naruszenia,

¢) uprzednie narusgenie zakazu stosowania niedogwolonych praktyk,

d) umysinosc dziatania.
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Wyjasnienia w formie praktycznego poradnika przygotowano rowniez dla skruszonych uczestnikow
karteli, ktérzy zdecyduja sie na wspdtprace z Urzedem w zamian za unikniecie kary lub tagodny
jej wymiar.

Przeciwdziataniu  praktykom naruszajagcym przepisy stuzy réwniez aktywna polityka
informacyjno-edukacyjna. W jej ramach Urzad angazuje sie w prace majace na celu uwzglednienie
— w wiekszym niz dotychczas zakresie — tematyki konsumenckiej w programach szkolnych, inicjuje
liczne kampanie spofeczne, organizuje wydarzenia przeznaczone dla réznych grup odbiorcéw

(w tym przedsigbiorcédw i samorzaddw) oraz wspdtpracuje z mediami.

Ocena Dziatan UOKIK

Ze wzgledu na fakt, ze Urzad z najwyzsza staranno$cia podchodzi zaréwno do postepowania
dowodowego, jak i uzasadnienia kazdej decyzji, az 80 proc. rozstrzygnie¢ UOKIK jest
podtrzymywanych przez sady kolejnych instancji.

Dziatania Urzedu pozytywnie oceniane sg przez wszystkich uczestnikédw rynku. 62 proc.
ankietowanych przez TNS OBOP w 2007 roku uwaza, ze UOKIK jest instytucjg bardzo potrzebna,
za$ 53 proc. badanych — ze wiarygodng. Nastawienie oséb, ktére zetknety sie z Urzedem jest
jeszcze lepsze: odpowiednio 81 proc. i 72 proc. podziela powyzsze opinie o UOKIK.

Ochrona Konkurencji

Zmowy pomiedzy przedsiebiorcami
Jednym z gtéwnych celéw Urzedu jest zwalczanie zmdéw pomigdzy przedsigbiorcami, ktérzy zamiast
konkurowac, zdecydowali sig stosowac jednolite ceny produktéw i ustug lub podzieli¢ migdzy siebie
rynek. Za takie praktyki grozi kara finansowa w wysokosci do 10 proc. przychodéw podmiotu,
ktéremu udowodni sie naruszenie prawa antymonopolowego.

Zgodnie z przepisami, za niedozwolone porozumienie moze zosta¢ uznane kazde uzgodnienie
(w tym uchwala zwigzku przedsiebiorcéw) wymierzone w konkurencje. Moze ono polegac
na ustaleniu cen odsprzedazy, podziale rynku, ograniczeniu do niego dostepu lub eliminowaniu
z niego innych podmiotéw. Ponadto zakazane jest uzgadnianie przez uczestnikéw przetargu, takze
z organizatorem, warunkow skfadania ofert (w szczegdlnosci zakresu prac lub ceny).




Pitka W 2006 roku Urzgd uznal, ze uprzywilejowanie przez PZPN stacji Canal+ w uzyskaniu
licencji na transmisje rozgrywek ligowych miato charakter antykonkurencyjny. Na mocy
e umowy pomigdzy stronami kodowana stacja telewizyjna zostata bowiem zwolniona
% koniecznosci podejmowania rywalizacji rynkowej na zasadach, jakie obowigzywaly jej

konkurentow.

W efekcie stracili nie tylko nadawcy, ale 1 widzowie — nie mogli oni bowiem uzyskac
szerszego dostepu do transmisji rozgrywek pitkarskich PZPN. Za niezgodng =z prawem

praktyke na uczestnikow porozumienia zostaly natozone kary pienigzne.

W 2004 roku w celu podniesienia skuteczno$ci wykrywania niedozwolonych porozumiert do polskiego ustawodawstwa wprowadzono przepisy pozwalajace UOKIK na
odstapienie od karania lub obnizenie sankgcji wobec przedsiebiorcy, ktéry zdecydowat sie na wspdtprace z Urzedem i dostarczyt dowody na istnienie bezprawnej praktyki.
Z uprawnienia tego (tzw. programu leniency) korzysta coraz wiecej podmiotéw gospodarczych majacych swiadomosé nieuchronnosci kary w przypadku wykrycia zmowy
przez Urzad. Przedsiebiorcy moga zwrécic sie do UOKIK anonimowo o wstepng ocene sprawy, a takze przestac skrécong informacje do pdzniejszego uzupetnienia w celu
wyprzedzenia innych uczestnikow tego samego kartelu. To ostatnie jest szczegdlnie istotne, poniewaz na uniknigcie kary moze liczy¢ wytacznie ten, kto zglosi si¢ jako pierwszy.

Przedsiebiorca — osobiscie w siedzibie UOKIK w Warszawie,

moze ztozyé¢ - ,
. — pocztg na adres: Departament Ochrony Konkurencji UOKiIK, pl. Powstanicow Warszawy 1,
wniosek )
00-956 Warszawa,
o ztfagodzenie
kary — e-mailem na adres: leniency @uokik.gov.pl,

(leniency): , . . .
— ustnie pracownikow: UOKiK do protokotu.

W kazdym przypadku dodatkowe informacje mozna uzyskac pod numerem
infolinii leniency 22 55 60 555
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Nie wszystkie zachowania przedsiebiorcow skutkujace uksztattowaniem sie cen na jednolitym poziomie sa zabronione. Charakteru niedozwolonego porozumienia nie ma
na przyktad nasladownictwo rynkowe. Wynika¢ ono moze bowiem z polityki handlowe] przedsiebiorcow, ktérzy cene oferowanych przez siebie produktow lub ustug
ustalajg w oparciu o analize posunie¢ konkurencji. Dopoki pomigdzy podmiotami nie dochodzi do uzgodnien i wspotpracy, dopdty praktyka taka nie ma charakteru

niedozwolonej i nie mozna jej uzna¢ za zmowe.

Zwalczanie przypadkéw naduzywania pozycji dominujgcej
Zgodnie z ustawg o ochronie konkurencji i konsumentéw posiadanie pozycji dominujacej nie jest zabronione. Niedozwolone jest natomiast jej naduzywanie miedzy innymi
poprzez bezposrednie lub posrednie narzucanie nieuczciwych cen (w tym cen nadmiernie wygdrowanych albo razaco niskich), stosowanie ucigzliwych warunkéw umoéw

przynoszacych nieuzasadnione korzysci, a takze dziatania majace na celu niedopuszczenie do wejscia na rynek nowych podmiotow gospodarczych badz rozwoju juz dziatajacych.

Do naduzywania dominujacej pozydji rynkowej moze dochodzi¢ w sytuacji, gdy przedsiebiorca osiaga taka przewage nad konkurentami, dzieki ktérej nie musi obawiac sie
konkurencji z ich strony ani liczy¢ sie z kontrahentami i konsumentami. Domniemywa sie, ze taka pozycje przedsiebiorcy wyznacza jego 40-procentowy udziat w rynku.
W praktyce jednak kazda sprawa rozpatrywana jest indywidualnie, w okreslonych bowiem przypadkach spefnienie tego warunku nie pozwala jeszcze na dominacje,
w innych natomiast znacznie nizszy prég ja gwarantuje (na przykiad

30-procentowy udziat w rynku wobec znacznie rozdrobnionej

konkurencji).

Kontrola fuzji
Kontrola koncentracji przedsiebiorcow ma na celu przeciwdziatanie
nadmiernej konsolidacji na rynku ze szkoda dla konsumentéw. Oceng
UOKIK objete sg jedynie te transakcje (polegajace na pofaczeniu, przejeciu
kontroli, nabyciu zorganizowanej czesci mienia czy utworzeniu wspdlnego
podmiotu gospodarczego), ktdére wywieraja skutki na terytorium Polski.

Obowigzek uzyskania zgody dla planowanej fuzji lub przejecia dotyczy

przedsiebiorcow, ktorych obrét w roku poprzedzajgcym zgtoszenie

przekroczyt réwnowarto$¢ | mld euro na $wiecie lub 50 min euro w RP.

UOKIK wydaje zgode na dokonanie koncentracji, jezeli w jej wyniku
konkurencja na rynku nie zostanie istotnie ograniczona (w szczegdlnosci
przez powstanie lub umocnienie rynkowego dominanta). W przeciwnym
wypadku — decyduje o zakazie faczenia. Dopuszczalne jest réwniez
zezwolenie na koncentracje pod pewnymi warunkami (na przykiad
odsprzedaz czesci majatku).




Warunkowa Siec Multikino nalezgca do grupy kapitatowe; ITI Holdings otrzymata zgode warunkowg

na przejecie Silver Screen. Wiasciciel czternastu multipleksow w jedenastu miastach w kraju

zgoda

dla kin zgtosit do UOK:iK zamiar nabycia pigciu kin w Warszawie, Gdyni i Lodzi, poniewaz lgczny

0brot uczestnikow transakcji przekroczyt rownowartosé 50 min euro w Polsce.

Analiza Urzedu wykazala, ze koncentracja moze doprowadzic do istotnego ograniczenia
konkurencji na terenie Gdyni i okolic. Dlatego spotka Multikino zostala zobowigzana
do rezygnacji z nabycia jakichkolwiek praw do kolejnego multipleksu na tym terenie

w okreslonym czasie.

W wyjatkowych przypadkach mozliwe jest wydanie zgody na potaczenie prowadzace do istotnego ograniczenia konkurencji, jezeli przyczyni sie ono do rozwoju
ekonomicznego lub postepu technicznego albo bedzie miafo pozytywny wptyw na gospodarke. Decyzje takie podejmowane sg bardzo rzadko.

W przypadku dokonania koncentracji bez wymaganej zgody, gdy niezbedne jest przywrécenie efektywnej konkurencji, Urzagd moze nakazac podziat przedsiebiorstwa badz
odsprzedaz czesci udziatdw, a takze natozyc kary finansowe w wysokosci do 10 proc. jego ubiegtorocznego przychodu.

Pomoc publiczna
O legalnodci pomocy publicznej przyznawane] przedsiebiorcom w Unii decyduje wyfacznie Komisja Europejska. Gtéwnym zadaniem UOKIK w tej kwestii jest wstepna
ocena przypadkéw wsparcia indywidualnego oraz programéw pomocowych z punktu widzenia ich zgodnosci z prawem wspdlnotowym. Urzad petni funkcje doradczg

wobec instytugji udzielajagcych pomocy (na przykiad ministerstw). Koordynuje rowniez przesytanie dokumentéw do Komisji, z ktdra wspdtpracuje.

Ponadto do zadan Urzedu nalezy monitorowanie udzielonego przedsigbiorcom wsparcia. Polega to na gromadzeniu, przetwarzaniu i przekazywaniu informacji
w corocznych raportach Radzie Ministréw oraz Komisji Europejskiej. Ta ostatnia przygotowuje nastepnie opracowanie o pomocy przyznanej w catej Wspdlnocie.
Dane o wysokosci wsparcia Urzad otrzymuje bezposrednio od podmiotéw je udzielajacych. Do przesytania do UOKIK sprawozdan stuzy elektroniczna baza — SHRIMP,
ktéra jednoczednie zostala zaprojektowana jako centralny rejestr pomocy de minimis (wsparcie niewielkich rozmiaréw, ktére nie powoduje naruszenia konkurengji na
rynku, stad tez nie ma potrzeby notyfikowaé go Komisji).
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UOKIK petni takze funkcje posrednika miedzy organami przyznajacymi pomoc publiczng a Komisja Europejska w przypadku, kiedy ta ostatnia wydaje nakaz zwrotu
wsparcia udzielonego niezgodnie z przepisami wspoélnotowymi. Do Urzedu nalezy reprezentowanie Polski w postepowaniach toczacych sie przed Europejskim Trybunatem

Sprawiedliwosci w Luksemburgu i Sadem Pierwszej Instancji. Za zgoda Rady Ministrow UOKiK moze wnosi¢ odwotania od decyzji Komisji i orzeczen sadu.

Ochrona Konsumentow

Zbiorowe interesy konsumentéow
Realizujac polityke ochrony nieprofesjonalnych uczestnikow rynku, UOKIK prowadzi postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.
W efekcie tych dziatan wydawane sa decyzje zakazujace stosowania niedozwolonych praktyk. Urzad moze réwniez nakfadac kary pieniezne w wysokosci do 10 proc.

przychodu przedsiebiorcy.

Z naruszeniem zbiorowych intereséw konsumentéw mamy do czynienia wéwczas, gdy bezprawna praktyka dotyka nieograniczonej liczby oséb. Potencjalnie zatem kazdy
moze zosta¢ przez nig poszkodowany. Nie bedzie nig na przyktad omytkowe, jednorazowe naliczenie przez operatora telekomunikacyjnego rozmodw, ktére nie zostaty
zrealizowane. To sprawa indywidualna, w ktérej konsument moze zwrdcic sie z reklamacja do przedsigbiorcy. Jezeli jednak system obstugi klienta zostanie zorganizowany

w sposéb, ktéry w praktyce uniemozliwia reklamowanie kwestionowanego rachunku, Urzad moze interweniowac.

Problemy Uruchamiajge w 2004 roku nowy system zarzgdzania kontaktami z abonentami,

Telekomunikacja Polska naruszyla zbiorowe interesy konsumentow. W wyniku

interwencji Urzedu, kiorej spotka nie kwestionowata, wyeliminowano problemy

gwigzane g funkcjonowaniem tzw. Blekitney linii. TP zaplacita rowniez kare natozong
przez przez UOKIK.

narodowego

z obstuga

klientow

operatora

Analiza wzorcow umow
UOKIK analizuje wzorce umow stosowane przez przedsigbiorcdw w obrocie z konsumentami, a takze inne dokumenty, takie jak regulaminy i cenniki $wiadczenia ustug,

definiujgce prawa i obowiazki stron. W przypadku stwierdzenia, ze okreslone sformufowania, ktérymi postuguja sie ustugodawcy majg charakter klauzuli niedozwolonej,

UOKIK kieruje przeciwko przedsiebiorcy pozew do Sadu Ochrony Konkurengji i Konsumentow.



Klauzula Postanowienie, kiore nie zostato uzgodnione z konsumentem indywidualnie, a ksztattuje
ileddozwolona jego prawa i obowigzki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco naruszajgc
jego interesy.

Przyktad 1: Uzaleznianie uruchomienia kredytu hipotecznego od zatozenia rachunku w tym

samym banku
Przyklad 2: Pobieranie oplat za nieuznang reklamacye

Przyktad 3: Zatrzymywanie przez bank nadptat

W przypadku, gdy sad podzieli stanowisko UOKIK i uzna postanowienie za niedozwolone, zostaje ono wpisane do specjalnego rejestru (dostepnego na stronie
internetowej Urzedu) i od tego momentu nie jest mozliwe postugiwanie sie nim przez zaden podmiot gospodarczy w kontraktach z konsumentami.

Dziatania, Konsument, kiory przypuszcza, gze umowa, ktorg oferuje mu sprzedawca, zawiera klauzule
ktére niedozwolong, powinien zwrocic przedsi¢biorcy uwage na ten fakt. W przypadku, gdy nie
wyrazi on zgody na zmiang kwestionowanych postanowieri kontraktu, kupujgcy powinien

m o e

z
podjacd
konsument

rogwazyc wybor innego kontrahenta.

Jezeli natomiast umowa juz podpisana zawiera niedozwolone postanowienia, a przesigbiorca
dgzy do ich realizacji, konsument moze wnies¢ pozew do sgdu powszechnego, korzystajgc
na preyktad =z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow lub jednej
2 organizacji konsumenckich (Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow

Polskich).
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W latach 2004-2008 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przeprowadzit kontrole wzorcdw umdw stosowanych przez organizatoréw imprez masowych,
operatoréw telefonii stacjonarnej i komorkowej, osrodki szkolenia kierowcdw, biura turystyczne, przedszkola niepubliczne, banki, deweloperéw, zakiady ubezpieczen,
niepubliczne zakfady opieki zdrowotnej, firmy remontowe, gazownie, dileréw samochodéw, zakiady energetyczne, posrednikow w obrocie nieruchomosciami oraz szkoty
jezykowe, stwierdzajac liczne nieprawidlowosci. W wyniku dziatann UOKIK do Rejestru klauzul niedozwolonych wpisano wiekszos¢ z ponad 1500 postanowien.

Stanowig one zrédio wiedzy zaréwno dla konsumentéw, jak i przedsigbiorcow.

Sprawy indywidualne
Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw interweniuje w przypadkach podejrzenia naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw. Natomiast w sprawach indywidualnych

sfabsi uczestnicy rynku moga uzyskac¢ bezptatng pomoc prawng u miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub jednej z organizacji pozarzagdowych.

RZECZNIK KPI\ISUMEI\ITﬁw
BEZPLATNIE FQMOZE cl BRONIC TWOICH PRAW

adres i telefon do Twojego Rzecznika
Konsumentow znajdziesz na stronie

p— FROIRT FIRAMECTmANT FE D0 0w Ui S O HACKMT RONKURESLI | oA sl nTiw w ww- u 0 k i k " g 0 U- p I

Plakat informujacy o instytucji rzecznika konsumentéw stanowit element kampanii skierowanej do konsumentéw



Konsumenci moga skorzysta¢ réwniez z finansowanej przez Urzad bezptatnej infolinii O 800 800 008 lub polubownych saddéw konsumenckich dziatajacych przy
Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe;j.

Po co drzec

koty?

Polubowne Sady Konsumenckie
przy Inspekcji Handlowej.

Rozwiazuja spory miedzy przedsiebiorca a konsumentem.

Plakat informujacy o sadach polubownych stanowil element kampanii skierowanej do konsumentéow

Informacje o uprawnieniach przystugujacych kupujacym w krajach Unii oraz pomoc prawng dotyczacg spordw transgranicznych mozna uzyska¢ w Europejskim Centrum
Konsumenckim utworzonym na mocy porozumienia pomiedzy UOKIK a Komisja Europejska.

Wlavach 2004-2008 Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow przekazal organizacjom

konsumenckim 15,3 min 2t (w tym na realizacje projektdw unijnych).
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Bezpieczenstwo produktow

Do zadan UOKIK nalezy takze zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa konsumentéw. Na podstawie informacji od uczestnikéw rynku, instytucji publicznych,

a nawet wiadz pozostatych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Urzad moze, po przeprowadzeniu przez Inspekcje Handlowa kontroli, wszcza¢ postepowanie wobec

podmiotu, ktéry wprowadzit na rynek artykut zagrazajacy zdrowiu lub zyciu jego uzytkownikow.

Powiadomienie

o

niebezpieczenstwie to
unikniecie

sankcji

Przedsi¢biorca, ktory stwierdzil, ze wprowadzony przez niego do obrotu produkt moze
zagrazac konsumentom, powinien zglosic ten fakt do UOKIK. Jezeli jednoczesnie
podeymie dzialania naprawcze, na przykiad przeprowadzi akcje serwisowq, uniknie
kary w wysokosci do 100 tys. zt. Praktyka taka stanowi element spolecznej

odpowiedzialnosci biznesu 1 przyczynia si¢ do budowania zaufania wobec marki.

W przypadku, gdy UOKIK stwierdzi, ze produkt stwarza zagrozenie dla zycia i zdrowia konsumentéw, w drodze decyzji nakiada na producenta lub dystrybutora okreslone

obowiazki. Moze na przyktad zakaza¢ wprowadzania produktu na rynek lub nakaza¢:

oznakowanie go ostrzezeniami o zagrozeniach, jakie moze stwarzac,

ostrzezenie konsumentéw, np. przez zamieszczenie ogloszenia w prasie,

wyeliminowanie zagrozenia,

wycofanie artykutu z rynku i od konsumentéw.

Wycofanie produktu od konsumentéw oznacza, ze przedsiebiorca musi go odkupi¢ od uzytkownikow za cene, po jakiej go nabyli, bez wzgledu na stopien zuzycia.

Nabywca moze wystapi¢ z takim roszczeniem do sprzedawcy, u ktérego artykut kupit, jezeli posiada na przykiad paragon, lub zadac tego bezposrednio od producenta.

Produkty uznane za niespefniajagce wymagan bezpieczenstwa sg wpisywane do specjalnego rejestru dostepnego na stronie internetowej Urzedu. Na przedsigbiorce,

ktéry wprowadzit niebezpieczne artykuty na rynek, moze zosta¢ natozona kara pieniezna w wysokosci do 100 tys. zt. UOKIK réwniez z wiasnej inicjatywy informuje opinie

publiczng o produktach stwarzajacych zagrozenie dla konsumentow.



Bezpieczne Z anicjatywy Urzedu w osmiu panstwach europejskich (Butgarii, Danii, Estonii, Holandii,
place Norwegii, Stowacji, Stowenii i Polsce) zrealizowano projekt, kidrego celem bylo zwigkszenie
b bezpieczenstwa dzieci na placach zabaw oraz podniesienie swiadomosci wszystkich, ktorych

Z a a w

dotyczy tematyka — rodzicow, wlascicieli i administratorow osiedli, instytucji nadzoru rynku,

przedsigbiorcow dostarczajgcych sprzet, ale rowniez witadz lokalnych.

W ramach tego projektu skontrolowano lgcznie 16 tys. placow zabaw, doprowadzajgc
do zamknigcia niektorych z nich, a takze opracowano i rozpowszechniono publikacje
na temat bezpieczenstwa takich obiektow, w tym broszure dla ich administratorow i poradnik

dla inspektorow. Akcje wspotfinansowata Komisja Europejska.

Oznakowanie CE
Wszystkie dostepne na rynku towary oznakowane symbolem CE (zabawki, sprzet RTV i AGD, $rodki ochrony indywidualnej: kaski narciarskie, rekawice ochronne, ubrania
dla motocyklistéw oraz maszyny, w tym kosiarki i quady) powinny spetniaé okre$lone wymagania w zakresie bezpieczenstwa.

Znak CE stanowi deklaracje producenta, ze okreslony wyrob wprowadzany do obrotu spetnia

zasadnicze wymagania okreslone w przepisach.

Na wniosek UOKiK moga by¢ one sprawdzane pod katem zagrozen, jakie stwarzajg dla konsumentéw. W przypadku, gdy przedsiebiorca nie wyeliminuje dobrowolnie
stwierdzonych niezgodnosci, na podstawie decyzji Urzedu poprzedzonej postepowaniem administracyjnym mozliwe jest w ostatecznosci wydanie zakazu sprzedazy

wyrobdéw, ktére nie spetniaja zasadniczych wymagan.

Uprawnionych do kontroli wyrobdéw réwniez z wiasnej inicjatywy jest dziewied instytucji wyspecjalizowanych. Sa to gtéwnie inspekcje, w tym podlegta UOKIK Inspekcja
Handlowa, ale takze Urzad Komunikacji Elektronicznej czy Urzad Transportu Kolejowego.

Z instytucjami wyspecjalizowanymi wspdtpracujg organy celne, ktére weryfikuja wyroby sprowadzane z krajéw trzecich, nienalezacych do Unii Europejskiej.
Informacje o wyrobach, ktére nie spetniaja zasadniczych wymagan, dostepne sa na stronie internetowej UOKIK.
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Monitorowanie jakosci paliw —i M ]
;:uﬂlu:l‘- T Wirs .

UOKIK odpowiedzialny jest rowniez za zarzadzanie systemem monitorowania i kontrolowania jakosci paliw ciektych i biopaliw. AJILY FaeigireT

Jego celem jest zapewnienie bezpieczenstwa oraz ochrona ekonomicznych intereséw uzytkownikéw pojazdéw poprzez : e "& : :

eliminowanie z rynku benzyn, oleju napedowego i opalowego oraz réznych rodzajéw gazéw niespetniajacych wymagan 5 b -

okreslonych w przepisach prawa, a takze ochrona srodowiska. : 2 =) ~

Od 2007 roku podlegta UOKIK Inspekcja Handlowa kontroluje caly tancuch dystrybucyjny — od stacji benzynowe] poprzez \

hurtownie i bazy paliwowe az do producenta. Badani moga by¢ réwniez rolnicy wytwarzajacy biopaliwa ciekie na wiasny uzytek,

wiasciciele i uzytkownicy wybranych flot pojazdéw, a na wniosek Policji oraz w toku czynnosci prowadzonych przez nig — przed- ; e T

siebiorcy zajmujacy sie transportowaniem paliw. Za wytwarzanie, transportowanie, magazynowanie lub wprowadzanie do obrotu : W VA GRopg

paliw niespetniajacych wymagan jako$ciowych groza kary do | min zt oraz 5 lat pozbawienia wolnosci. : =” ozi gﬂ;ﬁ Po-

S 388gRonO51E 00"

W prébach paliwa badane sg wszystkie lub niektére parametry okreslone w przepisach prawa. Za wykonanie analiz odpowiadaja - H‘E’; :'-

laboratoria posiadajace certyfikaty wydane przez Polskie Centrum Akredytacji. Stacje benzynowe wybierane sg do kontroli losowo. -1 A ¥

Podstawa do wystania inspektoréw w konkretne miejsce sg rowniez skargi kierowcdw, informacje z Policji i innych organéw [V 1|h @

scigania oraz wyniki poprzednich analiz. Kontrola jakosci przebiega w dwdch okresach monitorowania: od | maja do 30 wrzesnia -oh . ~

(okres letni) oraz od | pazdziernika do 30 kwietnia (okres zimowy). |
5 > _

Raport podsumowujacy kontrole jakosci paliw w Polsce przedstawiany jest co roku Komisji Europejskiej oraz Radzie Ministrow. M T

Szczegdtowe informacje wraz z danymi teleadresowymi zbadanych przedsiebiorcéw dostepne sg na stronie internetowej Urzedu. b A :",."' IJI'J' :. A
& 4 P e .

Edukacja i Informacja .

Réwnolegle do orzecznictwa oraz inicjatyw legislacyjnych UOKIK koncentruje sie rowniez na edukacji wszystkich uczestnikdw rynku.

Dotyczy to zaréwno konsumentdw, jak i przedsiebiorcow. Do tych pierwszych kierowane sa kampanie majace na celu wskazanie =

im instytucji reprezentujacych ich interesy (np. spot telewizyjny ,Mozesz...” informujacy o instytucji rzecznika konsumentéw)

czy dotyczace konkretnych problemdw (np. emitowany w TVP cykliczny program ,Konsument”, finansowany ze $rodkéw UOKIK). H —

B
Starajac sie zréznicowad forme przekazu w zaleznosci od grupy docelowej, UOKIK prowadzi akcje skierowane zaréwno LEFIE] Postwanajcle Rany

STAILMA, Bo Ak g L

do najmtodszych konsumentow (np. projekt ,Moje konsumenckie ABC”), jak i dojrzalych nabywcow dobr i ustug (np. kampania ro uit SEIUIE FBITHIE,

dla senioréw ,Badz swiadomym konsumentem”).

W szerszym zakresie prowadzona jest rowniez dziatalnos¢ edukacyjna wsréd podmiotéw gospodarczych. Ma ona na celu promocje . i
przepisow antymonopolowych oraz zasad, na jakich przyznawana jest w Polsce pomoc publiczna (m. in. w formie publikagji \ I ;
czy warsztatow i seminariéw dla przedsiebiorcéw). :




Jedna z kampanii, zrealizowana w ogdlnopolskich mediach w 2009 roku, poswiecona byta programowi leniency skierowanemu do skruszonych uczestnikéw karteli, ktorzy

w zamian za podjecie wspdipracy z Urzedem moga liczy¢ na tagodniejsze potraktowanie. Spot telewizyjny Zart”, oparty na rysunkach Marka Raczkowskiego, zachecat
przedsiebiorcéw do dobrowolnego przyznania sie do nielegalnej zmowy.

Urzad stara sie réwniez dociera¢ do samorzaddw, wobec ktorych prowadzone s3 liczne postepowania. Ich podstawa jest najczesciej zarzut ograniczania rozwoju lokalnych
spotek, konkurentéw zaleznych od gmin przedsiebiorstw komunalnych, poprzez narzucanie im ucigzliwych warunkéw prowadzenia dziafalnosci. Z drugiej strony wtadze
lokalne same padaja ofiara nieuczciwych praktyk, takich jak zmowy przetargowe.

Wspodtpraca z Zagranicag

UOKIK jest szczegdlnie aktywny na forum europejskim poprzez udzial w pracach zespoldéw odpowiedzialnych za analize obowiazujacych przepiséw prawa w celu
wypracowania najlepszych rozwigzan zaréwno dla Wspdlnoty Europejskiej, jak i dla polskich konsumentdw i przedsiebiorcédw. Propozycje konkretnych rozwigzan Urzad
przedstawia miedzy innymi podczas spotkan grup roboczych Rady UE, Europejskiej Sieci Konkurencji (ECN) oraz Sieci Wspdtpracy ds. Polityki Konsumenckiej (CPC).

Spotkanie Neelie Kroes, Komisarz ds. Konkurencji Komisji Europejskiej, w czerweu 2005 roku
w Warszawie z Cezarym Banasifiskim, Prezesem UOKiK w latach 2002-2007



URZAD OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW

Jednoczesnie Urzad uczestniczy w licznych projektach podejmowanych przez érodkowoeuropejskq Inicjatywe w sprawie Wspdtpracy Organéw ds. Konkurengji (CECI),
Komitet Konkurencji oraz Komitet ds. Polityki Konsumenckiej OECD, a takze Miedzynarodowa Sie¢ Konkurencji (ICN) oraz Miedzynarodowa Sie¢ Ochrony Konsumentéw
(ICPEN). Zaangazowanie UOKIK w inicjatywy o charakterze migdzynarodowym przyczynia si¢ do zwigkszenia poziomu ochrony wszystkich uczestnikow rynku w Polsce.

.

Meglena Kuney
‘ﬁ'ﬂr'i.lr; UE g
lmm;rh oy

B

——

Spotkanie Megleny Kunevy, Komisarz ds. Konsumentéw Komisji Europejskiej, z Malgorzatg Krasnodg¢bska-Tomkiel Prezes UOKIK,
w czerweu 2008 roku w Warszawie
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