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DECYZJA nr RWA- 24/2011

I. Na podstawie art. 27 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentoéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pdzn. zm.) oraz stosownie do tresci art. 33 ust. 6 tej
ustawy, po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow,

—w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw

uznaje si¢ za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw, dziatanie RWE Polska S.A. z siedziba w Warszawie polegajace
na nieprzekazaniu odbiorcy energii elektrycznej na etapie przedumownym istotnych
informacji o cechach ustugi, tj. o warunkach dostawy energii elektrycznej, mogacych mie¢
wplyw na podjecie przez tego odbiorce decyzji dotyczacej zawarcia umowy, co stanowi
nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 6 ust. 1 i ust. 3 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz. U. Nr 171, poz. 1206) - i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 27 sierpnia
2009 r.

II. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.) oraz stosownie do tresci
art. 33 ust. 6 tej ustawy, po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie naruszenia zbiorowych
interesdw konsumentoéw

—w imieniu Prezesa Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow

naklada si¢ na RWE Polska S.A. z siedziba w Warszawie kar¢ pieni¢zna
w wysokosci 1928 144 zl (milion dziewigéset dwadziescia osiem tysigcy sto czterdziesci
cztery ztote), ptatna do budzetu panstwa, z tytutu naruszenia okreslonego w pkt I. sentencji
niniejszej decyzji.



UZASADNIENIE

Do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw — Delegatury UOKiK
w Warszawie (dalej rowniez jako: Prezes UOKIK lub Prezes Urzedu) wptlyngta skarga
konsumenta, zawierajaca informacje o podejrzeniu stosowania przez RWE Polska S.A.
z siedziba w Warszawie (dalej: RWE Polska lub Spoétka) praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow.

W powotanej skardze konsument podnidst, ze w celu zawarcia umowy na dostarczenie
energii elektrycznej do nowo wybudowanego lokalu, wypehit w dwodch egzemplarzach
formularz Umowy Kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i swiadczenia ustug
dystrybucji w czesci, ktora wypetia klient 1 przestat je do RWE Polska. Z informacji
przekazanych przez konsumenta wynikato, ze po kilku miesiacach otrzymat on od Spotki
jeden egzemplarz ww. umowy podpisany przez RWE Polska wraz z Ogdlnymi Warunkami
sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji 1 poczatkowa fakturg za energi¢
elektryczna. Z przestanych przez Spoétke dokumentéw wynikato, ze konsument zostat
zakwalifikowany do grupy taryfowej C — dla firm, pomimo wskazania w wypetnionej przez
niego czesci Umowy Kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug
dystrybucji, ze energia elektryczna jest przeznaczona na potrzeby mieszkaniowe.

Z analizy przekazanych przez konsumenta informacji i dokumentow wynikato,
ze przed zawarciem umowy konsument nie mial mozliwo$ci zapoznania si¢ z istotnymi
cechami ustugi $wiadczonej przez RWE Polska tzn. do jakiej grupy taryfowej zostat
przydzielony, jaka bgdzie moc umowna, czy tez w jakim cyklu begdzie odbywalo sig
rozliczenie zuzycia energii. Jak wynikato z umieszczonych na stronie internetowej Spotki
informacji, procedura zawierania umow, zardwno w trybie korespondencyjnym jak
1 osobiscie w Centrum Obstugi Klienta (dalej rowniez: COK), polegata na zlozeniu w dwoch
egzemplarzach wypetnionej w czg$ci przeznaczonej ,,dla Klienta” i podpisanej przez klienta
Umowy Kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji,
w ktorej to czgéci nalezalo poda¢ podstawowe dane personalne wraz z adresem
do korespondencji, miejsce dostarczania energii elektrycznej wraz z oswiadczeniem klienta
o posiadaniu tytulu prawnego do tego miejsca oraz wskaza¢ na jakie potrzeby jest
przeznaczona energia elektryczna. Nastgpnie RWE Polska wypetniato umoweg w pozostatej
czgsci, w ktorej wpisywano m.in. grupg taryfowa, do ktdrej zostat zaliczony odbiorca, moc
umowna oraz cykl rozliczen zuzytej energii elektrycznej, po czym podpisywal oba
egzemplarze umowy. RWE Polska podpisujac umowg, uznawato ja za zawarta. Potem jeden
egzemplarz umowy podpisany przez RWE Polska wraz z Ogolnymi Warunkami sprzedazy
energii elektrycznej iswiadczenia ustug dystrybucji 1 poczatkowa faktura za energig
elektryczna otrzymywat klient na miejscu lub poczta. Tym samym, konsument nie tylko nie
mial mozliwo$ci zapoznania si¢ przed zawarciem umowy z istotnymi cechami ustugi,
tj. grupa taryfowa, moca umowna, cyklem rozliczenia energii elektrycznej, ale takze nie miat
wplywu na warunki umowy, gdyz okreslato je RWE Polska.

Analiza powyzszych dokumentéw 1 informacji dala podstawe do wszczgcia
postgpowania w zwiazku z podejrzeniem stosowania przez Spotke praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw. W zwiazku z powyzszym zostato wszczgte, postanowieniem
z dnia 9 kwietnia 2009 r., postgpowanie w zwiazku z podejrzeniem stosowania przez RWE
Polska S.A. z siedziba w Warszawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,



polegajacej na nieprzekazaniu odbiorcy energii elektrycznej na etapie przedumownym
istotnych informacji o cechach uslugi, tj. o warunkach dostawy energii elektrycznej,
mogacych mie¢ wplyw na podjecie przez tego odbiorcg decyzji dotyczacej zawarcia umowy,
co moze stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 6 ust. 1 iust. 3 pkt 1
w zw. z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206, dalej: ustawa pnpr) 1 jako naruszenie
zbiorowych intereséw konsumentow, moze zosta¢ uznane za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentdw w rozumieniu art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pdzn. zm., dalej: ustawa
okik).

Odpowiadajac na zawiadomienie Prezesa Urzedu o wszczeciu postgpowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Spotka pismem z dnia
8 maja 2009 r. ustosunkowata si¢ do postawionych jej zarzutow. Spotka dokonata
szczegdtowe]j analizy mozliwych sposobow zawarcia przez odbiorcg energii elektrycznej
z RWE Polska umowy sprzedazy energii elektrycznej 1 zapewnienia $wiadczenia ustug
dystrybucji tj. w lokalach handlowych RWE Polska oraz w trybie korespondencyjnym.
Dodatkowo Spotka przedstawita procedurg zawierania umowy sprzedazy energii elektrycznej
1 zapewnienia $wiadczenia ushug dystrybucji w oddawanych do uzytku budynkach
wielolokalowych. Jak wskazata w toku postgpowania Spotka, wtasnie ten rodzaj procedury
(za posrednictwem dewelopera) jest najczescie] wykorzystywany przez klientow ([...] %
umoéw zawartych w 2008 r.). Spotka wskazata, ze w nastepnej kolejnosci klienci zawieraja
umowy w lokalach handlowych RWE Polska (za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta —
[...] % umow zawartych w 2008 r.) oraz w trybie korespondencyjnym ([...]% umow
zawartych w 2008 r.). Spotka dodatkowo wskazata, ze zawieranie umowy sprzedazy energii
elektrycznej 1 zapewnienia $wiadczenia ustug dystrybucji w oddawanych do uzytku
budynkach wielolokalowych wyr6znia si¢ swoista specyfika ze wzgledu na fakt
wystegpowania w stosunku RWE Polska — odbiorca dodatkowego podmiotu jakim jest
deweloper (inwestor). Zdaniem Spotki w przedmiotowym trybie cata odpowiedzialnos¢
zwiazana z zapewnieniem informacji o warunkach umowy sprzedazy energii elektrycznej
1 zapewnienia $wiadczenia ustug dystrybucji spoczywa na deweloperze, dzialajacym wobec
RWE Polska jako pelnomocnik odbiorcow. Spoétka podniosta, ze to do zakresu obowiazkow
dewelopera, bedacego profesjonalista, nalezy zapewnienie, iz konsument nie bedzie dotknigty
deficytem informacyjnym na etapie przedkontraktowym. Jednakze nawet w takiej sytuacji
Spotka wskazata, iz do podpisania umowy moze dojs¢ w COK Ilub w trybie
korespondencyjnym.

Jednoczes$nie Spotka wyrazila gotowo$¢ modyfikacji procesu zawierania umow
z odbiorcami uwzgledniajac przy tym role¢ RWE Polska jako sprzedawcy z urzedu oraz
ograniczenia wynikajace ze stosowania przez Spotke nie tylko swoich taryf, ale rowniez taryf
wlasciwego operatora systemu dystrybucyjnego.

Ponadto w toku postgpowania RWE Polska wyjasnita, ze:
- RWE Polska poprzez umieszczenie w umowach sprzedazy energii -elektrycznej
1 zapewnienia $wiadczenia ustug dystrybucji zapisu, zgodnie z ktorym prawa i obowiazki
stron okresla m.in. Taryfa RWE Polska oraz Taryfa Operatora Systemu Dystrybucyjnego
(dalej: Taryfa OSD) wypelia wzgledem konsumentéw swodj obowiazek informacyjny



w zakresie informacji o grupach taryfowych, okresach rozliczeniowych, cenach i stawkach
optat za energig elektryczna.

- Spotka wskazata na automatyzm informacyjny taryfy jako wzorca umownego. Powotujac
si¢ na orzecznictwo Sadu Najwyzszego' Spotka podniosta, iz taryfa wydana przez
przedsigbiorstwo energetyczne na podstawie ustawowego upowaznienia jest wiazaca dla
drugiej strony umowy oraz stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384' k.c. Z tego
wzgledu, zdaniem Spotki, druga strona jest zwiazana trescia taryfy, za§ na dostawcy energii
elektrycznej nie ciazy obowiazek poinformowania konsumenta o jej indywidualnych
postanowieniach. Zatem przedsigbiorstwo energetyczne, w ocenie Spéiki, w wyniku
zatwierdzenia iopublikowania taryfy przez Prezesa URE, dopetnia obowiazku
informacyjnego  wzgledem konsumenta dotyczacego swojej praktyki rynkowej
m.in. w zakresie optat dystrybucyjnych oraz klasyfikacji do grup taryfowych. Wskazujac,
1z przepisy ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (tekst jednolity: Dz. U.
7 2006 r. Nr 89, poz. 625 z pdzn. zm. — dalej: Prawo energetyczne) (art. 47 w zw. z art. 44-46
ustawy) stanowia lex specialis w stosunku do art. 6 ust. 1 ustawy pnpr, Spotka doszta
do wniosku, ze praktyka przez nia stosowana nie stanowi praktyki rynkowej wprowadzajacej
w btad przez zaniechanie.

- RWE Polska, jako sprzedawca z urzedu, zobligowana jest stosowaé Taryfg¢ OSD.
Stosowanie przez RWE Polska Taryfy OSD, ktoéra podlega procedurze zatwierdzenia przez
organ administracji panstwowej (Prezesa Urz¢du Regulacji Energetyki, dalej: Prezes URE)
oraz jest przez niego publikowana w oficjalnym publikatorze, nie moze by¢ uznane
za pominigcie istotnych informacji potrzebnych przecigtnemu konsumentowi do podjgcia
decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjal, oraz nie wprowadza w btad poprzez
zaniechanie prowadzace do zatajenia lub nieprzekazania w sposob jasny, jednoznaczny
1 we wlasciwym czasie istotnych informacji dotyczacych produktu tj. nie stanowi naruszenia
art. 6 ust. 1 i 3 ustawy pnpr.

- RWE Polska dokonuje kwalifikacji odbiorcoOw energii elektrycznej do odpowiedniej grupy
taryfowej na podstawie Taryfy OSD, ktoéra okresla grupy taryfowe zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 2007 r. w sprawie szczegotowych
zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie energia elektryczng (Dz. U. Nr
128, poz. 895) (tzw. rozporzadzenie taryfowe). Zgodnie z tym rozporzadzeniem RWE Polska,
jako sprzedawca z urzedu, zobligowana jest do kwalifikacji odbiorcow energii elektryczne;j
zgodnie z Taryfa OSD. Z tego wzgledu Spotka podniosta, iz w zakresie zaszeregowania
odbiorcow energii elektrycznej do grup taryfowych nie posiada zadnej dowolnos$ci i zwiazana
jest zatozeniami kwalifikujacymi odbiorcow do okreslonej grupy taryfowej zgodnie z Taryfa
OSD. Zdaniem Spoétki konsument zawierajacy umowe kompleksowa, poprzez mechanizm
automatyzmu obowiazywania Taryfy OSD, z tatwos$cia moze dowiedzie¢ sig, do jakiej grupy
zostanie zaszeregowany. Spotka pokreslita rowniez, iz co do zasady wszyscy odbiorcy energii
elektrycznej pozyskujacy energi¢ elektryczna na potrzeby prowadzenia gospodarstwa
domowego kwalifikowani sa do grupy taryfowej G. Przedmiotowa informacja wynika
z opublikowanej Tarytfy OSD i Taryfy RWE Polska. Jednoczes$nie dostgpna jest w Centrum
Obstugi Klienta, Call Center i na stronie internetowej RWE Polska. Zaszeregowanie odbiorcy
indywidualnego do grupy taryfowej C nastgpuje tylko 1 wytacznie w przypadku braku

' Wyrok SN z dnia 18 grudnia 2002 r. (sygn. akt IV CKN 1616/00); wyrok SN z dnia 7 lipca 2005 r. (sygn.
akt V CK 855/04).



pozwolenia na uzytkowanie budynku wydanego przez powiatowego inspektora nadzoru
budowlanego. Odbiorcy energii elektrycznej zakwalifikowani do grupy taryfowej C sa
przekwalifikowani do grupy taryfowej G niezwlocznie po dostarczeniu pozwolenia
na uzytkowanie budynku.

- W zakresie informacji o okresach rozliczeniowych Spoétka wskazata, iz w przypadku grupy
taryfowej C jedynym dopuszczalnym okresem rozliczeniowym jest okres jednomiesigczny
(pkt 3.3.1 Tarytfy OSD). Natomiast w stosunku do grupy taryfowej G Spotka dopuszczata
dwie mozliwosci dokonywania rozliczen za energi¢: w cyklu 1 lub 6 miesigcznym. Spotka
wskazala, ze co do zasady szeregowata wszystkich odbiorcéw z grupy taryfowej G do cyklu 6
miesigcznego, umozliwiajac jego pozniejsza zmiang na warunkach wynikajacych z Taryfy
RWE Polska.

- Odnos$nie do mocy umownej Spotka wskazala, iz jest to parametr typowo techniczny i jego
ustalenie znajduje si¢ w kompetencjach Operatora Systemu Dystrybucyjnego (dalej: OSD).
Takie techniczne ustalenie, jak wskazata Spotka, nie lezy w zasiggu kompetencji RWE
Polska, azatem Spodtka nie ma na nie zadnego wpltywu. RWE Polska os$wiadczyta,
ze zawierajac umow¢ kompleksowa z konsumentem, jest zobligowana do respektowania
wyznaczone] przez OSD dla danego odbiorcy mocy umownej. Jednoczesnie RWE Polska
wskazala, iz rozliczany w grupie taryfowej G odbiorca nie podnosi zadnych optat za moc
umowna.

Majac na uwadze okoliczno$ci sprawy w toku postgpowania Spotka zlozyta wniosek
o umorzenie postgpowania jako bezprzedmiotowego (art. 105 § 1 k.p.a.). W razie
nieuwzglednienia przedmiotowego wniosku Spotka wniosta o:

- przeprowadzenia rozprawy administracyjnej przez Prezesa UOKIiK (art. 60 w zwiazku
z art. 83 ustawy okik oraz art. 89 k.p.a.) w celu przyspieszenia postgpowania oraz udzielenia
wszechstronnych wyjasnien;

- dopuszczenie dowodu z przestuchania §wiadkoéw na okoliczno$¢ doktadania szczegdlnej
starannos$ci przez RWE Polska w zakresie wypetniania obowiazku informacyjnego na etapie
przedkontraktowym zawierania umow sprzedazy energii elektrycznej 1 zapewnienia
$wiadczenia ustug dystrybucji przez RWE Polska;

- dopuszczenie dowodu z dokumentu Taryfy OSD spétki RWE Stoen Operator Sp. z o.0.,
zatwierdzonej przez Prezesa URE na okoliczno$¢ zasad kwalifikacji odbiorcow do grupy
taryfowej G 1 C;

- dopuszczenie dowodu z dokumentu Taryfy RWE Polska na okoliczno$¢ zasad kwalifikacji
odbiorcow do grupy taryfowej G i C.

Pismem z dnia 20 maja 2009 r. Spotka przekazata takze m.in.: Wzdér umowy
sprzedazy energii elektrycznej i zapewnienia §wiadczenia ustug dystrybucji stosowany przez
RWE Polska; Taryfe dla dystrybucji energii elektrycznej RWE Stoen Operator Sp. z o.o.
z 2008 r.; Taryfe dla energii elektrycznej Stoen S.A. z 2005 i 2007 r.; Taryfe dla energii
elektrycznej] RWE Polska S.A. z 2008 1 2009 r. (dla klientow grup taryfowych G oraz A, B, C
i R). Spotka przestala réwniez pismo Prezesa URE z dnia 6 kwietnia 2006 r., w ktorym
wskazuje sig, 1z: Do czasu, gdy budynek nie zostanie oddany do uzytkowania decyzjq
wiasciwego organu, nie jest mozliwe dostarczanie do niego energii elektrycznej
na cele mieszkaniowe i rozliczanie odbiorcy w grupie taryfowej G11.



Pismem z dnia 8 czerwca 2009 r. Spotka wskazata, iz [...] % z catosci nowo
zawartych umow sprzedazy energii elektrycznej i zapewnienia $wiadczenia ushug dystrybucji
zawartych w 2008 r., zostalo dostarczonych do RWE Polska przez deweloperéw. Z tego
wzgledu, deweloper dzialajac w imieniu przysztych odbiorcow energii elektrycznej petni rolg
ich przedstawiciela w relacji: przyszly odbiorca energii elektrycznej — RWE Polska. W takiej
sytuacji, zdaniem Spoétki, cata odpowiedzialno$¢ zwiazana z obowiazkiem informacyjnym
o warunkach umowy sprzedazy energii elektrycznej i1 zapewnienia $wiadczenia ushlug
dystrybucji wobec konsumenta, spoczywa na deweloperze, dziatajacym wobec RWE Polska
jako pelomocnik odbiorcéw. Ponadto Spotka podniosta, iz kwalifikacja konsumenta
do grupy taryfowej C dochodzi tylko w wyjatkowych sytuacjach tj. wtedy, gdy nie zostanie
dostarczone pozwolenie na uzytkowanie obiektu, gdzie znajduje si¢ miejsce dostarczania
energii elektrycznej ([...] uméw zawartych w trybie korespondencyjnym). Na potwierdzenie
powyzszej okolicznosci Spotka powotala si¢ na opini¢ Prezesa URE. Jednoczesnie Spoika
wskazata, iz w momencie dostarczenia przez odbiorcg energii elektrycznej pozwolenia do
uzytkowania obiektu RWE Polska dokonuje natychmiastowej zmiany zaszeregowania z grupy
taryfowej C na G. Spoélka przedstawita takze nowy wzor Kompleksowej umowy sprzedazy
energii elektrycznej i swiadczenia ustug dystrybucji. Zmiany w nowym wzorcu dotyczyty
wyboru grupy taryfowej, wyboru cyklu rozliczeniowego oraz zawarcia umowy w trybie
korespondencyjnym. Nowo wprowadzone zapisy daly konsumentowi mozliwos¢ wyboru
grupy taryfowej G11 lub G12. Spoltka jednakze zastrzegla, iz mozliwos$¢ zaszeregowania do
grupy taryfowej G12 uwarunkowana jest przestankami technicznymi (posiadanie przez
klienta uktadu pomiarowo — rozliczeniowego, ktory jest licznikiem dwustrefowym), na ktore
RWE Polska nie ma wptywu. Nowy wzorzec umowy umozliwil réwniez konsumentom
wybor okresu rozliczeniowego.

W pisSmie z dnia 10 sierpnia 2009 r. Spotka przedstawila nowy wzoér Whiosku
o zawarcie kompleksowej umowy sprzedaZzy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug
dystrybucji oraz zmieniony proces zawarcia umow sprzedazy energii elektrycznej.
Jednoczesnie Spotka podtrzymata gotowos¢ dalszych zmian procedury zawierania uméw
zgodnie z uwagami Prezesa UOKIiK.

Pismem z dnia 19 sierpnia 2009 r. Spotka przekazata uchwale Zarzadu RWE Polska
zatwierdzajaca wprowadzenie optymalizacji procesu zawierania umow sprzedazy energii
elektrycznej oraz umoéw sprzedazy energii elektrycznej i $§wiadczenia ustug dystrybucji
(tzw. umow kompleksowych) w trybie korespondencyjnym. Jednoczesnie Spotka wskazata,
iz Zarzad podjal decyzj¢ o zaprzestaniu zawierania umow sprzedazy energii elektrycznej
1umow kompleksowych w sposob inny niz za uprzednim wypelnieniem przez konsumenta
Wniosku o zawarcie umowy sprzedazy energii elektrycznej lub odpowiednio Whiosku
o zawarcie umowy sprzedaZzy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji.

Kolejnym pismem z dnia 14 pazdziernika 2009 r. Spotka potwierdzita, iz z dniem
27 sierpnia 2009 r. zakonczona zostala procedura optymalizacji procesu zawierania umow
sprzedazy energii elektrycznej i §wiadczenia ushug dystrybucji w trybie korespondencyjnym.
Jednoczesnie Spotka po raz kolejny potwierdzita, iz zaprzestane zostalo zawieranie umow
sprzedazy energii elektrycznej oraz umow sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug
dystrybucji w trybie korespondencyjnym w sposob inny, niz za uprzednim wypelnieniem
przez konsumenta odpowiednich wnioskow.



Roéwniez zawieranie umow sprzedazy energii elektrycznej 1 $wiadczenia ustug
dystrybucji za posrednictwem dewelopera od dnia 27 sierpnia 2009 r. nastgpowato
za uprzednim wypekieniem przez konsumenta stosownego wniosku, co wynika z pisma
Spotki z dnia 5 grudnia 2011 r. Natomiast umowy sprzedazy energii elektrycznej
za posrednictwem dewelopera nie byly zawierane.

Pismem z dnia 29 czerwca 2010 r., w odpowiedzi na wezwanie Prezesa UOKIK,
Spotka przedstawita procedure zawierania Kompleksowej umowy sprzedaZzy energii
elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji w Centrum Obshlugi Klientow. Z informacji
zawartych ww. pismie wynikato, ze dotychczas przy informowaniu klientow o mozliwosciach
wyboru grup taryfowych i cykli rozliczeniowych Spotka wykorzystywata wnioski dotyczace
zawarcia umowy w trybie korespondencyjnym. RWE Polska przekazata wzor stosowanego
Wniosku o zawarcie kompleksowej umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz swiadczenia
ustug dystrybucji dla klientow indywidualnych w wersji z dnia 27 sierpnia 2009 r. Spoétka
wyjasnita rowniez, ze aktualnie wdraza w Centrum Obstugi Klientow nowe umowy, ktore
beda wykorzystywane zarowno w trybie korespondencyjnym jak i przy podpisaniu umowy
bezposrednio w Centrum Obstugi Klientow, gdzie trzeba bedzie dokona¢ wyboru wtasciwe;j
grupy taryfowej i cyklu rozliczeniowego. Dodatkowo w pi§mie z dnia 5 grudnia 2011 r. RWE
Polska uscislito, ze umowy w Centrum Obstugi Klienta sa zawierane w oparciu 0 ww. nowa
procedure poczawszy od dnia 27 sierpnia 2009 r. Wedtug o§wiadczenia Spotki, w ramach tej
procedury wszystkie zespoly COK zobowiazane sa do informowania klienta o koniecznos$ci
przedstawienia pozwolenia na uzytkowanie (zawiadomienia o zakonczeniu budowy)
1 konsekwencji niedostarczenia takiego pozwolenia w postaci braku mozliwo$ci kwalifikacji
do grupy taryfowej G 1 koniecznos$ci kwalifikacji do grupy taryfowej C.

Pismem z dnia 27 wrzesnia 2011 r., w odpowiedzi na wezwanie Prezesa UOKIK,
Spoéika przekazata zeznanie podatkowe za 2010 r.

W toku postgpowania Spotka korzystata z prawa wgladu do akt postgpowania.

Spoéitka zostata zawiadomiona o zakonczeniu postgpowania dowodowego w sprawie
oraz prawie do zapoznania si¢ z materiatem dowodowym i wyrazenia stanowiska przed
wydaniem decyzji.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow ustalil, co nastepuje

RWE Polska S.A. wpisana jest do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy — XII Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS 0000011733.
Przedmiotem dziatalno$ci Spotki jest m.in. wytwarzanie, dystrybucja i sprzedaz energii
elektrycznej. W stosunku do odbiorcow indywidualnych (odbiorcow w gospodarstwach
domowych) Spotka prowadzi swoja dzialalno$¢ na terenie miasta stotecznego Warszawy.

RWE Polska jest sprzedawca z urzedu’ na mocy decyzji Prezesa URE. Zgodnie
z art. 5a Prawa energetycznego sprzedawca z urzedu jest obowiazany do zapewnienia
$wiadczenia ushugi kompleksowej® i do zawarcia umowy kompleksowej®, na zasadach

2 Zgodnie z art. 3 pkt 29 Prawa energetycznego sprzedawca z urzedu jest przedsigbiorstwo energetyczne

posiadajace koncesj¢ na obrot paliwami gazowymi lub energia elektryczna, Swiadczace ustugi kompleksowe
odbiorcom paliw gazowych lub energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, nieckorzystajacym z prawa
wyboru sprzedawcy.

Ustugi kompleksowe — sprzedaz i dystrybucja.



rOwnoprawnego traktowania, z odbiorca paliw gazowych lub energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym, nie korzystajacym z prawa wyboru sprzedawcy i przytaczonym
do sieci przedsigbiorstwa energetycznego wskazanego w koncesji sprzedawcy z urzedu.
Na podstawie Prawa energetycznego oraz dyrektywy energetycznej’ na RWE Polska
spoczywa publicznoprawny obowiazek zapewnienia dostaw energii elektrycznej
do odbiorcéw koncowych.

Prezes Urzedu w oparciu o zgromadzony materiat dowodowy ustalil, ze w dniu
wszczgceia przedmiotowego postgpowania konsument w celu zawarcia umowy na dostarczanie
energii elektrycznej do nowo wybudowanego lokalu zobowiazany byt do wypehienia
formularza Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i sSwiadczenia ustug
dystrybucji. Spotka wskazata na dwa mozliwe sposoby zawarcia tzw. umowy kompleksowe;:
1) w lokalach handlowych RWE Polska, 2) w trybie korespondencyjnym. Jako oddzielny
przypadek Spotka wyrdznita zawieranie umow sprzedazy energii elektrycznej 1 zapewnienia
swiadczenia ustug dystrybucji w oddawanych do uzytku budynkach wielolokalowych (3).

1) Procedura zawarcia umowy sprzedazy energii elektrycznej i zapewnienia $wiadczenia
ustug dystrybucji w lokalach handlowych RWE Polska:

- konsument chcacy zawrze¢ ww. umowe stawia si¢ osobiscie w Centrum Obstugi
Klienta wraz z dokumentami niezbgdnymi do zawarcia umowy (informacje
o dokumentach niezbednych do zawarcia umowy dostgpne sa poprzez strong
internetowa RWE Polska, w COK lub telefonicznie w Call Center),

- pracownik COK weryfikuje ww. dokumenty oraz przedstawia odbiorcy —
do zapoznania si¢ — wzér Kompleksowej umowy sprzedazy energii elektrycznej
i Swiadczenia ustug dystrybucji oraz Ogolne warunki umowy sprzedaZzy energii
elektrycznej i zapewnienia Swiadczenia ustug dystrybucji,

- odbiorca wypeinia umowe¢ kompleksowa w czgsci przeznaczonej ,,dla Klienta” (dane
identyfikacyjne, miejsce dostarczania energii elektrycznej, o§wiadczenie o posiadaniu
tytutu prawnego do miejsca dostarczania energii elektrycznej, adres do korespondencii,
wskazanie potrzeb, na jakie przeznaczona jest energia elektryczna —
mieszkaniowe/niemieszkaniowe) oraz podpisuje ja,

- pracownik COK wypelnia umowe¢ w pozostatej czesci (m.in. wpisujac grupe taryfowa,
standardowy profil zuzycia, moc umowna, okresy rozliczeniowe, czas obowiazywania
umowy) i1 podpisuje ja — z tym momentem dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy
energii elektrycznej i zapewnienia swiadczenia ustug dystrybucyi,

- konsument otrzymuje jeden egzemplarz umowy wraz z Ogolnymi warunkami umowy
sprzedazy energii elektrycznej i zapewnienia swiadczenia ustug dystrybucji;

2)  Procedura zawarcia umowy sprzedazy energii elektrycznej i zapewnienia §wiadczenia
ustug dystrybucji w trybie korespondencyjnym:

- konsument drukuje dwa egzemplarze wzoru Umowy sprzedazy energii elektrycznej
i zapewnienia Swiadczenia ustug dystrybucji oznaczonej litera G ze strony internetowe;]

Umowa kompleksowa polega na zakupie ustugi dystrybucyjnej i energii elektrycznej od tego samego
podmiotu zajmujacego si¢ detalicznym obrotem energia elektryczna.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/72/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczaca wspolnych
zasad rynku wewngtrznego energii elektrycznej i uchylajaca dyrektyweg 2003/54/WE.



RWE Polska (grupa taryfowa G przeznaczona jest zgodnie z Taryfa OSD 1 Taryfa RWE
Polska dla odbiorcéw w gospodarstwach domowych),

- wydrukowanie wzoru umowy oznaczonego litera G oznacza, co do zasady,
iz konsument zostanie zakwalifikowany zgodnie z Taryfa OSD i Taryfa RWE Polska
do grupy taryfowej G (przy spetnieniu innych warunkow kwalifikacji do grupy
taryfowej G),

- konsument wypelnia i podpisuje dwa egzemplarze wzoru umowy kompleksowe;]
w czg§ci przeznaczonej ,,dla Klienta” 1 przesyta je na adres RWE Polska,

- RWE Polska weryfikuje przestane egzemplarze umowy oraz dokumenty (takie jak
w pkt. 1) powyzej) oraz wypelnia umowe w pozostatej czg$ci (m.in. wpisujac grupg
taryfowa, standardowy profil zuzycia, moc umowna, okresy rozliczeniowe, czas
obowiazywania umowy) i podpisuje ja,

- Umowa sprzedazy energii elektrycznej i zapewnienia Swiadczenia ustug dystrybucji
zostaje zawarta w momencie rozpoczgcia zapewnienia $wiadczenia ustugi objgtej
umowa, tj. rozpoczecia dostawy energii elektrycznej do budynku/lokalu odbiorcy,

- RWE Polska przesyta konsumentowi jeden egzemplarz umowy i Ogolne warunki
umowy sprzedazy energii elektrycznej i zapewnienia swiadczenia ustug dystrybucji wraz
z pierwszym rachunkiem za energig elektryczna,

- odbiorca otrzymuje od RWE Polska pismo powitalne w okreslonej grupie taryfowej
potwierdzajace przyjete zasady rozliczania za energig elektryczna. Jesli odbiorca zostat
zakwalifikowany do grupy taryfowej C — informowany jest o konieczno$ci dostarczenia
do RWE Polska pozwolenia na uzytkowanie budynku, jesli chce zostaé
zakwalifikowany do grupy taryfowej G.

3) Procedura zawarcia umowy sprzedazy energii elektrycznej i zapewnienia $wiadczenia
ustlug dystrybucji w__oddawanych do uzytku budynkach wielolokalowych
(za posrednictwem dewelopera - inwestora)

- deweloper informuje RWE Polska o potrzebie zawarcia umoéw sprzedazy energii
elektrycznej 1 zapewnienia $wiadczenia ushug dystrybucji dla okreslonej liczby
odbiorcow,

- RWE Polska przekazuje deweloperowi odpowiednia liczb¢ wzorow umow
kompleksowych,

- RWE Polska otrzymuje od dewelopera zwrot jednostronnie podpisanych wzoréw
uméw kompleksowych,

- po wprowadzeniu danych z otrzymanych umow kompleksowych do systemu
informatycznego, RWE Polska sporzadza faktury na nazwisko indywidualnego
odbiorcy. Wraz z fakturami Spotka wysyla do odbiorcy pismo powitalne w okreslone;j
grupie taryfowej potwierdzajace przyjete zasady rozliczania za energig elektryczna.

Prezes Urzedu ustalit, ze § 1 Umowy sprzedazy energii elektrycznej i zapewnienia
Swiadczenia ustug dystrybucji odsytatl do Taryfy RWE Polska oraz Taryfy OSD zatwierdzone;j
przez Prezesa URE i opublikowanej w Biuletynie branzowym Urz¢du Regulacji Energetyki
(oficjalnym publikatorze Prezesa URE). Prezes Urzedu ustalit, ze w Umowie sprzedazy



energii elektrycznej zapewnienia Swiadczenia ustug dystrybucji znajdowalo si¢ nastgpujace
postanowienie:

W zakresie nieuregulowanym Umowq stosuje sie przepisy ustawy z dnia 10 kwietnia
1997 r. — Prawo energetyczne (tekst jednolity Dz. U. Nr 89 z 2006 r., poz. 625, z pozn. zm.)
wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy, Kodeks cywilny, Taryfe RWE Polska S.A., Taryfe
OSD oraz instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD (...).

Prezes Urzedu ustalil, ze Spotka poprzez okoliczno$¢ zawarcia w umowie powyzej
wskazanego zapisu uznaje, iz konsument jest w ten sposob informowany o cenach oraz
optatach za energie elektryczna i ustuge dystrybucji energii elektrycznej, a zdaniem Spotki,
informacja o przynaleznos$ci do okreslonej grupy taryfowej oraz o okresach rozliczeniowych
wynika z Taryfy OSD oraz Taryfy RWE Polska. Taryfa RWE Polska oraz Taryfa OSD
dostgpna jest w COK, na stronach internetowych RWE Polska i Urzgdu Regulacji Energetyki
oraz w Biuletynie branzowym Urze¢du Regulacji Energetyki. RWE Polska, na podstawie
Taryfy OSD, przewiduje tylko jedno odstgpstwo od zasady zaszeregowania odbiorcy
do grupy taryfowej G. Dzieje si¢ tak, gdy dany budynek, ktorego dotyczy¢ ma umowa
sprzedazy energii elektrycznej izapewnienia $wiadczenia ustug dystrybucji, nie posiada
pozwolenia na uzytkowanie budynku wydanego przez powiatowego inspektora nadzoru
budowlanego. W takiej sytuacji konsument kwalifikowany jest do grupy taryfowej C.

W materiale dowodowym sprawy znajduje si¢ pismo Spoétki z dnia 8 czerwca 2009 r.
w ktérym przedstawiony zostal nowy wzor Kompleksowej umowy sprzedazy energii
elektrycznej i swiadczenia ustug dystrybucji. Wprowadzone zmiany dotyczyly wyboru grupy
taryfowej, cyklu rozliczeniowego oraz zawarcia umowy w trybie korespondencyjnym.

W zakresie zaszeregowania do grupy taryfowej, konsument w nowym wzorcu
umownym ma mozliwo$¢ wyboru grupy taryfowej G11 lub G12. Mozliwo$¢ zaszeregowania
do grupy taryfowej G12 uwarunkowana zostata przestankami technicznymi (posiadanie przez
konsumenta ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, bedacego licznikiem dwustrefowym).
Jednoczesnie w § 8 ust. 2 umowy kompleksowej Spotka wprowadzita nastepujacy zapis:

W przypadku braku pozwolenia na uzytkowanie obiektu, o ktorym mowa w § 1 pkt 3 Umowy,
rozliczenia w zakresie sprzedazy energii elektrycznej oraz Swiadczenia ustug dystrybucji
energii elektrycznej bedq odbywac sie wg cen i stawek optat dla grupy taryfowej Cl1
w  6-miesiecznym okresie rozliczeniowym. Po dostarczeniu do Sprzedawcy pozwolenia
na uzytkowanie obiektu, o ktorym mowa w § 1 pkt 3 Umowy, grupa taryfowa zostanie
automatycznie zmieniona na GIl1 Ilub inng, wybranq przez Klienta w § 1 pkt 6 Umowy,
od daty dostarczenia tego pozwolenia.

Odnosnie do okresow rozliczeniowych w ramach grupy taryfowej G Spotka w nowym
wzorcu umownym umozliwita konsumentowi wybor cyklu 1, 6 lub 12-miesigcznego. Jesli
konsument wypetniajac umowe¢ kompleksowa nie dokona wyboru cyklu rozliczeniowego,
zostanie on automatycznie zakwalifikowany do 12-miesigcznego cyklu rozliczeniowego.
W nowym wzorcu umownym Spoétka wprowadzita nowy paragraf odnoszacy si¢ do zawarcia
umowy w trybie korespondencyjnym. Wprowadzone postanowienia dotycza m.in. sytuacji,
gdy konsument wypetniajac umowe¢ kompleksowa nie dokona wyboru okresu
rozliczeniowego, planowanego rocznego zuzycia energii elektrycznej, dnia wejscia w zycie
umowy oraz okresu jej obowiazywania. Egzemplarz umowy jest dostarczany klientowi razem
z pierwsza faktura VAT za energi¢ elektryczna i$wiadczone ustugi dystrybucji.
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Argumentujac zasadno$¢ takiego zapisu wramach trybu korespondencyjnego, Spoéika
wskazala, iz gdyby po otrzymaniu umowy kompleksowej wypetionej przez konsumenta,
miataby ona ponownie odsyta¢ umowe konsumentowi, aby miatl on mozliwos¢ weryfikacji jej
zapisOw, to proces zawierania umowy w trybie korespondencyjnym przedtuzytby si¢ do 1,5
miesiaca.

W materiale dowodowym sprawy znajduje si¢ pismo z dnia 10 sierpnia 2009 r.,
w ktorym Spoétka przekazata nowa propozycj¢ zmian procedury zawierania umow sprzedazy
energii elektrycznej i $wiadczenia ushugi dystrybucji. Kluczowym elementem zmian byto
wprowadzenie Wniosku o zawarcie kompleksowej umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz
swiadczeniu ustug dystrybucji.

Nowa procedura zawierania uméw kompleksowych dla oddawanych do uzytku
budynkéw wielolokalowych:

1. Wypehienie przez klienta wniosku o zawarcie umowy kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej (klient wraz z wnioskiem otrzymuje ,,pakiet informacyjny” dotyczacy
istotnych cech sprzedazy, w tym zasad kwalifikacji do taryfy C lub G i zasad rozliczania,
cennikow RWE Polska i RWE Stoen Operator).

2. Przekazanie wniosku o zawarcie umowy sprzedazy za posrednictwem dewelopera
lub poczta do RWE Polska.

3. Oczekiwanie na montaz licznika przez RWE Stoen Operator Sp. z 0.0.

4. Montaz licznika przez RWE Stoen Operator Sp. z o0.0. (przygotowanie danych
technicznych w zleceniu obstugi technicznej). Liczniki sa oplombowane 1 zabezpieczone,
nie istnieje mozliwo$¢ dostarczenia energii elektrycznej do lokalu do czasu podpisania
przez klienta umowy sprzedazy energii elektryczne;.

5. Przygotowanie przez pracownikéw RWE Polska Umowy kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej i swiadczenia ustug dystrybucyjnych. Nastepuje kwalifikacja do odpowiedniej
taryfy i cyklu rozliczeniowego na podstawie danych dostgpnych na dzien przygotowania
umow sprzedazy.

6. Wyslanie do klienta wypetnionej i podpisanej przez pracownikow RWE Polska Umowy
kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i sSwiadczenia ustug dystrybucyjnych
z Og6lnymi warunkami tej umowy, listem powitalnym i prosba o odestanie do RWE
Polska podpisanej umowy sprzedazy (klient otrzymuje informacjg, iz rozpoczecie
dostarczania i sprzedazy energii elektrycznej do lokalu klienta nastapi w ciagu 14 dni
od daty otrzymania przez RWE Polska podpisanej przez klienta umowy sprzedazy).

7. Podpisanie przez klienta umowy kompleksowej sprzedazy energii i odestanie jej do RWE
Polska.

8. Otrzymanie przez RWE Polska podpisanej przez klienta umowy kompleksowej sprzedazy
energii elektrycznej. Wprowadzenie umowy sprzedazy do systemu bilingowego.
Wystawienia zlecenia obstugi technicznej na podanie napigcia i ,,0dblokowania licznika”
w celu rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej w terminie 14 dni od daty dorgczenia
umowy sprzedazy. Wygenerowanie pierwszej faktury.

9. Odblokowanie licznika przez pracownika RWE Stoen Operator Sp. z 0.0. — nastgpuje
fizyczna mozliwos$¢ dostarczania energii elektrycznej do lokalu.
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10. Rozpoczecie sprzedazy energii elektryczne;.

11. Wyslanie do klienta pierwszej faktury listem zwyklym wraz z deklaracja Polecenia
zaplaty.

W toku postgpowania Prezes Urzedu ustalit, ze przedmiotowa procedura zostata
wprowadzona w zycie uchwata Zarzadu RWE Polska nr 125/2009 z dnia 13 sierpnia 2009 r.
Wskazang uchwata Zarzad RWE Polska zatwierdzil wprowadzenie optymalizacji procesu
zawierania umow sprzedazy energii elektrycznej 1 $§wiadczenia ustug dystrybucji w_trybie
korespondencyjnym. Jednoczesnie Zarzad RWE Polska podjat decyzje o zaprzestaniu
zawierania umow sprzedazy energii elektrycznej i uméw kompleksowych w sposob inny niz
za uprzednim wypehieniem przez konsumenta Wniosku o zawarcie umowy sprzedazy energii
elektrycznej lub odpowiednio Wniosku o zawarcie umowy sprzedazy energii elektrycznej
i Swiadczenia ustug dystrybucji.

Prezes Urzedu ustalit w oparciu o zgromadzony materiat dowodowy, ze do pelnego
wdrozenia optymalizacji procesu zawierania umow w trybie korespondencyjnym doszio
z dniem 27 sierpnia 2009 r. (tj. 14 dni od daty podjecia uchwaty nr 125/2009 przez Zarzad
Spotki).

Reasumujac, zgodnie z obecnie obowigzujaca procedura, dostarczanie energii
elektrycznej do klienta rozpoczyna si¢ po spetnieniu tacznie nastgpujacych warunkow (tryb
korespondencyjny):

1. otrzymaniu przez RWE Polska wypelnionego przez konsumenta wniosku;

2. przestaniu do konsumenta podpisanej przez RWE Polska umowy sprzedazy
energii elektrycznej lub umowy kompleksowe;;

3. zaakceptowaniu przez konsumenta warunkow dostarczania energii elektryczne;j;

4. odestaniu do RWE Polska podpisanego przez konsumenta egzemplarza umowy
sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowe;.

Prezes Urzgdu ustalit, ze w zakresie procedury zawierania umowy w Centrum Obstugi
Klientéw, jak rowniez za posrednictwem dewelopera przy informowaniu klientow
o mozliwos$ciach wyboru grup taryfowych i cykli rozliczeniowych Spotka wykorzystywata
wnioski dotyczace zawarcia umowy w trybie korespondencyjnym od dnia 27 sierpnia 2009 r.
(pismo RWE Polska z dnia 29 czerwca 2010 r. i z dnia 5 grudnia 2011 r.).

Prezes Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwazyl, co nastepuje

1. Naruszenie interesu publicznego

Postgpowanie zostalo wszczgte z uwagi na mozliwo$¢ naruszenia interesu
publicznego. Ustawa okik nalezy do dziedziny prawa publicznego, a prawo to ma na celu
ochrong interesu ogolnospotecznego. Zgodnie z trescia art. 1 ust. 1 tej ustawy, okresla ona
warunki rozwoju i ochrony konkurencji oraz zasady podejmowania w interesie publicznym
ochrony interesow przedsigbiorcow 1 konsumentéw. W czasie postgpowania 1 przy
wydawaniu decyzji Prezes UOKIiK jest zatem rzecznikiem interesu publicznego.
W rozstrzyganych przez Prezesa UOKiIK sprawach niezbgdne jest zatem ustalenie,
czy nastapito naruszenie interesu publicznoprawnego.
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Interes publiczny w postgpowaniu administracyjnym nie jest pojeciem jednolitym
i statym. Publicznoprawny charakter ustawy okik oznacza, ze nie wszystkie zachowania
przedsigbiorcow 1 ich zwiazkow, nawet formalnie podlegajace literze prawa, uzasadniaja
uruchomienie przewidzianych przez nia instrumentow. Powinno to nastgpowaé tylko
wowczas, gdy w nastgpstwie zachowan naruszajacych ustawe zagrozony jest interes
ogblnospoleczny. Naruszenie za§ tego interesu ma miejsce wowczas, gdy — jak
w przedmiotowej sprawie — skutkami dzialan sprzecznych z ustawa dotknigty jest szerszy
krag uczestnikow rynku, wzglednie, gdy te dziatania wywotuja na rynku inne niekorzystne
zjawiska®.

Przedmiotowa sprawa, w ocenie Prezesa UOKIiK, ma charakter publicznoprawny,
gdyz wiaze si¢ z ochrona interesu wszystkich konsumentow, ktérzy obecnie sa lub
w przysztosci beda klientami RWE Polska. W zwiazku z powyzszym postgpowanie
w niniejszej sprawie byto zasadne 1 konieczne z punktu widzenia ochrony interesu
publicznego.

2. Naruszenie zakazu z art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

Zgodnie z treScia art. 24 ust. 1 ustawy okik: zakazane jest stosowanie praktyk
naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow, przez ktore - stosownie do definicji zawarte]
w ust. 2 tego przepisu - rozumie si¢: godzqce w zbiorowe interesy konsumentow bezprawne
dziatania przedsigbiorcy. Zbiorowe interesy konsumentow podlegaja zatem ochronie przed
wymierzonymi w nie naruszeniami, polegajacymi na sprzecznych z prawem dziataniach
przedsigbiorcow.

Przepis ten zawiera takze przykladowe wyliczenie zachowan przedsigbiorcow
uwazanych za naruszajace zbiorowe interesow konsumentow. W otwartym katalogu
zakazanych praktyk ustawodawca umiescil: (1) stosowanie postanowien wzoré6w umow, ktore
zostaly wpisane do rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych za niedozwolone,
(2) naruszenie przez przedsigbiorcg obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej,
prawdziwej 1 pelnej informacji, (3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwe]
konkurencji (art. 24 ust. 2 ustawy okik).

Aby okreslone zachowanie moglo zosta¢ uznane za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentdéw konieczne jest kumulatywne spetnienie nastepujacych przestanek:

a) kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsigbiorcy;
b) dzialanie to jest bezprawne;

¢) dzialanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Ad a) Strona postgpowania — przedsi¢biorca

RWE Polska jest przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy okik. Zgodnie
z art. 4 pkt 1 tejze ustawy, pod tym pojgciem nalezy rozumie¢ przedsigbiorcg w rozumieniu
przepisOw o swobodzie dzialalnosci gospodarczej, a takze: (a) osobg fizyczna, osobg prawna,
a takze jednostkg organizacyjna niemajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje

®  Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 13 wrze$nia 2006 r. (sygn. akt VI ACa 185/06; Dz.

Urz. UOKIK 2007/1/12); wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 24 stycznia 1991 r. (sygn. akt XV
AmA 8/90); S. Gronowski: Ustawa antymonopolowa. Komentarz, Warszawa 1996, s. 1-2.
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zdolno$¢ prawna, organizujaca lub §wiadczaca ustugi o charakterze uzytecznosci publicznej,
ktoére nie sa dziatalno$cia gospodarcza w rozumieniu przepisdéw o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, (b) osobe fizyczna wykonujaca zawdéd we wlasnym imieniu i na wilasny
rachunek lub prowadzaca dziatalno$¢ w ramach wykonywania takiego zawodu, (¢) osobeg
fizyczna, ktora posiada kontrolg, w rozumieniu pkt 4, nad co najmniej jednym przedsigbiorca,
cho¢by nie prowadzila dzialalno$ci gospodarczej w rozumieniu przepisOw o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, jezeli podejmuje dalsze dziatania podlegajace kontroli
koncentracji, o ktorej mowa w art. 13 ustawy, (d) zwiazek przedsigbiorcéw w rozumieniu pkt
2 — na potrzeby przepiséw dotyczacych praktyk ograniczajacych konkurencje oraz praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

RWE Polska jest spotka prawa handlowego wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzaca we wilasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza polegajaca m.in.
na wytwarzaniu, dystrybucji i sprzedazy energii elektryczne;j.

Majac na uwadze powyzsze okoliczno$ci faktyczne i prawne nalezy wskazac,
7ze RWE Polska jest przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy okik, a dzialania
Spotki moga podlega¢ ocenie z punktu widzenia zgodnos$ci z przepisami tejze ustawy. Zatem
pierwsza przestanka, niezbedna do uznania dziatan Spotki za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow zostala spetniona.

Ad b) Bezprawnos$¢ dzialan Spolki

Druga z przestanek koniecznych dla stwierdzenia naruszenia art. 24 ustawy okik, jest
bezprawno$¢ dziatan podejmowanych przez przedsigbiorce.

Pojgcie bezprawnosci nie jest pojeciem prawnie zdefiniowanym. Same przepisy
ustawy okik nie reguluja konstrukcji bezprawnosci dziatan przedsigbiorcy. Nalezy zatem
przyja¢, zgodnie z literalnym brzmieniem art. 24 ustawy okik, ze dzialanie bezprawne
to zachowanie sprzeczne z nakazem lub zakazem zawartym w ustawie, rozporzadzeniu
wydanym na podstawie i dla wykonania ustawy, umowa migdzynarodowa majaca
bezposrednie zastosowanie w stosunkach wewnetrznych oraz zzasadami wspoélzycia
spotecznego. Bezprawno$¢ jest taka cecha dziatania, ktora polega na jego sprzecznosci
znormami prawa lub zasadami wspoélzycia spotecznego, bez wzgledu na wing, a nawet
swiadomo$¢ sprawcy. Porzadek prawny, ktorego naruszenie moze wypeknia¢ dyspozycije
art. 24 ustawy okik, obejmuje normy prawa powszechnie obowiazujacego, a takze nakazy
i zakazy wynikajace z zasad wspolzycia spotecznego i dobrych obyczajow’. Dla ustalenia
bezprawnos$ci dzialania wystarczy, ze okre§lone zachowanie koliduje z przepisami prawa’.
Nalezy wskaza¢, ze bezprawno$¢ dziatah przedsigbiorcy, co do zasady wynika wigc
z naruszenia innych przepiséw prawa powszechnie obowiazujacych.

W zwiazku z powyzszym nalezy wskazaé, ze art.24 ustawy okik nie ma
samodzielnego znaczenia prawnego, lecz powinien by¢ interpretowany oraz stosowany
w okreslonym konteks$cie normatywnym. W zwiazku z tym, w celu konkretyzacji przestanki

Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow — Sadu Okregowego w Warszawie z dnia 13 listopada
2007 r. (sygn. akt XVII AmA 45/07).

Por. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Komentarz, pod red. J. Szwaji, CH Beck, Warszawa
2000, s. 117-118.
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bezprawnos$ci nalezy siggna¢ do przepiséw innych ustaw. Na ich podstawie mozliwe jest
dokonanie oceny dziatan przedsigbiorcy w aspekcie ich zgodnosci z prawem’.

Odnoszac powyzsze uwagi do zarzut postawionego Spodlce nalezy wskazaé,
co nastepuje:

W przedmiotowym postepowaniu RWE Polska zarzucono, iz nie przekazuje odbiorcy
energii elektrycznej na etapie przedumownym istotnych informacji o cechach ustugi,
tj. o warunkach dostawy energii elektrycznej, mogacych mie¢ wplyw na podjecie przez tego
odbiorce decyzji dotyczacej zawarcia umowy.

W ocenie Prezesa UOKiK powyzsze dziatanie RWE Polska wyczerpuje znamiona
nieuczciwej praktyki rynkowej z art. 6 ust. 1 1 ust. 3 pkt 1 ustawy pnpr.

Wymaga zaznaczenia, ze stosowanie przez Spotke nieuczciwych praktyk rynkowych,
zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy okik, stanowi dziatanie godzace w zbiorowe interesy
konsumentéw, a tym samym nalezy je okresli¢ jako praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 ww. ustawy.

Praktyka rynkowa

Pojecie praktyk rynkowych zostato okreslone w ustawie pnpr. Na podstawie definicji
zawarte] w art. 2 pkt 4 ustawy pnpr przez praktyki rynkowe rozumie si¢ dziatanie lub
zaniechanie przedsigbiorcy, sposob postgpowania, o§wiadczenie lub informacj¢ handlowa,
w szczegollnosci reklame lub marketing, bezposrednio zwiazane z promocja lub nabyciem
produktu przez konsumenta. Nalezy wskazaé, ze pojgcie produktu wskazane w art. 2
pkt 3 ustawy pnpr ma szeroki zakres 1 obejmuje kazdy towar lub ustuge, w tym
nieruchomosci, prawa i obowiazki wynikajace ze stosunkdw cywilnoprawnych. Dostarczanie
przez Spotke energii elektrycznej do odbiorcy spetnia powyzsze kryteria i moze zostaé
uznane za praktyk¢ rynkowa w rozumieniu powotanej ustawy.

Nieuczciwa praktyka rynkowa

Dokonujac oceny praktyki rynkowej stosowanej przez przedsigbiorcg nalezy poddacd
ocenie w $wietle ustawy pmpr to, czy dana praktyka jest nieuczciwa. Nalezy zauwazyc,
iz w $wietle art. 4 ust. 1 ustawy pnpr, praktyka rynkowa stosowana przez przedsigbiorcoOw jest
nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami 1 w istotny sposob znieksztatca lub
moze znieksztalci¢ zachowanie rynkowe przecigtnego konsumenta, zarowno przed zawarciem
umowy, w trakcie jej zawierania jak i po jej zawarciu. Podkreslenia wymaga, ze art. 3 ustawy
pnpr wprost zakazuje stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych.

W zwiazku z powyzszym w przedmiotowej sprawie zasadne jest dokonanie oceny
przestanki nieuczciwosci w kontek$cie naruszenia przez RWE Polska dobrych obyczajow
oraz mozliwosci znieksztalcenia w sposob istotny zachowania rynkowego przecigtnego
konsumenta, zwigzanego z zawarciem Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej
i Swiadczenia ustug dystrybucji.

W pierwszej kolejnosci nalezy zbada¢ okoliczno$¢, czy RWE Polska naruszyla swym
zachowaniem dobre obyczaje. Dobre obyczaje pozostaja klauzula generalna, ktora podlega

’  Wyrok SOKiK z dnia 23 czerwca 2006 r. (sygn. akt XVIII AmA 32/05).
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konkretyzacji na okoliczno$¢ danego stanu faktycznego. Zgodnie z pogladem doktryny
sprzeczne z dobrymi obyczajami sq dzialania, ktore zmierzajq do niedoinformowania,
dezorientacji, wywolania blednego przekonania u klienta, wykorzystania jego niewiedzy lub
naiwnosci (...) czyli takie dzialanie, ktore potocznie okreslone jest jako nieuczciwe,
nierzetelne, odbiegajqce in minus od przyjetych standardéw postepowania'.

W niniejszej sprawie dobre obyczaje nalezy oceni¢ jako prawo do jasnej
1jednoznacznej informacji, jaka konsument powinien uzyska¢ od profesjonalisty
we wilasciwym czasie, tj. przed zawarciem umowy. Naruszenie tak rozumianych dobrych
obyczajow zostalo dokonane przez RWE Polska w ramach stosowania trybu zawierania
Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i swiadczenia ustug dystrybucji, ktory
pozbawiat konsumenta prawa do zapoznania si¢ z petna trescia umowy przed jej podpisaniem.
W procedurze zawierania umowy, zardwno w trybie korespondencyjnym jak i osobiscie
w Centrum Obstugi Klienta, konsument wypetniat w dwoch egzemplarzach czgs¢ wzoru
ww. umowy. Nastegpnie sktadat podpis pod tak uzupelnionym wzorem i przekazywat go RWE
Polska. Spotka weryfikowata przekazane egzemplarze umowy oraz stosowne dokumenty,
wypetniata umowe¢ w pozostatej czgsci (m.in. wpisujac grupg taryfowa, standardowy profil
zuzycia, moc umowna, okresy rozliczeniowe, czas obowigzywania umowy) oraz podpisywata
ja. RWE Polska podpisujac umowg, uznawata ja za zawarta. Potem jeden egzemplarz umowy
podpisany przez RWE Polska wraz z Ogolnymi Warunkami sprzedazy energii elektrycznej
i Swiadczenia ustug dystrybucji otrzymywat klient na miejscu lub poczta. Zatem do zawarcia
umowy dochodzito zanim konsument zapoznal si¢ z jej pelna trescia, w tym przede
wszystkim z postanowieniami okre§lajacymi warunki dostawy energii elektrycznej
(dotyczacymi m.in. przydzielonej grupy taryfowej).

Zdaniem Prezesa UOKiK opisana wyzej procedura zawierania umowy,
a w szczegoOlnosci zasady przypisywania konsumenta do grupy taryfowej - od ktorej zalezy
okreslenie innych warunkéw umowy (ceny, okresow rozliczeniowych) - razaco narusza dobre
obyczaje. Przewiduje bowiem zlozenie przez nieprofesjonalnego uczestnika obrotu —
konsumenta podpisu pod umowa, ktorej postanowienia nie sa mu w petni znane. Jednocze$nie
dziatanie Spotki bedace przedmiotem postgpowania przed Prezesem Urzedu pomija istotne
informacje potrzebne przecigtnemu konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy
1 tym samym powoduje lub moze powodowacé podjgcie przez przecigtnego konsumenta
decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjal. Stanowi zatem zdefiniowane w art. 6
ust. 1 ustawy pnpr zaniechanie wprowadzajace w btad polegajace na nieprzekazaniu w sposob
jasny, jednoznaczny i we wlasciwym czasie istotnych informacji dotyczacych produktu (art. 6
ust. 3 pkt 1 ustawy pnpr).

W kontekscie powyzszych ustalen Prezes Urzedu uznat za celowe odniesienie si¢
do przedstawionej w toku postgpowania administracyjnego argumentacji Spotki,
iz informacja o tym, do jakiej grupy taryfowej zostanie przypisany konsument (oraz o innych
uzaleznionych od niej postanowieniach) wynika z tresci umowy. W ocenie RWE Polska,
zasady przydzielania odbiorcow do poszczegélnych grup taryfowych zostaly okreslone
w Taryfie RWE Polska oraz w Taryfie OSD, ktére — poprzez odestanie — stanowia integralna
€z€S¢ umowy.

" W. Popiotek [w:] Kodeks cywilny Tom I. Komentarz pod redakcja K. Pietrzykowskiego, C.H. Beck,

Warszawa 2002, s. 804

16



W tym miejscu zasadne wydaje si¢ zwrocenie szczegdlnej uwagi na przestanki, jakie
w praktyce stanowily podstawg zaszeregowania odbiorcy do grupy taryfowej G lub C. Otoz,
jak juz zostato wyzej wskazane, RWE Polska wpisywata grupe G do podpisanej juz przez
konsumenta umowy pod warunkiem, ze dla danej nieruchomos$ci wydane zostalo przez
powiatowego inspektora nadzoru budowlanego pozwolenie na uzytkowanie budynku lub
nastapito zawiadomienie tego organu o zakonczeniu budowy. Zakwalifikowanie konsumenta
do grupy taryfowej G miato miejsce w przypadku, gdy udokumentowat on dopetienie
ww. czynnosci z zakresu prawa budowlanego. Natomiast, w sytuacji, kiedy RWE Polska nie
zostala powiadomiona o uzyskaniu pozwolenia na uzytkowanie budynku lub o zakonczeniu
budowy, przypisywata konsumenta do grupy taryfowej C.

Wymaga podkreslenia, iz w ocenie Prezesa UOKIK przytoczone zasady przydzielania
odbiorcéow do grup taryfowych G oraz C nie zostaly jasno i jednoznacznie okreslone ani
w tresci Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i sSwiadczenia ustug dystrybucji
ani w tre$ci Taryfy RWE Polska 1 Taryfy OSD. W Umowie kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej i swiadczenia ustug dystrybucji znajdowaly si¢ postanowienia dotyczace
przeznaczenia zakupionej przez konsumenta energii elektrycznej. Konsument mial w tym
zakresie mozliwos¢ wyboru jednej z dwoch przewidzianych w umowie opcji: potrzeby
mieszkaniowe oraz potrzeby niemieszkaniowe. Co istotne, w tresci umowy brakowalo
wyjasnienia, co nalezy rozumieé przez potrzeby mieszkaniowe, a co przez potrzeby
niemieszkaniowe. Jak wskazano wyzej, RWE Polska przyjmowala, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2010 r. Nr 243, poz. 1623 ze zm.,
dalej: Prawo budowlane), ze do momentu uzyskania przez odbiorcg¢ pozwolenia
na uzytkowanie budynku (zawiadomienia o zakonczeniu budowy) dostarczany do niego prad
nie sluzyt celom mieszkaniowym, tylko budowlanym, a jego odbiorcy kwalifikowani byli
do grupy taryfowej C. Natomiast po tej chwili energia elektryczna zuzywana byla na cele
mieszkaniowe, a jej odbiorcéw zaliczano do grupy taryfowej G. Nalezy przy tym wyraznie
zaznaczy¢, ze umowa nawet nie sygnalizowala w swej treSci istnienia konkretnego
wyznacznika w postaci ww. pozwolenia, ktéry Spoédtka przyjmowata za podstawe
do okreslenia, do jakich celow bedzie wykorzystywana nabywana energia elektryczna,
a w konsekwencji, jaka grupg taryfowa RWE Polska przydzieli swemu kontrahentowi.

Réwniez w Taryfie RWE Polska oraz w Taryfie OSD nie bylo informacji o tym,
ze energia elektryczna moze by¢ przeznaczona na potrzeby mieszkaniowe jedynie w sytuacji,
gdy konsument uzyskat pozwolenie na uzytkowanie budynku wydane przez wtasciwy organ
nadzoru budowlanego lub zgtosit do tego organu zakonczenie budowy. Taryfy te wskazywaty
jedynie, iz: Do grup taryfowych G zaliczani sq odbiorcy, pobierajqcy energie elektryczng
na potrzeby (...) wiejskich i miejskich gospodarstw domowych oraz pomieszczen
gospodarczych zwiqzanych z prowadzeniem tych gospodarstw, tj. pomieszczenia piwniczne,
garaz, strych (...) (Taryfa dla energii elektrycznej RWE Stoen S.A. z 2008 r., Taryfa dla
dystrybucji energii elektrycznej RWE Stoen Operator Sp. z o.0. z 2008 r., Taryfa dla energii
elektrycznej RWE Polska S.A. dla klientow grup taryfowych G z 2009 r.). Nie informowaty
o tym, jakie znaczenie dla interpretacji i wykonywania umowy ma okoliczno$¢, czy
konsument dysponuje stosownymi dokumentami wydawanymi w ramach nadzoru
budowlanego.

W efekcie wskazanych wyzej brakow konsument podpisywat umowg z RWE Polska,
mimo ze nie wiedziat, jaka grupa taryfowa zostanie mu przydzielona przez Spotke. Biorac
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pod uwage, iz grupa taryfowa decyduje o innych warunkach umowy (cena, okres
rozliczeniowy) nalezy stwierdzi¢, ze konsument nie mial réwniez informacji o tych
warunkach.

W S$wietle powyzszego bezzasadne pozostaja przytaczane przez Spoétkg argumenty
wskazujace na prawidlowy sposob okreslenia w Taryfie RWE Polska zasad przydzialu
odbiorcéw do poszczegodlnych grup taryfowych. Prezes UOKIK nie kwestionuje bowiem tej
okolicznosci. Prezes Urzedu nie kontroluje taryty, ajedynie sprawdza, czy przedsigbiorca
dopetil obowiazku udzielenia konsumentowi stosownej informacji. Zarzucane Spoélce
naruszenie sprowadza si¢ bowiem do zaniechania udzielenia odbiorcy rzetelnej informacji
o0 szczegblnym znaczeniu uzyskania pozwolenia na uzytkowanie budynku (zawiadomienia
o zakonczeniu budowy), ktore ma wptyw na okreslenie grupy taryfowej, a co za tym idzie —
m.in. ceny energii elektrycznej. Jednakze z punktu widzenia konsumenta nie ma znaczenia,
czy informacja ta znajduje si¢ w taryfie, czy w innym dokumencie, np. we wzorze umowy
kompleksowe;j. Istotne jest takie ustalenie trybu zawierania umowy, aby stosowna informacja
byta wiadoma konsumentowi w momencie podpisywania umowy. Nie mozna przy tym uznaé
za wystarczajace umozliwienie odbiorcy zaczerpnigcia stosownej bezptatnej informacji
od pracownika Call Center, COK, czy tez umieszczenie okreslonego komunikatu na stronie
internetowej Spotki. Konsument skorzysta bowiem z tych zrédet dopiero w sytuacji, gdy
powezmie watpliwosci co do zasad kwalifikacji do poszczegdlnych grup taryfowych.
Jednakze, wobec braku stosownej wiedzy, begdzie on przekonany, Zze energia elektryczna,
ktora nabywa jako konsument na cele zwiazane z jego wlasnymi potrzebami postuzy celom
mieszkaniowym, a on zostanie zaliczony do grupy taryfowej G.

W konsekwencji powyzszego rowniez podnoszona przez RWE Polska okolicznos¢,
iz Taryfa OSD podlega ocenie i zatwierdzeniu przez Prezesa URE, nie uniemozliwia uznania
dziatan Spoétki za nieuczciwa praktyke rynkowa. Jak wskazano wyzej, nietrafny jest poglad,
iz Prezes UOKIK kontroluje Taryfg OSD. Tym bardziej biedne jest stanowisko, ze Prezes
Urzedu kontroluje prawidtowos$¢ decyzji Prezesa URE o zatwierdzeniu tej taryfy.

Z tych samych wzgledow nie sposob zgodzi¢ si¢ z argumentem, iz przepisy Prawa
energetycznego dotyczace taryf energii elektrycznej stanowia lex specialis w stosunku
do art. 6 ust. 1 ustawy pnpr. Zakresy obu tych regulacji sa roztaczne, pomimo, ze moga one
dotyczy¢ jednoczesnie tych samych podmiotow (przedsigbiorstw energetycznych).

Ponadto, nalezy uzna¢ za nieuzasadnione stanowisko RWE Polska wskazujace,
1z Spotka pozbawiona jest wptywu na zasady przydziatu odbiorcéw do poszczegdlnych grup
taryfowych, gdyz wynikaja one z Taryfy OSD oraz posrednio z rozporzadzenia taryfowego,
a RWE Polska, jako sprzedawca z urzedu, obowiazana jest si¢ do nich stosowaé. Wedlug
Prezesa Urzedu brak dowolno$ci w ustalaniu zasad kwalifikacji do grup taryfowych nie
zwalnia Spoétki z obowiazku udzielenia konsumentowi pelnej 1 jednoznacznej informacji
w kwestii ich obowigzywania i tresci.

Spotka niestusznie powoluje si¢ rowniez na okoliczno$¢, ze procedurze zawierania
niektorych umow (dotyczacych dostarczania energii elektrycznej do odbiorcow w budynkach
wielolokalowych) oprocz RWE Polska 1 konsumentoéw uczestnicza takze deweloperzy, ktorzy
powinni udzieli¢ odbiorcy odpowiednich informacji. W ocenie Prezesa Urzedu, obowiazek
informacyjny ciazy przede wszystkim na Spotce, poniewaz to ona, a nie deweloper jest strona
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umowy. Dodatkowo wymaga zaznaczenia, ze umowy zawierane przy udziale dewelopera
stanowia tylko czg$¢ umoéw kompleksowych, ktorych strong jest RWE Polska.

W opisanym stanie rzeczy Prezes UOKIiK wuznal, ze RWE Polska pozbawita
konsumentéw istotnych informacji niezbgdnych do podjecia $wiadomej decyzji
co do zawarcia Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i swiadczenia ustug
dystrybucji, co nalezy oceni¢ jako zachowanie sprzeczne z art. 6 ust. 1 1 ust. 3 pkt 1

w zw. z art. 4 ust. 1 ustawy pnpr i zarazem bezprawne w rozumieniu art. 24 ust. 1 ustawy
okik.

Przecietny konsument

W nastgpnej kolejnosci Prezes Urzgdu uznal za niezbgdne dokonanie analizy wplywu
sprzecznego z dobrymi obyczajami zachowania Spotki na mozliwos$¢ znieksztalcenia
w istotny sposob zachowania rynkowego przecigtnego konsumenta. W tym celu konieczne
jest doktadniejsze odniesienie si¢ do definicji przecigtnego konsumenta. Nalezy to uczynic
woparciu o przepisy ustawy pmpr z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu
Sprawiedliwosci UE, orzecznictwa polskich sadoéw oraz pogladow doktryny.

Zgodnie z art. 2 pkt 8 ustawy pnpr przez przecigtnego konsumenta rozumie si¢
konsumenta, ktéry jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Definicja
przecigtnego konsumenta zamieszczona Ww ustawie pmpr jest wynikiem dorobku
orzeczniczego Trybunatu Sprawiedliwosci UE. Stopniowy rozwoj orzecznictwa Trybunatu
Sprawiedliwo$ci UE doprowadzil do utrwalenia modelu konsumenta jako konsumenta
rozwaznego, przeci¢tnie zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej informacji
niewprowadzajacej] w blad, zawierajacej wszelkie niezbgdne dane wynikajace z funkcji
1 przeznaczenia danego towaru. To, czego mozna oczekiwa¢ od rozsadnego konsumenta
wynika przede wszystkim z tego, jak daleko sigga obowiazek informacji handlowej, jej
dostepnosci, jasnosci, niedwuznacznosci, petnosci i odpowiedniosci.

Przecigtnego  konsumenta nalezy  rozumie¢ jako  dostatecznie  dobrze
poinformowanego, uwaznego 1 ostroznego przy uwzglednieniu czynnikéw spolecznych,
kulturowych 1 jezykowych - charakterystycznych dla polskiego konsumenta. Wskazanie
na cechy takie jak dostateczne poinformowanie, uwaga oraz ostroznos¢ okresla pewien zespot
cech mentalnych konsumenta (jego ,,przecigtnos¢”), polegajaca na tym, ze z jednej strony
mozna wymagac¢ od niego pewnego stopnia wiedzy 1 orientacji w rzeczywistosci. Z drugiej
strony nie mozna uznac, ze jego wiedza jest kompletna i profesjonalna oraz ze konsument nie
ma prawa pewnych rzeczy nie wiedzie¢. Przecigtny konsument nie posiada wiedzy
specjalistycznej w danej dziedzinie, ale przede wszystkim rozumie kierowane do niego
informacje 1 potrafi je wykorzysta¢ do podjgcia swiadomej decyzji dotyczacej produktu.
Nie jest naiwny, ale z drugiej strony nie potrafi oceni¢ sytuacji tak jak profesjonalista.
Niemniej jednak nawet ostrozny, uwazny konsument ma prawo do rzetelnej informacji, ktora
- przy zalozeniu dokonania z jego strony aktéw starannos$ci celem zrozumienia istoty
kierowanych do niego przez przedsigbiorce informacji - nie bedzie wprowadza¢ w btad.

Prezes UOKIiK jest zdania, ze opisane wyzej sprzeczne z dobrymi obyczajami
dziatanie Spotki bedace przedmiotem niniejszego rozstrzygnig¢cia mogto istotnie znieksztatci¢
zachowanie rynkowe przecigtnego konsumenta. Wymaga przy tym podkreslenia, iz stosunki
umowne laczace RWE Polska z konsumentami podlegaja — poza ogdlnymi normami prawa
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cywilnego — specyficznym regulacjom prawnym okreslonym m.in. w Prawie energetycznym.
O ile zatem nalezy przyjaé, iz przecigtny konsument posiada orientacj¢ w zasadach
zawierania zwyklych umow kupna - sprzedazy towaréw konsumpcyjnych, o tyle konsument
bedacy odbiorca energii elektrycznej nie ma dostatecznej wiedzy w zakresie zawierania
uméw kompleksowych dotyczacych dostarczania energii elektrycznej. Umowy te podlegaja
specjalistycznym przepisom regulujacym zasady dzialania przedsigbiorstw energetycznych.
Obowiazujace w branzy energetycznej normy prawne postuguja si¢ fachowa nomenklatura,
czesto (o ile nie w wigkszo$ci) niezrozumiata dla przecigtnego konsumenta. Ten ostatni ma
prawo oczekiwa¢, ze Spotka jako profesjonalista jest doskonale zorientowana
w obowiazujacych w jej branzy przepisach. Dlatego konsument spodziewa sig, ze jego
kontrahent udzieli mu wszelkich niezb¢dnych informacji koniecznych do zawarcia umowy
oraz ze beda one prawdziwe, jednoznaczne i zrozumiate. Przecigtny konsument ma zatem
prawo wymaga¢ od RWE Polska rzetelnego dziatania, opartego na powszechnie stosowanych
standardach. Jednocze$nie jednak, jego wiedza (,,przeci¢tno$¢”) nie pozwala mu
na przeprowadzenie merytorycznej weryfikacji przedstawionych przez profesjonaliste
informacji dotyczacych interpretacji przepisow prawa.

Przenoszac powyzsze rozwazania na stan faktyczny niniejszego rozstrzygnigcia nalezy
wzia¢ pod uwage, ze przecigtny konsument nie jest Swiadomy, iz do momentu uzyskania
pozwolenia na uzytkowanie budynku (zgloszenia zakonczenia budowy) energia elektryczna
dostarczana do jego mieszkania (domu) nie bgdzie wykorzystywana na cele mieszkaniowe.
Chociaz w rozumieniu Prawa budowlanego mieszkanie (dom) przed wydaniem
ww. pozwolenia jest jeszcze ,,budowa”, a co za tym idzie dostarczany na t¢ budowg prad nie
stuzy zaspokojeniu potrzeb konsumenta powiazanych z zamieszkiwaniem lokalu (budynku),
to z punktu widzenia przecig¢tnego konsumenta nie jest to tak oczywiste. Ocenia on bowiem
przeznaczenie nabywanej energii elektrycznej przez pryzmat przeznaczenia calej inwestycji
budowlanej, a nie w oparciu o kryterium zwiazane z uzyskaniem odpowiedniego pozwolenia
administracyjnego. W jego mniemaniu sama budowa mieszkania (domu) stuzy zaspokojeniu
potrzeb mieszkaniowych, a nie przyktadowo zwiazanych z prowadzeniem przedsigbiorstwa.
W konsekwencji rowniez wykorzystywana w trakcie budowy energia elektryczna
przeznaczona jest na cele mieszkaniowe. W rezultacie, wobec braku stosownych informacji
ze strony RWE Polska, usprawiedliwione wydaje si¢ bigdne z prawnego punktu widzenia
wskazanie przez konsumenta przy wypelianiu Umowy kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej i swiadczenia ustug dystrybucji, 1z energia elektryczna bedaca przedmiotem tejze
umowy bedzie przeznaczona na cele mieszkaniowe.

Btedne uzupeknienie umowy przez konsumenta stanowi nie tylko potencjalny skutek
deficytu informacji po stronie nieprofesjonalisty. Pojgcia ,,potrzeby mieszkaniowe” oraz
»potrzeby niemieszkaniowe” sa rzeczywiscie mylone przez konsumentéw, na co wyraznie
wskazuje pismo Prezesa URE z dnia 6 kwietnia 2006 r., znak: OWA-5001-4(8)/2006/ZS,
skierowane do Pana [... ...], w ktérym organ ten wyjasnia konsumentowi,
co przesadza o uznaniu, iz nabywana przez konsumenta energia elektryczna bgdzie zuzywana
na potrzeby mieszkaniowe. Wymaga uwypuklenia, ze dopiero Prezes URE udzielit
konsumentowi informacji, ktére powinny by¢ mu przedstawione przez RWE Polska jeszcze
przed zawarciem umowy.

Biorac pod uwage opisane okoliczno$ci Prezes UOKIiK stoi na stanowisku,
ze przecigtny konsument, ktory nie uzyskal pozwolenia na uzytkowanie budynku (nie dokonat
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zawiadomienia o zakonczeniu budowy), ma prawo sadzi¢, iz energia elektryczna bgdaca
przedmiotem umowy kompleksowej przeznaczona begdzie na potrzeby mieszkaniowe.
Kierujac si¢ trescia Taryfy RWE Polska 1 Taryfy OSD spodziewa sig, ze zostanie zaliczony
do grupy taryfowej G. Z takim przeswiadczeniem podpisuje umowe. Jednakze ze wzgledu
na niedostarczenie pozwolenia na uzytkowanie budynku (zawiadomienia o zakonczeniu
budowy) Spétka przypisuje mu grupg taryfowa C. Odbiorca zostaje wyprowadzony z biedu
co do przypisanej mu grupy taryfowej dopiero po zawarciu umowy. Swiadcza o tym
wysytane przez RWE Polska razem z pierwszym rachunkiem za energi¢ elektryczna pisma
powitalne w okreslonej grupie taryfowej potwierdzajace przyjete zasady rozliczania. Dopiero
w tym momencie konsument zakwalifikowany do grupy taryfowej C jest informowany
o koniecznosci dostarczenia do RWE Polska pozwolenia na uzytkowanie budynku
(zawiadomienia o zakonczeniu budowy), jezeli chce zosta¢ przekwalifikowany do grupy
taryfowej G.

Podsumowujac, Prezes Urzedu stwierdza, ze stosowany przez RWE Polska niejasny
1 niejednoznaczny tryb zawierania Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej
i Swiadczenia ustug dystrybucji pozbawial konsumenta prawa do zapoznania si¢ z warunkami
dostawy energii elektrycznej tj. z obowiazujaca grupa taryfowa oraz wynikajaca z niej cena
oraz okresem rozliczeniowym. Spotka naruszyla wigc uprawnienie konsumenta
do transparentnosci przekazu profesjonalisty (nalezytego poinformowania), ktére ma
kardynalne znaczenie dla $wiadomego procesu decyzyjnego konsumenta. Brak nalezytego
poinformowania moze bowiem skutkowaé tym, iz nawet przeci¢tny konsument nie bedzie
w stanie wykorzysta¢ swojej wiedzy, ostroznosci, racjonalnego postrzegania rzeczywistosci
1 rozpozna¢ grozacego mu niebezpieczenstwa w postaci bezprawnych dziatan profesjonalisty.
W tak zaktdéconych warunkach przecigtny konsument nie bgdzie mial mozliwosci podjgcia
swiadomej decyzji.

Praktyka rynkowa — zaniechanie wprowadzajqce w biqd

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy pnpr za nieuczciwa praktyke rynkowa ustawodawca
uznat zaniechanie wprowadzajace w blad, jezeli pomija istotne informacje potrzebne
przecigtnemu konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy i tym samym powoduje
lub moze powodowac podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy,
ktorej inaczej by nie podjat. Wprowadzajacym w btad zaniechaniem moze by¢
w  szczegOlno$ci  zatajenie lub nieprzekazanie w sposob jasny, jednoznaczny
lub we wlasciwym czasie istotnych informacji dotyczacych produktu (art. 6 ust. 3 pkt 1
ustawy pnpr).

Odnoszac si¢ do wskazanych przepisow ustawy pmnpr nalezy ponownie stwierdzic,
ze RWE Polska nie poinformowata konsumenta we wtasciwym czasie, czyli przed zawarciem
Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i swiadczenia ustug dystrybucji,
w sposob jasny i jednoznaczny o warunkach dostawy energii elektrycznej. Grupa taryfowa
oraz wynikajaca z niej cena oraz okres rozliczeniowy stanowia istotne informacje, ktorych
znajomos¢ ma wpltyw na decyzje konsumenta w przedmiocie zawarcia umowy. Wymaga
zaznaczenia, ze grupa taryfowa decyduje o cenie energii elektrycznej, ktora jest jednym
z podstawowych czynnikow branych przez konsumenta pod uwage przy podejmowaniu
decyzji co do zawarcia umowy. Konsument, przekonany, ze zostanie przypisany do grupy
taryfowej G, odpowiednio wylicza koszt nabywanej energii elektrycznej. Decyzje o zawarciu
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umowy ze Spdtka podejmuje wigc w oparciu o kalkulacje dla grupy taryfowej G. Wymaga
podkreslenia, Ze cena energii elektrycznej w tej grupie jest dla odbiorcy korzystniejsza niz
w grupie taryfowej C. Nie jest zatem wykluczone, ze gdyby konsument wiedziat, iz zostanie
mu przydzielona grupa taryfowa C, dla ktorej przewidziane sa wyzsze stawki, to nie bylby
zainteresowany zawarciem umowy z RWE Polska.

Jak wynika z powyzszego, §wiadomos$¢ przynaleznosci do okre§lonej grupy taryfowe;j
moze mie¢ wplyw na decyzje konsumenta co do zawarcia umowy. W tym miejscu nalezy
réwniez wyjasni¢, iz odbiorca, ktory nie uzyskat pozwolenia na uzytkowanie budynku (nie
dokonat zgloszenia zakonczenia budowy), nie ma mozliwo$ci zawarcia ze sprzedawca innym
niz RWE Polska umowy kompleksowej, ktora zaliczalaby go do grupy taryfowej G, poniewaz
przypisanie do poszczegolnych grup taryfowych wynika z Taryfy OSD. Ta za$ obowiazuje
wszystkich sprzedawcow energii elektrycznej zawierajacych umowy kompleksowe dla
nieruchomos$ci znajdujacych si¢ w obrgbie terytorium, na ktérym prowadzi dziatalnosé
dystrybutor energii elektrycznej stosujacy Taryfg¢ OSD. Nalezy jednakze mie¢ na uwadze,
ze konsument zniechgcony wyzsza cena energii w grupie taryfowej C moze w ogole
zrezygnowa¢ z zawarcia jakiejkolwiek umowy kompleksowej. Mozliwe jest bowiem,
ze zechce skorzysta¢ z innego zrodta energii elektrycznej potrzebnej do prowadzenia
inwestycji budowlane;.

Nie ulega zatem watpliwosci, ze niepoinformowanie konsumenta przed zawarciem
Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i swiadczenia ustug dystrybucji,
W Sposob jasny 1 jednoznaczny o przypisanej grupie taryfowej, a co za tym idzie o okresie
rozliczeniowym oraz przede wszystkim o cenie energii elektrycznej, moze znieksztalci¢
decyzj¢ konsumenta dotyczaca umowy.

Majac powyzsze na uwadze Prezes Urzgdu uznatl, ze opisane zachowanie RWE Polska
stanowi zaniechanie wprowadzajace w btad, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 i ust. 3 pkt 1
w zw. z art. 4 ust. 1 ustawy pmpr 1 stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw w rozumieniu art. 24 ust. 2 pkt 3 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy okik.

Uwzgledniajac przedstawione wyzej stanowisko, Prezes UOKiK uznal, iz druga
przestanka, niezb¢dna do uznania dziatan Spoétki za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, tj. przestanka bezprawnosci, zostala spetniona.

Ad. ¢) Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow

Dla stwierdzenia, ze przedsigbiorca stosuje praktyki okre§lone w art. 24 ustawy okik,
niezbedne jest wykazanie, ze kwestionowane w toku postgpowania dziatania przedsigbiorcy
godza w zbiorowy interes konsumentow.

Ustawa okik nie wyjasnia znaczenia poje¢ ,,godzenia w interesy konsumentow” oraz
»Zbiorowego interesu konsumentéw”. Nalezy przyjaé, ze interesem, ktory podlega ochronie
na podstawie art. 24 ustawy okik, jest interes prawny, rozumiany jako okreslone potrzeby
konsumenta uznane przez ustawodawce za godne ochrony. Dziatanie przedsigbiorcy godzi
w interesy konsumentow wtedy, gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw
1 obowiazkow.

Nie jest zbiorowym interesem konsumentdw suma indywidualnych interesow
konsumentoéw. Przez interes zbiorowy nalezy rozumie¢ interes dotyczacy konsumentéw jako
okreslonej zbiorowos$ci. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentdw ma miejsce wowczas,
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gdy negatywnymi skutkami dziatan przedsigbiorcy dotknigty jest szerszy krag uczestnikow
rynku, majacych status konsumentow. Do naruszenia zbiorowego interesu konsumentow
konieczne jest, zeby dziatanie przedsigbiorcy byto skierowane nie do konkretnej osoby, lecz
do adresata, ktorego nie sposéb z gory indywidualnie oznaczy¢. Dziatanie o takim charakterze
jest w stanie wywota¢ niekorzystne nast¢pstwa nie tylko w odniesieniu do konkretnych
konsumentow, lecz wobec kazdego z cztonkdéw zbiorowosci. Przy tym zaistnienie przestanki
naruszenia zbiorowego interesu konsumenta nie jest bezposrednio uzaleznione od liczby
konsumentéw, ktorych interesy zostaly rzeczywiscie naruszone wskutek dziatan
przedsigbiorcy. Istotne jest to, ze przedmiotowe dziatanie moze zagrozi¢, przynajmniej
potencjalnie, interesom szerokiego krggu nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku.

Interes konsumentéw nalezy rozumie¢ jako interes prawny (a nie faktyczny), a wigc
uznany przez ustawodawcg na zastugujacy na ochrong i1 zabezpieczenie. W literaturze
przedmiotu zwraca si¢ uwage, iz okreSlenie statego czy zamknigtego katalogu interesow
konsumentéw nie jest mozliwe, ani tez zasadne.'' Naruszenie zbiorowego interesu
konsumentéw powigzane jest z naruszaniem interesOw gospodarczych konsumentow.
Pod tym pojgciem nalezy rozumie¢ zardwno naruszenie interesOw stricte ekonomicznych
(o wymiarze majatkowym), jak réwniez prawo Kkonsumentdéw do uczestniczenia
w przejrzystych 1 niezaktoconych przez przedsigbiorcg¢ warunkach rynkowych,
zapewniajacych konsumentom dokonywanie transakcji handlowych z przedsigbiorcami przy
catkowitym zrozumieniu rzeczywistego sensu ekonomicznego i prawnego warunkow
dokonywanych czynnosci na etapie przedkontraktowym oraz w czasie wykonywania umowy,
czego urzeczywistnieniem jest m.in. abstrakcyjnie pojmowane prawo do rzetelnej,
prawdziwej 1 pelnej informacji w komunikacji pomiedzy przedsigbiorca a konsumentem.
W tym tez aspekcie w niniejszej sprawie nastapilo naruszenie interesu gospodarczego,
tj. zarowno interesu stricte ekonomicznego (zwiazanie umowa okreslajaca mniej korzystna
pod wzgledem cenowym grupe taryfowa niz tego oczekiwal konsument), jak
1 pozamajatkowego przejawiajacego si¢ w zapewnieniu przejrzystych i niezakidconych
warunkéw rynkowych oraz prawie do rzetelnej, nie wprowadzajacej w btad informacji.

W niniejszej sprawie bez watpienia mamy do czynienia z naruszeniem praw licznej
grupy konsumentow — wszystkich konsumentow bedacych lub mogacych by¢ klientami
Spoiki. Nalezy przy tym wskazac¢, ze zdaniem Sadu Najwyzszego wystarczajace powinno by¢
ustalenie, ze zachowanie przedsigbiorcy nie jest podejmowane w  stosunku
do zindywidualizowanych konsumentéw, lecz wzgledem cztonkow danej grupy (okreslonego
krggu podmiotéw), wyodrgbnionych sposrod ogétu konsumentéw, za pomoca wspolnego dla
nich kryterium. Praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw jest bowiem takie
zachowanie przedsigbiorcy, ktéore podejmowane jest w warunkach wskazujacych
na powtarzalno$¢ zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentéw wchodzacych
w sklad grupy, do ktoérej adresowane sa zachowania przedsigbiorcy, w taki sposéb,
ze potencjalnie ofiara takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument bgdacy klientem lub
potencjalnym klientem przedsigbiorcy (vide: wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 kwietnia
2008 r.; sygn. akt IIT SK 27/07).

Uwzgledniajac powyzsze nalezy uznag, iz trzecia przestanka do uznania dziatan RWE
Polska za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoéw zostata spetniona.

' patrz: M. Szydlo, ,,Publicznoprawna ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw”, Monitor Prawniczy
2004/17/791;
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Jak wynika z powyzszego, wszystkie przestanki konieczne do uznania, iz dzialanie
Spotki RWE Polska wypetnia znamiona opisane w art. 24 ust. 1 ustawy okik, zostaly
spetnione. Dziatanie takie stanowi zatem praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow i jako takie jest zakazane.

Wobec powyzszego nalezato orzec jak w pkt I sentencji niniejszej decyzji.

Prezes UOKIiK oddalit wniosek Spotki o przeprowadzenie rozprawy administracyjnej
w celu przyspieszenia postgpowania oraz udzielenia wszechstronnych wyjasnien oraz
wniosek o dopuszczenie dowodu z przeshuchania §wiadkéw na okolicznos$¢ doktadania
szczegOlne] starannosci przez RWE Polska w zakresie wypelniania obowiazku
informacyjnego na etapie przedkontraktowym zawierania uméw sprzedazy energii
elektrycznej 1 zapewnienia $wiadczenia ustug dystrybucji przez RWE Polska. Prezes Urzedu
uznat oba wymienione wnioski za niezasadne. Spoétka udzielita w przedmiotowej sprawie
wszechstronnych wyjasnien w drodze pisemnej, zatem przeprowadzenie rozprawy
administracyjnej nalezato uzna¢ za zbyteczne. Natomiast okolicznosci, na ktére Spoéika
powotata dowdd z przestuchania swiadkow, Prezes UOKIK uznat za dostatecznie wyjasnione
za pomoca dokumentow.

3. Zaniechanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
o ktorej mowa w pkt I sentencji decyzji

W przypadku stwierdzenia stosowania przez przedsigbiorce praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow Prezes UOKiK wydaje, na podstawie art. 26 ustawy okik,
decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i nakazujaca
zaniechanie jej stosowania. Jezeli natomiast przedsigbiorca zaprzestal stosowania tych
praktyk Prezes UOKIiK wydaje, na podstawie art. 27 ww. ustawy, decyzj¢ o uznaniu praktyki
za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania.

W tym kontekscie, rozstrzygajac w niniejszej sprawie Prezes UOKiK wzial pod uwage
okoliczno$¢, iz w trakcie niniejszego postgpowania RWE Polska zmodyfikowato tryb
zawierania Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i sSwiadczenia ustug
dystrybucii.

Pismem z dnia 19 sierpnia 2009 r. Spotka przekazata uchwate Zarzadu RWE Polska
zatwierdzajaca wprowadzenie optymalizacji procesu zawierania umow sprzedazy energii
elektrycznej oraz umow sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji
(tzw. umowy kompleksowe) w trybie korespondencyjnym. Jednocze$nie Spotka wskazata,
1z Zarzad podjal decyzje o zaprzestaniu zawierania umow sprzedazy energii elektrycznej
iumow kompleksowych w sposob inny niz za uprzednim wypehieniem przez konsumenta
Wniosku o zawarcie umowy sprzedazy energii elektrycznej lub odpowiednio Wniosku
o zawarcie umowy sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji.

Kolejnym pismem z dnia 14 pazdziernika 2009 r. Spotka potwierdzita, iz z dniem
27 sierpnia 2009 r. zakonczona zostala procedura optymalizacji procesu zawierania umow
sprzedazy energii elektrycznej 1 §wiadczenia ustug dystrybucji w trybie korespondencyjnym.
Jednoczesnie Spotka po raz kolejny potwierdzita, iz zaprzestane zostalo zawieranie umow
sprzedazy energii elektrycznej oraz umoéw sprzedazy energii elektrycznej i §wiadczenia ustug
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dystrybucji w trybie korespondencyjnym w sposob inny, niz za uprzednim wypelnieniem
przez konsumenta odpowiednich wnioskow.

Pismem z dnia 29 czerwca 2010 r., w odpowiedzi na wezwanie Prezesa UOKIiK,
Spotka przedstawila zmieniona procedur¢ zawierania kompleksowej umowy sprzedazy
energii elektrycznej 1 $wiadczenia ustug dystrybucji w Centrum Obstugi Klientow.
Z informacji zawartych ww. pi$mie wynikalo, ze dotychczas przy informowaniu klientow
o mozliwosciach wyboru grup taryfowych i cykli rozliczeniowych Spotka wykorzystywata
whnioski dotyczace zawarcia umowy w trybie korespondencyjnym. Jednoczesnie RWE Polska
przekazato wzor stosowanego Wniosku o zawarcie kompleksowej umowy sprzedaZy energii
elektrycznej oraz Swiadczenia ustug dystrybucji dla klientow indywidualnych w wersji
z dnia 27 sierpnia 2009 r. Pismem z dnia 5 grudnia 2011 r. Spotka potwierdzita,
ze ww. znowelizowang procedurg stosuje od dnia 27 sierpnia 2009 r. RWE Polska wyjasnito
roOwniez, ze aktualnie wdraza w Centrum Obslugi Klientow nowe umowy, ktore beda
wykorzystywane zarowno w trybie korespondencyjnym jak i przy podpisaniu umowy
bezposrednio w Centrum Obstugi Klientow, gdzie trzeba begdzie dokona¢ wyboru wiasciwej
grupy taryfowej i cyklu rozliczeniowego.

Poczawszy od dnia 27 sierpnia 2009 r. nowa procedura, polegajaca na stosowaniu
odpowiednich wnioskéw, znalazta zastosowanie réwniez do umow zawieranych
za posrednictwem dewelopera, co wynika z pisma Spotki z dnia 5 grudnia 2011 r.

W ocenie Prezesa UOKIiK nowy tryb zawierania umow nie narusza przepisOw ustawy
okik.

W kwestii zaniechania przez Spoétkg stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentéw Prezes Urzedu uznat za zasadne odniesienie si¢ réwniez do pisma
RWE Polska z dnia 8 czerwca 2009 r., w ktorym Spotka przedstawila nowy zmieniony wzor
Kompleksowej umowy sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybuciji.

W zakresie zaszeregowania do grupy taryfowej konsument w nowym wzorcu
umownym mial mozliwo$¢ wyboru grupy taryfowej G11 lub G12. Jednoczesnie w § 8 ust. 2
umowy kompleksowej Spotka wprowadzila nastgpujacy zapis:

W przypadku braku pozwolenia na uzytkowanie obiektu, o ktorym mowa w § 1 pkt 3 Umowy,
rozliczenia w zakresie sprzedaZy energii elektrycznej oraz swiadczenia ustug dystrybucji
energii elektrycznej bedq odbywac sie wg cen i stawek oplat dla grupy taryfowej ClI
w  6-miesiecznym okresie rozliczeniowym. Po dostarczeniu do Sprzedawcy pozwolenia
na uzytkowanie obiektu, o ktorym mowa w § I pkt 3 Umowy, grupa taryfowa zostanie
automatycznie zmieniona na GIl1 lub innq, wybranq przez Klienta w § 1 pkt 6 Umowy,
od daty dostarczenia tego pozwolenia.

Nalezy zauwazy¢, ze informacja o zaliczeniu do grupy taryfowej C w przypadku
niedostarczenia do RWE Polska pozwolenia na uzytkowanie obiektu odnosita si¢ jedynie
do zawarcia umowy w trybie korespondencyjnym. W ramach zapisow dotyczacych
zawierania umowy w Centrum Obstugi Klientow brakowato stosownych zapiséw na ten
temat. Dlatego, zdaniem Prezesa UOKIiK, wprowadzenie zaproponowanej przez Spotke
modyfikacji wzorca nie umozliwiloby konsumentowi — odbiorcy energii elektrycznej
zapoznania si¢ z istotnymi cechami ustugi §wiadczonej przez RWE Polska przed zawarciem
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umowy. Z tego wzgledu nie moglo zosta¢ potraktowane na tym etapie postgpowania jako
zaniechanie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

Z uwagi na powyzsze Prezes Urzedu przyjat, iz w niniejszej sprawie nalezato wydac
decyzj¢ stwierdzajaca, ze dziatania Spotki stwierdzone w punkcie I sentencji decyzji stanowia
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw 1 stwierdzajaca zaniechanie ich
stosowania z dniem 27 sierpnia 2009 r.

4. Kara pieni¢zna

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy okik, Prezes Urzedu moze w drodze decyzji
natozy¢ na przedsigbiorce, ktory dopuscit si¢ stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentoéw, w rozumieniu art. 24 ustawy, kare pieni¢zna w wysokosci nie
wigkszej niz 10% przychodu osiagnigtego w roku rozliczeniowym poprzedzajacym rok
nalozenia kary. Dopuszczenie si¢ naruszenia przepisOw ustawy okik moze nastapi¢ zarowno
umyslnie, jak tez i nieumyslnie. Kara pieni¢zna moze zosta¢ natozona takze w przypadku,
gdy przedsigbiorca cho¢by nieumys$lnie dopuscit si¢ okres§lonego czynu (art. 106 ust. 1 ustawy
okik). Oznacza to, ze kara ta moze by¢ natozona roéwniez wtedy, gdy po stronie przedsigbiorcy
nie begdzie wystgpowa¢ wina rozumiana jako §wiadomos$¢ bezprawnosci zachowania.

Z przepisu art. 106 ustawy okik wynika, ze kara pienigzna ma charakter fakultatywny.
Zatem o tym, czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsigbiorcy zasadne
jest natozenie kary pienigznej, decyduje Prezes UOKiK w ramach uznania administracyjnego.
Zwréci¢ nalezy uwage, iz przepisy ustawy okik nie okreslaja jakichkolwiek przestanek,
od ktérych uzaleznione byltoby podjecie decyzji o natozeniu kary. Ustawodawca wskazat
jedynie w art. 111 ustawy okik te okolicznos$ci, ktore Prezes Urzedu winien uwzglednié
decydujac o wymiarze kary pieni¢znej, wymieniajac w szczegdlnosci okres, stopien oraz
okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisdw ustawy.

Biorac pod uwage okolicznosci sprawy, przede wszystkim charakter udowodnionych
Spotce naruszen, Prezes Urzgdu uznat natozenie kary pienig¢znej za uzasadnione.

Zdaniem Prezesa UOKIiK, opisane w niniejszej decyzji dzialania podejmowane przez
RWE Polska w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej powinny bylty uwzgledniaé
mozliwo$¢ naruszenia zbiorowego interesu konsumentow. Pamigta¢ bowiem nalezy,
ze na profesjonalnych uczestnikach obrotu rynkowego spoczywa obowiazek dochowania
nalezytej starannosci przy ocenie zgodnosci ich dziatan z obowiazujacymi przepisami prawa.
Okoliczno$cia przemawiajaca za zastosowaniem wobec Spotki kary pienigznej jest fakt,
iz jako przedsigbiorca z duzym doswiadczeniem na rynku wytwarzania, dystrybucji
1 sprzedazy energii elektrycznej powinien by¢ $wiadomy spoczywajacego na nim obowiazku
informowania konsumentoéw w sposob jasny i jednoznaczny o warunkach dostawy energii
elektrycznej, w tym o szczegdlnym znaczeniu okoliczno$ci uzyskania pozwolenia
na uzytkowanie budynku (zawiadomienia o zakonczeniu budowy) dla okreSlenia grupy
taryfowej. Tym samym nalezy uzna¢, ze RWE Polska wykorzystywata przewagg kontraktowa
nad nieprofesjonalnymi uczestnikami obrotu, ktérzy - nieSwiadomi niekorzystnego dla nich
wplywu braku ww. pozwolenia na warunki dostawy energii elektrycznej - decydowali si¢
zawrze¢ z nim umowe kompleksowa.

Art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy okik przewiduje mozliwo$¢ nalozenia na przedsigbiorcg
kary pienigznej w wysokosci nie wigkszej niz 10% przychodu, osiagnigtego w roku
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rozliczeniowym poprzedzajacym rok natozenia kary. W 2010 r. przedsigbiorca osiagnat
przychéd w wysokosci [...] zl (slownie: ... zlotych). Maksymalna wysoko§¢ kary, jaka
Prezes Urzedu mogt na niego natozy¢ wynosi zatem |[...] zt (stownie: ... zlote).

Ustalenie kary mialo charakter dwuetapowy, co spowodowane bylo zaistnieniem
w postepowaniu licznych okoliczno$ci majacych wptyw na jej wysokos¢. Ustalajac wymiar
kary pienigznej Prezes Urzgedu w pierwszej kolejnosci dokonat oceny wagi stwierdzonej
praktyki i na tej podstawie ustalit kwote bazowa, stanowiaca podstawe do dalszych ustalen
wysokosci kary, a nastgpnie — w oparciu o zaistniate w sprawie okoliczno$ci majace wptyw
na wysokos$¢ kary — dokonat gradacji ustalonej kwoty bazowe;.

W powyzszym kontekscie wzigto pod uwagg, iz oceniane naruszenie miato miejsce
na etapie przedkontraktowym, ktorego istota jest zachowanie przedsigbiorcy
ukierunkowane na pozyskiwanie konsumentow lub ztozenie oferty konsumentom, majace
na celu sktonienie do zawarcia kontraktu.

Oceniajac wagg zarzucanego przedsigbiorcy naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentoéw, Prezes Urzedu uwzglednil okres stosowanej praktyki. Praktyka stosowana byta
przynajmniej od 9 kwietnia 2009 r. do 27 sierpnia 2009 r. W tym czasie stwierdzone
w niniejszej decyzji zachowanie umozliwialo przysporzenie RWE Polska dodatkowych
korzy$ci finansowych. Wypada bowiem zauwazy¢, ze gdyby Spotka nie wprowadzata
odbiorcéw w blad co do przypisywanej im grupy taryfowej i obowiazujacych ich stawek
za energi¢ elektryczna, mogtaby straci¢ czg$¢ kontrahentow. Konsumenci zniechgceni ceng
za energi¢ elektryczna w grupie taryfowej C, ktora jest wyzsza niz w grupie taryfowej G,
do czasu uzyskania stosownego pozwolenia administracyjnego mogliby catkowicie
zrezygnowac z zawarcia umowy kompleksowej ze Spotka. Zatem praktyka stosowana przez
RWE Polska przysparzata Spotce klientow przez co zwigkszata korzysci finansowe
uzyskiwane z prowadzonej dziatalnos$ci.

Prezes UOKIK wzial pod uwage wysoki stopien naruszenia przez Spotke przepiséw
ustawy. Informacje, ktéore obejmowato zaniechanie RWE Polska dotyczyty bowiem
m.in. bardzo istotnej, z punktu widzenia konsumenta, cechy oferowanej ustugi, tj. ceny
energii elektrycznej, ktora jest jednym z gtownych czynnikow branych pod uwage przez
konsumentoéw przy ocenie atrakcyjnosci danej oferty.

Podsumowanie wagi naruszen stwierdzonych w pkt I niniejszej decyzji pozwolito
Prezesowi Urzedu ustalenie kwoty bazowej na poziomie [...] przychodu osiagni¢tego przez
Spotke w 2010 r., czyli w wysokosci [...] zl.

Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienig¢znej nalozonej na Spotke
za stwierdzone w decyzji praktyki dokonano réwniez oceny zaistnialych w postgpowaniu
okolicznosci tagodzacych i1 obciazajacych. Prezes Urzedu ustalajac okolicznosci tagodzace
1 obciazajace mial na uwadze caloksztalt zebranego w postepowaniu materiatu dowodowego
oraz postawg Spotki. Okoliczno$ci te — w przypadku ich stwierdzenia — moglty mie¢ wptyw
na procentowe zmniejszenie lub zwigkszenie kwoty bazowej bedacej podstawa wymierzenia
kary.

Za okoliczno$¢ tagodzaca Prezes Urzedu uznal fakt, iz Spotka zaniechata stosowania
zarzucanej jej praktyki niezwlocznie po wszczgciu postgpowania. Uznano to za podstawe
do obnizenia wysokosci kary o [...] %.
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Przy wymierzaniu kary Prezes Urzedu zbadal réwniez przestanke ,,uprzedniego
naruszenia przepisOw ustawy” wynikajaca z art. 111 ustawy okik, stwierdzajac, iz Spotka nie
dopuscita si¢ wczesniej takiego naruszenia.

Decydujac o natozeniu kary 1 jej wysokosci wzigto pod uwage wszystkie
ww. okoliczno$ci. Miarkujac wysoko$¢ natozonej kary, Prezes UOKiK uznat, iz przestanki
tagodzace i obciazajace wptywaja na zmniejszenie kwoty bazowej o [...] %.

Uwzgledniajac powyzsze, Prezes Urzedu uznat za uzasadnione natozenie na RWE
Polska z siedziba w Warszawie kary pieni¢znej w wysokosci 1928 144 zt (milion
dziewigéset dwadziescia osiem tysigcy sto czterdziesci cztery ztote), co stanowi ok. [...] %
przychodu osiagnigtego w 2010 r. i ok. [...] % kary maksymalne;.

Zdaniem Prezesa Urzedu, tak okre$lona kara speini zaréwno role represyjna jako
sankcja i dolegliwo$¢ za naruszenie przepisoOw ustawy okik, jak i prewencyjna, zapobiegajaca
ponownemu ich naruszeniu. Nie bez znaczenia jest tez jej walor wychowawczy, w tym
wymiar ogllny, odstraszajacy dla innych przedsigbiorcow dziatajacych w branzy przed
podobnym naruszaniem stusznych interesow konsumentow.

Biorac od uwagg powyzsze kara pieni¢zna natozona na Spotkg jest adekwatna
do okresu, stopnia oraz okoliczno$ci naruszenia przepisOw ustawy okik stwierdzonego
w pkt. I sentencji decyzji.

Z powyzszych wzgledow orzeczono jak w pkt. II sentencji decyz;ji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy okik kar¢ pieni¢zna nalezy uisci¢ w terminie 14 dni
od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na nastgpujace konto Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

NBP O/O Warszawa 51101010100078782231000000.

Przy dokonywaniu wplaty na powyzsze konto nalezy dopisa¢ numer decyzji Prezesa
UOKIK stanowiacej podstawe jej dokonania.

Zgodnie z art. 81 ust. 1 ustawy okik w zwiazku z art. 479%° § 2 k.p.c., od niniejszej
decyzji przystluguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia,
za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow — Delegatury
UOKIiK w Warszawie.

Dyrektor Delegatury UOKIK
W Warszawie
/podpis/
Otrzymuje:

Pani [...]
Pelnomocnik RWE Polska S.A.

RWE Polska S.A.
Wybrzeze Kosciuszkowskie 41
00-347 Warszawa
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