
Konsumencie, masz problem z zakupami lub usługami 
i szukasz pomocy? 
Chcesz poznać swoje prawa?

Porad i informacji udzielają prawnicy!

Zadzwoń pod bezpłatny numer 
od poniedziałku do piątku 
w godzinach 9:00–17:00.



Porad udzielamy tylko konsumentom

Zanim zadzwonisz, przygotuj wszystkie dokumenty 
związane ze sprawą:

● dowód sprzedaży (paragon, rachunek, fakturę),
● umowę (jeśli dotyczy),
● kartę gwarancyjną (jeśli dotyczy).

Infolinię prowadzi 
Federacja Konsumentów,
finansuje Urząd Ochrony 
Konkurencji i Konsumentów
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