Postanowienia zawarte w pozwie UOKiK z sierpnia 2011 r. o uznanie za
niedozwolone klauzul znajdujacych sie¢ we wzorcu umowy o nazwie ,Warunki
Ogoélne Publicznej Sprzedazy Biletow na UEFA EURO 2012”

1.

UEFA nie jest odpowiedzialna za nieprawidtowo wprowadzone informacje, awarie
techniczne internetu, awarie sprzetu i oprogramowania komputerowego lub
utracone, niekompletne lub nieczytelne zgtoszenia, badz brak mozliwosci
skontaktowania sie z dowolnym Wnioskodawca za pomoca jakichkolwiek srodkow
komunikacji.

. Wnioskodawcy potwierdzaja, ze zrozumieli, akceptuja i beda przestrzegac

postanowien oswiadczenia o prywatnosci, Regulaminu Stadionu i niniejszych
Warunkow, ktore to dokumenty mozna znalez¢ na stronie internetowej UEFA
(http://www.uefa.com). Za wigzaca uznaje sie ostatnig wersje takich dokumentow
opublikowang dnia 1 czerwca 2012 roku .

. Wszelkie transakcje sprzedazy uwaza sie za sfinalizowane po dokonaniu wptaty, bez

mozliwosci uzyskania zwrotu wptaconej kwoty. Posiadacze Biletéw nie moga
zwrdci¢ ani wymienié Biletow, za ktore zaptacili, bez uprzedniej pisemnej zgody
UEFA. Brak zaptaty upowaznia UEFA do anulowania przyznanych Biletow i
ponownego ich przyznania innemu Wnioskodawcy

Na zadanie, Wnioskodawcy dostarcza UEFA wszelkie dane, w tym nazwisko i adres
swoich Gosci. Jezeli Wnioskodawca odmoéwi dostarczenia takich danych w terminie
okreslonym przez UEFA, UEFA zastrzega sobie prawo do odmowy przyznania
odpowiednich Biletow lub, w razie koniecznosci, odméwi Wnioskodawcy lub jego
Gosciom wstepu na teren Obiektu bez prawa uzyskania zwrotu poniesionych
kosztow. Odpowiedni(e) Bilet(y) zostana anulowane. Wnioskodawcy sa catkowicie i
bezwarunkowo odpowiedzialni za zapewnienie, by ich Goscie byli swiadomi
niniejszych Warunkéw, akceptowali je i stosowali sie do nich. Wnioskodawcy sg w
szczegolnosci zobowiazani do dostarczenia swoim Gosciom egzemplarza niniejszych
Warunkow.

. Wnioskodawcy, ktorych Zaméwienia rozpatrzono pozytywnie, musza wptaci¢ kwote

nalezng UEFA z tytutu zakupu przyznanych Biletow w sposéb wskazany w
Formularzu Zgtoszeniowym oraz zgodnie z wytycznymi okreslonymi w
Powiadomieniu. Terminy i procedury uiszczania takiej ptatnosci zostang okreslone
w Powiadomieniu.

Optata administracyjna ani optata manipulacyjna nie podlega zwrotowi (w tym w
przypadku sprzedazy Biletow za posrednictwem Platformy Odsprzedazy Biletow).

Bilety przyznane przed dniem 1 marca 2012 roku zostang wydawane i
rozdystrybuowane na adres podany w Formularzu Zgtoszeniowym nie pozniej niz 2
tygodnie przed rozpoczeciem UEFA EURO 2012™, pod warunkiem otrzymania w
terminie catej ptatnosci zgodnie z wytycznymi okreslonymi w Powiadomieniu. UEFA
nie bedzie wydawata duplikatow Biletow, bez wzgledu na powod prosby o ich

U-C°¢

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw



wydanie. UEFA nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci z tytutu utraty Biletow lub
opoOznienia w ich dostawie.

8. Whnioskodawcy, ktorych Zamowienia rozpatrzono pozytywnie, wptaca catg kwote
nalezng UEFA z tytutu zakupu Biletow Follow My Team przyznanych po Ostatnim
Losowaniu Grup Turnieju Finatowego na UEFA EURO 2012™. Ptatnos¢ zostanie
dokonana w sposob wskazany w Formularzu Zgtoszeniowym oraz zgodnie z
wytycznymi okreslonymi w Powiadomieniu. Terminy i warunki uiszczania takiej
ptatnosci zostang okreslone w Powiadomieniu.

9. Catkowita nalezna kwota obejmuje optate manipulacyjna. Optata manipulacyjna w
wysokosci 10% catkowitej ceny Biletow Follow My Team zostanie dodana do ceny
zamoéwienia. Jezeli wybrana Druzyna nie przejdzie wszystkich etapow turnieju UEFA
EURO 2012™, Posiadacz Biletu Follow My Team Tournament utraci prawo wstepu ha
Mecz(e) na etapach nastepujacych po wyeliminowaniu Druzyny i bedzie
upowazniony do uzyskania zwrotu kwoty rownej wartosci nominalnej Biletow na
pozostate Mecze. Optata manipulacyjna nie podlega zwrotowi.

10. Bilety Follow My Team Group na Mecze fazy grupowej i vouchery Follow My Team
Tournament na Mecze fazy pucharowej (¢wiercéfinaty, potfinaty i finat) zostang
wydane i rozdystrybuowane na adres podany w Formularzu Zgtoszeniowym nie
pozniej niz 2 tygodnie przed UEFA EURO 2012™, pod warunkiem otrzymania w
terminie catej ptatnosci. Duplikaty Biletow nie beda wydawane bez wzgledu na
powod prosby o ich wydanie. Bilety Follow My Team Tournament na Mecze fazy
pucharowej (¢wiercfinaty, pétfinaty i finat) beda zapewniane w zamian za
dostarczone vouchery podczas UEFA EURO 2012™ zgodnie z wytycznymi wydanymi
przez UEFA w stosownym czasie. UEFA nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci z
tytutu utraty Biletow lub opoznienia w ich dostawie.

11. Wstep na teren Obiektu i obecno$s¢ na Meczu beda podlegaty postanowieniom
odpowiedniego Regulaminu Stadionu (ktérego fragmenty zawarto ponizej) oraz
wszelkim innym obowigzujacym przepisom prawa lub regulacjom, przy czym na
teren Obiektu wstep maja wytacznie upowaznieni posiadacze waznego Biletu,
ktorzy okaza, na zadanie, wazny dowod tozsamosci ze zdjeciem w postaci
dokumentu urzedowego (taki jak dowod osobisty, paszport lub prawo jazdy).

12. Osoby wykorzystujace bilety w sposéb niedozwolony, niestosujace sie do
wytycznych UEFA (lub dowolnej upowaznionej osoby powotanej przez UEFA),
przedstawiciela stuzb porzadkowych, stewarda lub funkcjonariusza policji na
Stadionie, stwarzajace zagrozenie dla bezpieczenstwa badz objete lokalnym,
krajowym lub zagranicznym zakazem stadionowym nie zostang wpuszczone na
Stadion i sg zobowigzane niezwtocznie zwroci¢ bilet do UEFA, bez prawa do
jakiegokolwiek zwrotu pienieznego z tego tytutu.

13. W momencie wejscia na Stadion, wszystkie osoby zobowiazuja sie:

(c) zajmowac wytacznie miejsca im przypisane w posiadanym bilecie na mecz i
korzysta¢ z wyznaczonych sciezek poruszania sie. Kazdy posiadacz biletu
zobowiazuje sie do zmiany miejsca wskazanego na jego bilecie na mecz, jezeli
zostanie o to poproszony przez przedstawicieli stuzb porzadkowych, stewardow lub

policje.
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14. Regulamin Stadionu moze ulec zmianie, przy czym obowiazujaca bedzie wersja
Regulaminu opublikowana na stronie internetowej UEFA (http://www.uefa.com)
dnia 1 czerwca 2012 roku.

15. Naruszenie niniejszych Warunkow, Regulaminu Stadionu lub innych obowiazujacych
przepisow prawa lub regulacji bedzie skutkowato odmowa wstepu na teren Obiektu
lub wydaleniem z Obiektu bez prawa do uzyskania zwrotu kosztow oraz wiazac sie
bedzie z anulowaniem stosownego/stosownych Biletu/Biletow. Na Zzadanie UEFA
i/lub wszelkich upowaznionych oséb (stewardow, stuzb porzadkowych itp.) osoba,
ktora dopuscita sie naruszenia, niezwtocznie zwrdci fizyczny/e Bilet(y) i udzieli
wyjasnien, w jaki sposéb, od kogo i skad uzyskata Bilet(y).

16. W przypadku naruszenia niniejszych Warunkéw, a w szczegoélnosci postanowien
ustepu 8, osoba dopuszczajaca sie naruszenia bedzie zobowigzana do zaptaty kary
umownej o statej wysokosci pieciu tysiecy euro (5000 EUR) w celu pokrycia kosztow
administracyjnych wynikajacych z naruszenia. UEFA zastrzega sobie mozliwosc¢
skorzystania z wszelkich pozostatych srodkéw prawnych wedle wtasnego uznania.

17. Zwolnienie z odpowiedzialnosci. Wnioskodawcy i Goscie sa odpowiedzialni za
wykorzystanie wszelkich Biletow przyznanych im po otrzymaniu Powiadomienia i
zwolnia UEFA z odpowiedzialnosci oraz zabezpiecza ja z tytutu wszelkich szkdd
poniesionych lub wyrzadzonych i zobowigzan zaciagnietych w odniesieniu do lub w
wyniku naruszenia niniejszych Warunkéw, Regulaminu Stadionu lub wszelkich
innych obowiazujacych przepiséw prawa lub regulacji.

18. Nieupowaznieni kibice. Osobom, wobec ktorych wtasciwe wtadze badz federacje
lub zwiazki sportowe wydaty zakaz uczestnictwa w meczach pitkarskich lub ktore
uwaza sie za zagrozenie dla bezpieczenstwa, zabrania sie odbierania Biletow,
wstepu na teren badz pozostawania na terenie Obiektu, przy czym stosowny/e
Bilet(y) zostanie/zostana anulowany/e bez prawa do uzyskania zwrotu kosztow.
UEFA i/lub wszelkie inne upowaznione osoby (stewardzi, stuzby porzadkowe itp.)
maja prawo zazadac zwrotu fizycznego Biletu.

19. Dane osobowe. Wnioskodawcy maja swiadomosc i akceptuja (oraz potwierdzaja, ze
ich Gos¢/Goscie ma(ja) swiadomosc i akceptuje/a), ze UEFA jest upowazniona do
zbierania, przechowywania i wykorzystywania danych osobowych wskazanych w
Formularzu Zgtoszeniowym dla celéow organizacji i administracji UEFA EURO 2012™.
UEFA moze przekazywac takie dane osobowe osobom trzecim przede wszystkim w
zwiazku z organizacja i administracja sprzedazy Biletow i/lub dla celow wdrozenia
odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa i ochrony podczas UEFA EURO 2012™.
Ponadto pod warunkiem, ze Wnioskodawcy wyraznie wyrazili na to zgode w
Formularzu Zgtoszeniowym, dane osobowe moga by¢ wykorzystywane w celu
udzielania Wnioskodawcom informacji na temat produktow i ustug UEFA lub innych
podmiotow, ktére zostaty starannie wybrane przez UEFA lub w zwiazku z przysztymi
dziataniami komercyjnymi lub innymi imprezami organizowanymi przez UEFA.
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20. UEFA zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w godzinach, datach i
lokalizacjach Meczy ze wzgledu na wystapienie nieprzewidzianych okolicznosci, w
tym miedzy innymi sity wyzszej, problemow dotyczacych bezpieczenstwa i ochrony
lub decyzji UEFA lub innych wtasciwych wtadz.

21. Jezeli Mecze zostang odwotane, UEFA moze, wedle wtasnego uznania i w zaleznosci
od okolicznosci, uruchomi¢ procedure przyznawania odpowiednich i
proporcjonalnych zwrotow kosztow/odszkodowan.

22. UEFA zastrzega sobie prawo do okresowego wprowadzania uzasadnionych zmian do
niniejszych Warunkoéw, ktorych najnowsza i obowiazujaca wersja bedzie dostepna
na stronie internetowej (http://www.uefa.com) na dzien 1 lutego 2011 roku.

23. Wiazaca wersja jezykowa. Niniejsze Warunki zostaty sporzadzone w jezyku
angielskim i przettumaczone na jezyk polski, ukrainski, rosyjski, francuski i
niemiecki oraz sa dostepne na stronie internetowej UEFA (http://www.uefa.com),
a, na zadanie, mogg zostac¢ udostepnione przez UEFA pod adresem: UEFA, Ticketing
UEFA EURO 2012, Route de Genéve 46, 1260 Nyon 2, Szwajcaria. Wnioskodawca
potwierdza i akceptuje, ze zapoznat si¢ niniejszymi Warunkami, rozumie je i jest w
petni swiadomy wynikajacych z nich praw i obowiazkow. W przypadku jakichkolwiek
rozbieznosci pomiedzy angielska wersja jezykowa a ttumaczeniami, wiazaca jest
wersja angielska.

24. Niniejsze Warunki podlegaja przepisom prawa szwajcarskiego i zgodnie z nimi beda
interpretowane.

25. Wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkéw lub z nimi zwigzane beda
poddawane pod rozstrzygniecie wtasciwego sadu w Nyon, w Szwajcarii. Niemniej
jednak UEFA zastrzega sobie prawo do wszczecia postepowania prawnego w sadach
wtasciwych dla miejsca zamieszkania pozwanego.
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