
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                     

Postanowienia zawarte w pozwie UOKiK z sierpnia 2011 r. o uznanie za 
niedozwolone klauzul znajdujących się we wzorcu umowy o nazwie „Warunki 
Ogólne Publicznej Sprzedaży Biletów na UEFA EURO 2012” 

1. UEFA nie jest odpowiedzialna za nieprawidłowo wprowadzone informacje, awarie 
techniczne internetu, awarie sprzętu i oprogramowania komputerowego lub 
utracone, niekompletne lub nieczytelne zgłoszenia, bądź brak możliwości 
skontaktowania się z dowolnym Wnioskodawcą za pomocą jakichkolwiek środków 
komunikacji.  

2. Wnioskodawcy potwierdzają, że zrozumieli, akceptują i będą przestrzegać 
postanowień oświadczenia o prywatności, Regulaminu Stadionu i niniejszych 
Warunków, które to dokumenty można znaleźć na stronie internetowej UEFA 
(http://www.uefa.com). Za wiążącą uznaje się ostatnią wersję takich dokumentów 
opublikowaną dnia 1 czerwca 2012 roku . 

3. Wszelkie transakcje sprzedaży uważa się za sfinalizowane po dokonaniu wpłaty, bez 
możliwości uzyskania zwrotu wpłaconej kwoty. Posiadacze Biletów nie mogą 
zwrócić ani wymienić Biletów, za które zapłacili, bez uprzedniej pisemnej zgody 
UEFA. Brak zapłaty upoważnia UEFA do anulowania przyznanych Biletów i 
ponownego ich przyznania innemu Wnioskodawcy 

4. Na żądanie, Wnioskodawcy dostarczą UEFA wszelkie dane, w tym nazwisko i adres 
swoich Gości. Jeżeli Wnioskodawca odmówi dostarczenia takich danych w terminie 
określonym przez UEFA, UEFA zastrzega sobie prawo do odmowy przyznania 
odpowiednich Biletów lub, w razie konieczności, odmówi Wnioskodawcy lub jego 
Gościom wstępu na teren Obiektu bez prawa uzyskania zwrotu poniesionych 
kosztów. Odpowiedni(e) Bilet(y) zostaną anulowane. Wnioskodawcy są całkowicie i 
bezwarunkowo odpowiedzialni za zapewnienie, by ich Goście byli świadomi 
niniejszych Warunków, akceptowali je i stosowali się do nich. Wnioskodawcy są w 
szczególności zobowiązani do dostarczenia swoim Gościom egzemplarza niniejszych 
Warunków. 

5. Wnioskodawcy, których Zamówienia rozpatrzono pozytywnie, muszą wpłacić kwotę 
należną UEFA z tytułu zakupu przyznanych Biletów w sposób wskazany w 
Formularzu Zgłoszeniowym oraz zgodnie z wytycznymi określonymi w 
Powiadomieniu. Terminy i procedury uiszczania takiej płatności zostaną określone 
w Powiadomieniu. 

6. Opłata administracyjna ani opłata manipulacyjna nie podlega zwrotowi (w tym w 
przypadku sprzedaży Biletów za pośrednictwem Platformy Odsprzedaży Biletów). 

7. Bilety przyznane przed dniem 1 marca 2012 roku zostaną wydawane i 
rozdystrybuowane na adres podany w Formularzu Zgłoszeniowym nie później niż 2 
tygodnie przed rozpoczęciem UEFA EURO 2012™, pod warunkiem otrzymania w 
terminie całej płatności zgodnie z wytycznymi określonymi w Powiadomieniu. UEFA 
nie będzie wydawała duplikatów Biletów, bez względu na powód prośby o ich 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

wydanie. UEFA nie będzie ponosiła odpowiedzialności z tytułu utraty Biletów lub 
opóźnienia w ich dostawie. 

8. Wnioskodawcy, których Zamówienia rozpatrzono pozytywnie, wpłacą całą kwotę 
należną UEFA z tytułu zakupu Biletów Follow My Team przyznanych po Ostatnim 
Losowaniu Grup Turnieju Finałowego na UEFA EURO 2012™. Płatność zostanie 
dokonana w sposób wskazany w Formularzu Zgłoszeniowym oraz zgodnie z 
wytycznymi określonymi w Powiadomieniu. Terminy i warunki uiszczania takiej 
płatności zostaną określone w Powiadomieniu. 

9. Całkowita należna kwota obejmuje opłatę manipulacyjną. Opłata manipulacyjna w 
wysokości 10% całkowitej ceny Biletów Follow My Team zostanie dodana do ceny 
zamówienia. Jeżeli wybrana Drużyna nie przejdzie wszystkich etapów turnieju UEFA 
EURO 2012™, Posiadacz Biletu Follow My Team Tournament utraci prawo wstępu na 
Mecz(e) na etapach następujących po wyeliminowaniu Drużyny i będzie 
upoważniony do uzyskania zwrotu kwoty równej wartości nominalnej Biletów na 
pozostałe Mecze. Opłata manipulacyjna nie podlega zwrotowi. 

10. Bilety Follow My Team Group na Mecze fazy grupowej i vouchery Follow My Team 
Tournament na Mecze fazy pucharowej (ćwierćfinały, półfinały i finał) zostaną 
wydane i rozdystrybuowane na adres podany w Formularzu Zgłoszeniowym nie 
później niż 2 tygodnie przed UEFA EURO 2012™, pod warunkiem otrzymania w 
terminie całej płatności. Duplikaty Biletów nie będą wydawane bez względu na 
powód prośby o ich wydanie. Bilety Follow My Team Tournament na Mecze fazy 
pucharowej (ćwierćfinały, półfinały i finał) będą zapewniane w zamian za 
dostarczone vouchery podczas UEFA EURO 2012™ zgodnie z wytycznymi wydanymi 
przez UEFA w stosownym czasie. UEFA nie będzie ponosiła odpowiedzialności z 
tytułu utraty Biletów lub opóźnienia w ich dostawie. 

11. Wstęp na teren Obiektu i obecność na Meczu będą podlegały postanowieniom 
odpowiedniego Regulaminu Stadionu (którego fragmenty zawarto poniżej) oraz 
wszelkim innym obowiązującym przepisom prawa lub regulacjom, przy czym na 
teren Obiektu wstęp mają wyłącznie upoważnieni posiadacze ważnego Biletu, 
którzy okażą, na żądanie, ważny dowód tożsamości ze zdjęciem w postaci 
dokumentu urzędowego (taki jak dowód osobisty, paszport lub prawo jazdy). 

12. Osoby wykorzystujące bilety w sposób niedozwolony, niestosujące się do 
wytycznych UEFA (lub dowolnej upoważnionej osoby powołanej przez UEFA), 
przedstawiciela służb porządkowych, stewarda lub funkcjonariusza policji na 
Stadionie, stwarzające zagrożenie dla bezpieczeństwa bądź objęte lokalnym, 
krajowym lub zagranicznym zakazem stadionowym nie zostaną wpuszczone na 
Stadion i są zobowiązane niezwłocznie zwrócić bilet do UEFA, bez prawa do 
jakiegokolwiek zwrotu pieniężnego z tego tytułu. 

13. W momencie wejścia na Stadion, wszystkie osoby zobowiązują się: 

 (c) zajmować wyłącznie miejsca im przypisane w posiadanym bilecie na mecz i 
 korzystać z wyznaczonych ścieżek poruszania się. Każdy posiadacz biletu 
 zobowiązuje  się do zmiany miejsca wskazanego na jego bilecie na mecz, jeżeli 
 zostanie o to  poproszony przez przedstawicieli służb porządkowych, stewardów lub 
 policję. 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

14. Regulamin Stadionu może ulec zmianie, przy czym obowiązująca będzie wersja 
Regulaminu opublikowana na stronie internetowej UEFA (http://www.uefa.com) 
dnia 1 czerwca 2012 roku. 

15. Naruszenie niniejszych Warunków, Regulaminu Stadionu lub innych obowiązujących 
przepisów prawa lub regulacji będzie skutkowało odmową wstępu na teren Obiektu 
lub wydaleniem z Obiektu bez prawa do uzyskania zwrotu kosztów oraz wiązać się 
będzie z anulowaniem stosownego/stosownych Biletu/Biletów. Na żądanie UEFA 
i/lub wszelkich upoważnionych osób (stewardów, służb porządkowych itp.) osoba, 
która dopuściła się naruszenia, niezwłocznie zwróci fizyczny/e Bilet(y) i udzieli 
wyjaśnień, w jaki sposób, od kogo i skąd uzyskała Bilet(y). 

16. W przypadku naruszenia niniejszych Warunków, a w szczególności postanowień 
ustępu 8, osoba dopuszczająca się naruszenia będzie zobowiązana do zapłaty kary 
umownej o stałej wysokości pięciu tysięcy euro (5000 EUR) w celu pokrycia kosztów 
administracyjnych wynikających z naruszenia. UEFA zastrzega sobie możliwość 
skorzystania z wszelkich pozostałych środków prawnych wedle własnego uznania. 

17. Zwolnienie z odpowiedzialności. Wnioskodawcy i Goście są odpowiedzialni za 
wykorzystanie wszelkich Biletów przyznanych im po otrzymaniu Powiadomienia i 
zwolnią UEFA z odpowiedzialności oraz zabezpieczą ją z tytułu wszelkich szkód 
poniesionych lub wyrządzonych i zobowiązań zaciągniętych w odniesieniu do lub w 
wyniku naruszenia niniejszych Warunków, Regulaminu Stadionu lub wszelkich 
innych obowiązujących przepisów prawa lub regulacji. 

18. Nieupoważnieni kibice. Osobom, wobec których właściwe władze bądź federacje 
lub związki sportowe wydały zakaz uczestnictwa w meczach piłkarskich lub które 
uważa się za zagrożenie dla bezpieczeństwa, zabrania się odbierania Biletów, 
wstępu na teren bądź pozostawania na terenie Obiektu, przy czym stosowny/e 
Bilet(y) zostanie/zostaną anulowany/e bez prawa do uzyskania zwrotu kosztów. 
UEFA i/lub wszelkie inne upoważnione osoby (stewardzi, służby porządkowe itp.) 
mają prawo zażądać zwrotu fizycznego Biletu. 

19. Dane osobowe. Wnioskodawcy mają świadomość i akceptują (oraz potwierdzają, że 
ich Gość/Goście ma(ją) świadomość i akceptuje/ą), że UEFA jest upoważniona do 
zbierania, przechowywania i wykorzystywania danych osobowych wskazanych w 
Formularzu Zgłoszeniowym dla celów organizacji i administracji UEFA EURO 2012™. 
UEFA może przekazywać takie dane osobowe osobom trzecim przede wszystkim w 
związku z organizacją i administracją sprzedaży Biletów i/lub dla celów wdrożenia 
odpowiednich środków bezpieczeństwa i ochrony podczas UEFA EURO 2012™. 
Ponadto pod warunkiem, że Wnioskodawcy wyraźnie wyrazili na to zgodę w 
Formularzu Zgłoszeniowym, dane osobowe mogą być wykorzystywane w celu 
udzielania Wnioskodawcom informacji na temat produktów i usług UEFA lub innych 
podmiotów, które zostały starannie wybrane przez UEFA lub w związku z przyszłymi 
działaniami komercyjnymi lub innymi imprezami organizowanymi przez UEFA. 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

20. UEFA zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w godzinach, datach i 
lokalizacjach Meczy ze względu na wystąpienie nieprzewidzianych okoliczności, w 
tym między innymi siły wyższej, problemów dotyczących bezpieczeństwa i ochrony 
lub decyzji UEFA lub innych właściwych władz. 

21. Jeżeli Mecze zostaną odwołane, UEFA może, wedle własnego uznania i w zależności 
od okoliczności, uruchomić procedurę przyznawania odpowiednich i 
proporcjonalnych zwrotów kosztów/odszkodowań. 

22. UEFA zastrzega sobie prawo do okresowego wprowadzania uzasadnionych zmian do 
niniejszych Warunków, których najnowsza i obowiązująca wersja będzie dostępna 
na stronie internetowej (http://www.uefa.com) na dzień 1 lutego 2011 roku. 

23. Wiążąca wersja językowa. Niniejsze Warunki zostały sporządzone w języku 
angielskim i przetłumaczone na język polski, ukraiński, rosyjski, francuski i 
niemiecki oraz są dostępne na stronie internetowej UEFA (http://www.uefa.com), 
a, na żądanie, mogą zostać udostępnione przez UEFA pod adresem: UEFA, Ticketing 
UEFA EURO 2012, Route de Genève 46, 1260 Nyon 2, Szwajcaria. Wnioskodawca 
potwierdza i akceptuje, że zapoznał się niniejszymi Warunkami, rozumie je i jest w 
pełni świadomy wynikających z nich praw i obowiązków. W przypadku jakichkolwiek 
rozbieżności pomiędzy angielską wersją językową a tłumaczeniami, wiążąca jest 
wersja angielska. 

24. Niniejsze Warunki podlegają przepisom prawa szwajcarskiego i zgodnie z nimi będą 
interpretowane. 

25. Wszelkie spory wynikające z niniejszych Warunków lub z nimi związane będą 
poddawane pod rozstrzygnięcie właściwego sądu w Nyon, w Szwajcarii. Niemniej 
jednak UEFA zastrzega sobie prawo do wszczęcia postępowania prawnego w sądach 
właściwych dla miejsca zamieszkania pozwanego. 

 

   
 


