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Rynek wynajmu samochodoéw osobowych w Polsce nie jest moze tak dobrze
rozwiniety jak w innych krajach Europy Zachodniej, ale generalnie kibice Mistrzostw
Europy w Pitce Noznej EURO-2012, ktorzy przyjada do Polski oraz wszystkie inne osoby
podrézujace w tym czasie po kraju nie powinni mie¢ problemoéw ze znalezieniem firmy
oferujacej samochody na wynajem i wyborem najkorzystniejszej dla siebie oferty. Wsréd
przedsiebiorcow dziatajacych na terenie Polski znajduja sie wypozyczalnie, ktore dziataja
pod znanymi markami handlowymi ogélnoswiatowych sieci wypozyczalni (np. Budget, Sixt,
Hertz, Autocar) jako franczyzobiorcy czy tez operatorzy licencji, oferujace ustugi wynajmu
samochodow wszelkich typdw wg miedzynarodowych standardow jakosci i serwisu. Firmy
te wspotpracuja z innymi wypozyczalniami samochodéw na catym swiecie tworzac
nowoczesne sieci wynajmujace samochody. Oprocz nich na rynku polskim
zarejestrowanych jest wielu lokalnych przedsiebiorcow o mniejszym zasiegu dziatania.
Niektére z firm specjalizuja sie w okreslonych dziedzinach wynajmu np. ,on line”,
samochody na wakacje, inne swiadcza petny wachlarz ustug. Czesc¢ z nich posiada punkty
obstugi klientow w miejscach o wzmozonym ruchu klientow np. lotniska, dworce.
Generalnie wiekszos¢ z nich, niezaleznie od siedziby firmy, podstawia samochody na

terenie Polski lub innego kraju, zatem dostepnosc ustugi jest duza.

Wszyscy badani przez UOKIK przedsiebiorcy maja swoje strony internetowe, gdzie
zamieszczone sg podstawowe informacje o firmie, zakresie oferowanych ustug, posiadanej
bazie samochodowej oraz cenach wynajmu. Zatem wybor przez konsumenta wypozyczalni,
w ktorej wynajmie samochod moze by¢ poprzedzony wczesniejsza analiza tych informacji.
Konsument, ktory chce wynaja¢ samochod osobowy nie powinien jednakze ograniczac tej
analizy do poréwnania cen wynajmu. Bardzo istotne z punku widzenia interesow
konsumenta sa informacje o warunkach najmu dostepne w zamieszczonych na stronach
internetowych regulaminach, wzorcach umoéw i cennikach. Informacje te powinny dawac
konsumentowi jasny i rzeczywisty obraz jego praw i obowiazkéw zwiazanych z najmem
samochodu. Pozwoli mu to, nie tylko wybra¢ samochod preferowanej marki i w korzystnej
cenie ale rowniez uzyskac¢ informacje jakie beda mozliwe konsekwencje niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy np. uzytkowania samochodu niezgodnie z umowa

lub regulaminem.
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Analiza wzorcow umowy najmu i regulaminu ma na celu réwniez wyeliminowanie tych
ofert, ktore zawieraja postanowienia niekorzystne dla konsumentéw a niekiedy nawet

sprzeczne z prawem.

Przepisy prawa, ktére moga mie¢ zastosowanie przy wynajmie samochodu

osobowego

Ustuga najmu samochodu osobowego dla konsumentdw nie jest ani w Polsce, ani na
terenie UE odrebnie uregulowana. Generalnie umowa najmu podlega rygorom prawa

cywilnego, co oznacza, ze jest umowa cywilnoprawna o charakterze dwustronnym.

Wg polskiego systemu prawa zastosowanie do niej maja, oprdécz przepisow ogélnych
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr 16 poz.93 z p6zn. zm.)
rowniez przepisy szczegolne dotyczace najmu, jednakze z uwzglednieniem specyfiki tej
umowy, wynikajacej z przedmiotu najmu tj. samochodu. W umowach takich konsument

jest okreslany jako ,,najemca” zas przedsiebiorca jest okreslany jako ,,wynajmujacy”.

W sytuacji, gdy najmu samochodu osobowego dokonuje konsument tj. osoba fizyczna dla
celow nie zwiazanych bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa,
dodatkowo konsumenta jako stabsza strone tej umowy chronia przepisy zakazujace

stosowania w obrocie z konsumentami:

- niedozwolonych postanowiefi umownych, zdefiniowanych w art. 385" §1 k.c., a ktérych
przyktadowa lista wymieniona jest w art. 385 * pkt 1-23 k.c. Niedozwolone postanowienia
umowne (klauzule abuzywne) to postanowienia niedogodne dla konsumentow, ktére
stawiajg ich w nierownoprawnej pozycji lub pozbawiajace ich ustawowo przyznanych
uprawnien. Przepisy Kodeksu cywilnego stanowia, ze niedozwolone postanowienia to takie
postanowienia, ktore ksztattuja prawa i obowiazki w sposdb sprzeczny z dobrymi

obyczajami i w sposob razacy naruszajg interesy konsumentow;

- nieuczciwych praktyk rynkowych okreslonych w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 roku

o nieuczciwych praktykach rynkowych (Dz.U. Nr 171 poz.1206 );

- praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow okreslonych w art. 24 ust. 1 i 2
ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 50 poz.
331 z p6zn. zm.). Praktykami naruszajacymi zbiorowe interesy konsumentow beda zatem

dziatania przedsiebiorcy, polegajace na stosowaniu postanowien uméw zawieranych
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z konsumentami wprost naruszajace przepisy innych ustaw oraz stosowanie postanowien
wzorcow umow, ktore zostaty wpisane do rejestru postanowien wzorcow umoéw uznanych

za niedozwolone, o ktérym mowa w art. 479 * k.p.c.

Przy zawieraniu umoéw najmu samochodow moze dochodzi¢ réwniez do naruszenia
przepisow innych ustaw np. ustawy z dnia 5 lipca 2001 roku o cenach ( Dz.U. Nr 97 poz.
1050 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2002 r., Nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.).

Co wiedzie¢ powinien konsument przed zawarciem umowy najmu samochodu ?

Warunki wynajmu. Samochod ma prawo wynaja¢ kazda petnoletnia osoba, ktora
ma wazne prawo jazdy (chyba ze wynajmuje samochod razem z kierowca). Dokumentem,
ktory jest potrzebny do zawarcia umowy jest dokument tozsamosci (dowod osobisty lub

paszport).

Nalezy zwroci¢ uwage przy lekturze wzorcow umownych na zamieszczone tam
ograniczenia, np. takie, iz osoba, ktora zawiera umowe najmu musi mie¢ ukonczone 21 lat
oraz minimum roczny staz posiadania prawa jazdy. Przed zawarciem umowy nalezy
upewnic sie czy wynajmujacy nie przewiduje w umowie ograniczen dotyczacych np. limitu

przejechanych kilometréw w okresie najmu, zakazu wyjazdu poza granice kraju.

Cena wynajmu. Samochody zwykle sa wynajmowane z wypozyczalni albo z innego
uzgodnionego miejsca podstawienia samochodu, najczesciej na z géry okreslony czas,
liczony w dniach. Dlatego czynsz za najem (optata) naliczany jest jako wielokrotnos¢
stawki dobowej. Mozliwe sa jednak innego rodzaju stawki np. uzaleznione od

przejechanych kilometréw, miesieczne.

Nalezy zwrdci¢ szczegolnie baczng uwage na informacje dotyczace kosztow wynajmu
samochodu za caty okres najmu. Informacja o kosztach powinna zawiera¢ wszystkie
konieczne optaty takie jak: lokalne podatki, optaty administracyjne, koszty ubezpieczenia
oraz koszty ubezpieczenia dla drugiego kierowcy, koszty opcji dodatkowych (np. fotelik
dzieciecy, GPS lub inne wyposazenie samochodu), koszty opcji extra, nadto informacje
o mozliwych upustach np. dla statych klientow. Informacje na temat ceny, w tym
dotyczace opcji dodatkowych musza by¢ jednoznaczne i nie moga wprowadzac
konsumentow w btad. Wszystkie ceny i optaty, powinny stanowi¢ wartos¢ wyrazong
w jednostkach pienieznych uwzgledniajacych podatek VAT. Pamietaj, przystuguje ci prawo

negocjowania warunkéw umowy.
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Odstgpienie od umowy. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy najmu lub
zrezygnowac z dokonanej rezerwacji. Przed zwarciem umowy nalezy doktadnie sprawdzic
na jakich warunkach przedsiebiorca umozliwia odstapienie od umowy najmu. Niektorzy
wynajmujacy nie pobieraja optat za zmiane rezerwacji lub rezygnacje z przedptaconej
rezerwacji. Jednak niektorzy z nich w takich sytuacjach zadaja od konsumentéw zaptaty
ustalonej z gory kwoty. Takie postanowienia umowy najmu sa prawidtowe tylko, o ile
zastrzezenie naktadajace na konsumenta obowiazek zaptaty ustalonej sumy na wypadek
rezygnacji z zawarcia lub wykonania umowy jest natozone rowniez na wynajmujacego.
Niedozwolonym postanowieniem umownym jest natomiast postanowienie naktadajace na
konsumenta, ktory nie wykonat umowy lub od niej odstapit razaco wygérowanej kary
umownej lub odstepnego. Przyjmuje sie, ze nie jest razaco wygorowane zadanie zaptaty
kwoty odpowiadajacej wartosci 1 dniowej stawki czynszu najmu (o ile czynsz okreslony
jest w stawkach czynszu za 1 dzien) na wypadek rezygnacji z zawarcia lub wykonania

umowy.

Niektérzy wynajmujacy przewiduja ponadto obowiazek wniesienia zaliczki lub zadatku
przy zawarciu umowy (dokonaniu rezerwacji). Kazda z tych instytucji prawnych powoduje
inne konsekwencje, zatem nalezy zwrdci¢ uwage na stosowane przez przedsiebiorce zapisy

WZOrca umowy.

Zadatek dany przy zawarciu umowy, w braku odmiennego zastrzezenia umownego
lub zwyczaju, ma to znaczenie, ze w razie niewykonania umowy przez jednag ze stron,
druga strona moze bez wyznaczania terminu dodatkowego od umowy odstapi¢ (ztozyc
stosowne oswiadczenie) i otrzymany zadatek zatrzymad, a jezeli sama go data, moze zadac
sumy dwukrotnie wyzszej (art.394 § 1 k.c.). W razie wykonania umowy zadatek ulega
zaliczeniu na poczet Swiadczenia strony, ktéra go data, a jezeli zaliczenie nie jest
mozliwe, zadatek ulega zwrotowi (art.394 § 2 k.c.).W razie rozwigzania umowy zadatek
powinien by¢ zwrdcony i nie ma obowiazku zaptaty sumy dwukrotnie wyzszej. To samo
dotyczy wypadku, gdy niewykonanie umowy nastapito wskutek okolicznosci, za ktore zadna
ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci albo za ktére ponosza odpowiedzialnos¢ obie strony
(art.394 § 2k.c.). Jakakolwiek modyfikacja instytucji zadatku dokonana w umowie,
skutkuje wytaczeniem stosowania przytoczonej wyzej regulacji, w miejsce ktorej wchodza

zapisy okreslone w umowie.
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Zastrzezenie w umowie zaliczki, podobnie jak zadatku, petni funkcje zabezpieczajaca.
W przypadku zamieszczenia w umowie najmu samochodu obowiazku zaptaty zaliczki przez
najemce, to w przypadku niewykonania umowy przez wynajmujacego, aby konsument mogt
od umowy odstapic¢, nalezy wpierw co do zasady, wyznaczy¢ przedsiebiorcy dodatkowy
termin do wykonania zobowiazania. Dopiero jego bezskuteczny uptyw uprawnia
konsumenta do odstapienia od umowy i zadania zwrotu zaliczki. Dodatkowo konsument,
jezeli wykaze, ze zaliczka nie pokryta jego szkody, moze zada¢ odszkodowania
uzupetniajacego za doznang szkode. Natomiast wynajmujacy nie moze w przypadku
pobrania od najemcy zaliczki, zatrzymac jej w catosci w sytuacji, gdy to konsument
zrezygnuje z zawarcia umowy. Wynajmujacy moze zatrzymac wytacznie taka czesc zaliczki
wptaconej przez konsumenta przy zawarciu umowy jaka pokrywa jego szkode wynikajaca
z faktu rezygnacji z zawarcia lub wykonania umowy przez konsumenta; reszte
wynajmujacy powinien zwréci¢ konsumentowi. Niedozwolonym postanowieniem umownym
jest zamieszczenie w umowie zawieranej z konsumentem postanowienia, ktére wytacza
obowiazek zwrotu konsumentowi uiszczonej zaptaty za swiadczenie nie spetnione w catosci

lub w czesci, jezeli konsument zrezygnuje z zawarcia umowy lub jej wykonania.

Zatem, zawsze warto upewnic sie w jakich okolicznosciach konsument ma prawo odstapic

od umowy i jak rozwiazana jest kwestia optat z tego tytutu.

Jezeli rezerwacja samochodu nastgpita przez Internet, to konsument nie moze skorzystac
Z prawa odstgpienia od umowy w terminie 10 dni, bez ponoszenia jakichkolwiek optat,

chyba, ze dana firma oferuje w umowie taka mozliwosc.

Wzorce umowne. Konsument przed zawarciem umowy moze domagaé sie od
wynajmujacego przedstawienia wzorca umowy, regulaminu ustug, cennika, warunkow
ubezpieczenia samochodu. Ustalony przez jedna ze stron wzorzec umowy, w szczeg6lnosci
ogdlne warunki umowy, wzor umowy, regulamin wiaze druga strone, jezeli zostat jej
dostarczony przed zawarciem umowy. Wzorce umowne powinny byc¢ sformutowane
jednoznacznie i w sposob zrozumiaty. Postanowienia wzorcow niejednoznaczne ttumaczy
sie na korzys¢ konsumenta. Wszelkie Informacje przedstawione konsumentowi przed
zawarciem umowy winny dawac jasny i rzetelny obraz praw i obowiazkéw obydwu stron

umowy.

Nalezy zwroci¢ uwage na wszystkie postanowienia wzorca umowy proponowanej przez
wynajmujacego. Postanowienia te mogg bowiem naruszac interesy konsumenta w sytuacji,

gdy wynajmujacy wykorzysta jako profesjonalny uczestnik obrotu swoja przewage nad
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konsumentem i tak sformutuje warunki umowy, ze beda zawieraty postanowienia
niekorzystne dla konsumenta. Jezeli zatem przed zawarciem umowy konsument stwierdzi,
Ze przedstawiony wzorzec umowy, regulamin $wiadczenia ustug, ogéle warunki umowy,
warunki ubezpieczenia zawieraja postanowienia, ktore sa sprzeczne z prawem, zawieraja
niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu art. 385" § 1 k.c. albo tez
postanowienia, ktore zostaty wpisane do rejestru postanowien wzorcéw umow uznanych za
niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479" k.p.c., powinien zwrdci¢ uwage
wynajmujacemu i zaproponowac¢ zmiane takich zapisow. Stosowanie w umowach
zawieranych z konsumentami takich postanowien jest niedozwolone, a w przypadku
postanowien sprzecznych z prawem saone niewazne z mocy prawa. Postanowienia

niedozwolone, o ile nie sg uzgodnione indywidualnie nie wigza konsumentow.

Przyktadem postanowienia, ktorego zamieszczenie we wzorcu umownym stosowanym
w obrocie z konsumentami jest niedozwolone jest zapis wytaczajacy jurysdykcje sadow
polskich lub poddajacych sprawe pod rozstrzygniecie sadu polubownego polskiego
lub zagranicznego albo innego organu, a takze narzucajacy rozpoznanie sprawy przez sad,
ktory wedle ustawy nie jest miejscowo wtasciwy, zwykle wskazujace jako sad wtasciwy do
rozpoznania sporu sad siedziby wynajmujacego. Nie wolno rowniez zamieszczad
w umowach postanowien, z ktérymi konsument nie miat mozliwosci zapoznac¢ sie przed

podpisaniem umowy.

Uprawnienia konsumenta. W sytuacji braku zgody przedsigbiorcy na zmiane
postanowienia konsument ma dwa wyjscia: albo zrezygnuje z zawarcia umowy na
niekorzystnych dla siebie warunkach albo podpisze umowe, pomimo tych postanowien. W
przypadku naruszenia interesow konsumenta wskutek zastosowania takich postanowien w

trakcie lub po zakonczeniu umowy, konsument moze dochodzic¢ swoich praw przed sadem.

Rowniez wtedy, gdy po zawarciu umowy, w trakcie jej realizacji lub po jej zakonczeniu
konsument zorientuje sie, ze umowa zawierata postanowienia, ktérych tresc jest dla niego
dalece niekorzystna moze wykorzystac tzw. incydentalng kontrole wzorca umowy. Polega
ona na sadowej kontroli wzorca w odniesieniu do konkretnej umowy i sytuacji pomiedzy
konsumentem i przedsigbiorca, co sprowadza sie do wykazania niedozwolonego charakteru
postanowienia umowy na podstawie ktorego konsument dochodzi okreslonego roszczenia.
Zatem, jezeli przedsiebiorca nie przychyli sie¢ do stanowiska konsumenta kwestionujacego
zamieszczenie w umowie danego postanowienia, nalezy zwréci¢ sie do sadu powszechnego
(rejonowego lub okregowego) z zadaniem uznania danego postanowienia za niewigzace

i 0 rozstrzygniecie zwiagzanego z nim roszczenia.
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Odbiér samochodu

Jezeli samochod byt zarezerwowany on line zawsze nalezy wzia¢ ze soba

wydrukowane potwierdzenie rezerwacji.

Zawarcie umowy. Przedstawiona do podpisania umowa, regulaminy, ogéle warunki
najmu, cenniki, warunki ubezpieczenia powinny by¢ w jezyku polskim. Nalezy upewnic sie
czy warunki umowy przedstawione w siedzibie firmy sa takie same jak w warunkach

rezerwacji. Nalezy rowniez zachowac kopie wszystkich dokumentow jakie sie podpisuje.

Stosunek najmu zawiazuje sie na podstawie umowy, w ktorej wynajmujacy zobowiazuje sie
odda¢ najemcy rzecz (w tym przypadku jest to samochdd) do uzywania przez czas
oznaczony lub nieoznaczony, a najemca zobowigzuje sie ptaci¢ wynajmujacemu umoéwiony
czynsz. Do zawarcia umowy najmu dochodzi wowczas, gdy strony uzgodnia istotne jej
sktadniki, do jakich naleza przedmiot najmu i czynsz. Wynajmujacy nie musi byc
wtascicielem rzeczy oddanej w najem. Umowa bedzie wazna chociazby wynajmujacemu
nie przystugiwato zadne prawo do rzeczy. Wynajmujacy powinien jednak moc spetni¢ swoje
Swiadczenie, tj. oddac¢ rzecz najemcy w terminie i zapewni¢ mu jej spokojne uzywanie

w czasie trwania stosunku najmu.

Niektorzy przedsiebiorcy oferuja mozliwos¢ rezerwacji samochodu oraz zawierania umow
najmu przez Internet. W takich wypadkach do zawarcia umowy dochodzi poprzez
wypetnienie formularza umowy zamieszczonego na stronie internetowej wynajmujacego

i wystanie go na adres internetowy wynajmujacego.

Podpisujac umowe nalezy zwroci¢ uwage na prawa i obowiazki konsumenta dotyczace
sposobu korzystania z samochodu np. wynajmujacy moze zastrzec obowigzek parkowania
wytacznie na parkingu strzezonym, obowiazujacych zakazéw np. zakaz palenia
w samochodzie, zakaz przewozenia w nim zwierzat. Nalezy zwroéci¢ szczegolng uwage na
obowiazki konsumenta w przypadku awarii samochodu, kolizji lub wypadku oraz kradziezy

samochodu.

Jezeli ceny i optaty podane w cenniku sa w walucie obcej nalezy zwrdoc¢ uwage, czy w
umowie zamieszczone sa zapisy okreslajace sposob przeliczania waluty obcej na walute
polska. Jezeli takich zapisow nie ma, to wartos¢ waluty obcej okresla sie wedtug kursu
sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski w dniu wymagalnosci roszczenia,

ktorym jest zwykle dzien zaptaty.
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Odbiér samochodu. Przy odbiorze samochodu, w obecnosci pracownika
wypozyczalni nalezy doktadnie sprawdzi¢ stan samochodu oraz dopilnowac, by w protokole
przyjecia samochodu (lub w innym dokumencie, o ile protokét nie jest stosowany)
odnotowane zostaty wszelkie widoczne uszkodzenia oraz braki. Nalezy sprawdzi¢ rowniez

stan paliwa w baku samochodu.
Podczas podrézy

Sposob korzystania z samochodu. Nalezy korzysta¢ z samochodu wedtug zasad
okreslonych w umowie i regulaminie, a jezeli umowa lub regulamin nie okresla sposobu
korzystania - w sposob odpowiadajacy wtasciwosci rzeczy i jego przeznaczeniu. Nalezy
pamieta¢, ze wynajmujacy obowigzany jest wyda¢ samochdd w stanie przydatnym do
umoéwionego uzytkowania i utrzymywac go w takim stanie przez caty czas trwania najmu.
Konsumenta obciazaja jedynie drobne naktady potaczone ze zwyktym uzywaniem rzeczy tj.

uzupetnienie ptynéw, mycie samochodu oraz oczywiscie tankowanie !

Zdarzenia w trakcie trwania najmu. W przypadku jakiegokolwiek zdarzenia
skutkujacego zaktoceniem najmu, takiego jak awaria, kolizja, wypadek, utrata samochodu,

niezwtocznie nalezy powiadomi¢ wypozyczalnie i postepowac wedtug jej wskazowek.

Odpowiedzialno$¢ wypozyczalni. Wypozyczalnia ponosi  odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza wobec najemcy - konsumenta w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, gdy wskutek zdarzenia zawinionego przez

wynajmujacego najemca doznat szkody.

Jezeli awaria samochodu nastapita wskutek okolicznosci obcigzajacych wynajmujacego, to

wypozyczalnia powinna sama dokonac naprawy lub naprawi¢ samochdd na swoj koszt.

Jezeli okaze sie, ze samochod miat wady, ktore ograniczaty jego przydatnos¢ do
umoéwionego uzytku np. niesprawna klimatyzacja, zepsuty GPS konsument moze Zzadac
rowniez odpowiedniego obnizenia optaty za czas trwania wad. Jezeli wady istniejace w
chwili wydania samochodu uniemozliwiaja korzystanie z niego, lub wady te powstaty
pozniej, a wynajmujacy mimo obcigzajacego go obowiazku wad tych nie usunat lub nie
dostarczyt samochodu zastepczego, konsument ma prawo rozwigza¢ umowe bez

wypowiedzenia.

W przypadku zniszczenia samochodu z powodu okolicznosci za ktore wypozyczalnia

nie ponosi odpowiedzialnosci, wypozyczalnia nie ma obowiazku naprawy samochodu ani
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pokrycia kosztow takiej naprawy. W kazdym jednak wypadku nie wolno oddawac

samochodu do naprawy bez zgody wypozyczajacego.

Odpowiedzialno$¢ najemcy - konsumenta. Najemca ponosi odpowiedzialnosc
odszkodowawcza wobec wynajmujacego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

umowy, gdy wskutek zdarzenia zawinionego przez najemce, wynajmujacy doznat szkody.

Kradziez samochodu podczas trwania umowy najmu nie musi obciazaé najemcy. Obcigzenie
najemcy - konsumenta z tytutu szkody, jakiej doznat w takim wypadku wynajmujacy jest
mozliwe juz wtedy, gdy do zdarzenia doszto wskutek niezachowania przez najemce
nalezytej starannosci tzn. np. wtedy, gdy pomimo okreslonego w umowie obowigzku

parkowania na parkingu strzezonym pozostawit samochod w innym miejscu.

Nalezy z wyprzedzeniem zgtasza¢ wynajmujacemu cheé przedtuzenia umowy najmu oraz

zmiang miejsca oddania samochodu.

Konsument w zwiazku z prowadzeniem wypozyczonego samochodu ponosi réwniez
odpowiedzialnos¢ cywilng za wyrzadzone komukolwiek przez niego szkody na mieniu i na
osobie, chyba ze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej lub wytacznie z winy

poszkodowanego lub osoby trzeciej za ktore konsument nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ubezpieczenie. Wiele  wypozyczalni oferuje  konsumentom  mozliwosc
ubezpieczenia sie najemcy od odpowiedzialnosci cywilnej za spowodowane przez niego
szkody. Warto zatem zwréci¢ uwage na te postanowienia umowy, przy czym wiedziec
nalezy, iz ubezpieczenie sie najemcy - konsumenta od odpowiedzialnosci za wyrzadzong
szkode jest dobrowolne. Ponadto celowe jest jedynie ubezpieczenie sie przez konsumenta
od odpowiedzialnosci za szkody spowodowane zdarzeniami za ktére ponosi on
odpowiedzialno$¢, stad niedozwolonymi postanowieniami umownymi beda te
postanowienia, ktore obcigzaja konsumenta odpowiedzialnoscig za kazda szkode, jak i te
ktore narzucaja ubezpieczenie sie konsumenta od odpowiedzialnosci za szkode niezaleznie

od okolicznosci, na powstanie ktorych konsument nie miat zadnego wptywu.

Odpowiedzialno$¢ karna. Konsument jako kierowca ponosi petna odpowiedzialnos¢
karna jako sprawca wykroczen lub przestepstw, co oznacza, ze obcigzaja cie rowniez
koszty mandatéow za naruszenie przepisow ustawy z dnia 20 czerwca 1997 roku prawo o

ruchu drogowym (Dz. U. z 2005r, Nr 108, poz. 908 z p6z. zmianami).
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Zwrot samochodu

Obowiazki konsumenta. Konsument ma obowiazek zwroci¢ samochod w stanie nie
pogorszonym, ale nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie bedace nastepstwem

prawidtowego uzywania.

Nalezy przestrzegac postanowien umowy zobowiagzujacych konsumenta do zwrotu czystego
samochodu oraz z okreslong iloscig paliwa - bowiem niedopetnienie tych jak i innych

obowiazkoéw zawartych w umowie moze narazi¢ go na dotkliwe kary umowne.

Nalezy postarac¢ sie, odda¢ samochod w godzinach otwarcia wypozyczalni. Dzieki temu
mozna unikna¢ dodatkowych kosztéw, jakie w wypadkach zwrotu samochodu poza
ustalonymi godzinami pracy przewiduja niektére wypozyczalnie. Nadto mozna wtedy
uczestniczy¢ w ogledzinach samochodu. Pracownik wypozyczalni powinien sporzadzi¢

protokot odbioru, pod ktérym podpisza sie obydwie strony.

Jezeli nie ma mozliwosci zostawienia samochodu w godzinach i w dniu pracy wypozyczalni
nalezy zostawi¢ go w miejscu wczesniej umowionym z wynajmujacym. Chcac zabezpieczyc

sie przed ewentualnymi roszczeniami wynajmujacego mozna zrobic kilka zdje¢ samochodu.

Uprawnienia konsumenta. W sytuacji, gdy konsument zwrdci samochdéd przed
zakonczeniem umowy najmu, a za najem zaptacit z gory, ma prawo zadaé od
wynajmujacego zwrotu za $wiadczenie niewykorzystane w catosci lub w czesci; natomiast
jezeli ptatnos¢ umowiona byta z dotu, nie musi ptaci¢ za niewykorzystany najem. W takiej
sytuacji jednak wynajmujacy moze Zzada¢ odszkodowania, o ile rzeczywiscie poniost

szkode.

Wiele wypozyczalni honoruje jedynie ptatnosci za najem dokonywane kartami
kredytowymi, dostep do ktorych wynajmujacego, stanowi dodatkowe zabezpieczenie jego
roszczen. Naliczone przez wynajmujacego optaty powinny by¢ zgodne z cenami z cennika,

ktore, jak wspomniano juz wyzej, zawsze powinny by¢ cenami brutto.
Reklamacje sktadane przez konsumenta

Nie nalezy sugerowac sie zapisami umowy, ktore w jakikolwiek sposob ograniczaja
uprawnienia konsumenta do sktadania reklamacji dotyczacych samego samochodu jak i np.
jakosci paliwa (np. tylko podczas odbioru samochodu) oraz naliczonej optaty. Z tego
wynika, ze co do zasady, reklamacji podlegaja wszystkie elementy okreslone w umowie.

Jezeli przy odbiorze samochodu lub w trakcie jego uzytkowania ujawnia sie okolicznosci,
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ktore skutkuja wadliwym wykonywaniem umowy lub tez wadliwie zostata naliczona optata
za wynajem nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym wynajmujacego. Niezaleznie
od powiadomienia wynajmujacego w trakcie trwania najmu, konsument powinien ztozy¢ na
pismie (lub mailowo) reklamacje zawierajace stwierdzone uchybienia po zakonczeniu

umowy najmu, musi tez zadbac o dowody potwierdzajace zasadnosc reklamacji!

Nieztozenie przez konsumenta reklamacji do wynajmujacego moze utrudni¢, a w

niektérych przypadkach uniemozliwi¢ dochodzenie jego roszczen.

W zwiazku z tym, ze przepisy nie okreslaja terminu do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje przyjmuje sie, ze przedsiebiorca powinien udzieli¢ konsumentowi

odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

W sytuacji, gdy wynajmujacy nie uwzglednia ztozonej reklamacji, konsumentowi

przystuguje wytacznie prawo dochodzenia roszczen przed sadem cywilnym.

Kto udziela pomocy prawnej konsumentom ?

Zanim konsument zdecyduje o skierowaniu pozwu przeciwko wynajmujacemu
do sadu cywilnego lub tez w wypadku juz zaistniatego sporu z wynajmujacym, jezeli ma
on siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, moze poszuka¢ pomocy u miejskiego
lub powiatowego rzecznika konsumentoéw. Ich lista oraz adresy zamieszczone zostaty
na stronie www.uokik.gov.pl.

Rzecznicy w szczegolnosci sa zobowiazani do udzielenia bezptatnej pomocy i porady
prawnej w zakresie interesébw konsumentdéw oraz wystepowania do przedsiebiorcow

w sprawach ochrony praw i interesow konsumentéw.

Ponadto pomocy w zakresie bezptatnej porady prawnej oraz dochodzenia roszczen
konsumenckich udzielaja organizacje konsumenckie takie jak: Federacja Konsumentow czy
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich, posiadajace swoje oddziaty w wiekszych miastach

Polski. Adresy i numery telefonow znajduja sie na ich stronach internetowych.

W przypadku transakcji ponadgranicznych na terenie Unii Europejskiej, Norwegii i Islandii
konsument moze réwniez liczy¢ na pomoc Europejskiego Centrum Konsumenckiego (ECK),
ktore udziela bezptatnych informacji oraz porad prawnych (réwniez w jezyku angielskim)

w sprawach z zakresu ochrony konsumenta.
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Na pytania konsumentéw dotyczace ich praw w Unii Europejskiej Europejskie Centrum
Konsumenckie udziela bezptatnych porad prawnych pod nr telefonu + 48 22 55 60 118,
oraz pod adresem info@konsument.gov.pl.

Jezeli reklamacja ztozona przez konsumenta nie przyniosta efektu, wowczas konsument
moze zwroéci¢ sie do ECK Polska, sktadajac skarge o charakterze transgranicznym na
specjalnym formularzu skargi (dostepnego na stronie ECK), ktdéra jest rozpatrywana w

ramach informatycznego systemu Sieci Europejskich Centrow Konsumenckich.
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