OGLOSZENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oglasza otwarty konkurs ofert na
realizacj¢ zadan publicznych w roku 2013, w zakresie upowszechniania i ochrony praw
konsumentéw przez organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3
ustawy o pozytku publicznym i o wolontariacie oraz zaprasza do skladania ofert. Zlecenie
realizacji zadan publicznych nastapi w formie ich powierzenia lub wspierania wraz z
udzieleniem dotacji na dofinansowanie realizacji zadan.

I. Rodzaj zadania, warunki realizacji i wysokos$¢ srodkow publicznych, ktore
Urzad ma zamiar przeznaczy¢ na realizacj¢ tego zadania.

Rodzaj zadania i szczegotowe warunki realizacji

Zadanie 1. KONSUMENCKIE CENTRUM E-MAILOWE 70.920,00z1
»E-PORADNICTWO”. w2013 r.

Zadanie polega na prowadzeniu porad konsumenckich e-mailowo przez 240.000,00z1
wykwalifikowanych konsultantow. w2014 r.

a) organizacja udzieli odpowiedzi na wszystkie pytania konsumentow,
ktére wptyna na ustalony adres poczty elektronicznej

b) organizacja ma obowiazek uruchomi¢ poradnictwo pod wskazanym
adresem e-mailowym. Adres zostanie udost¢pniony przez UOKiK na
czas trwania umowy na realizacj¢ zadania zleconego,

c) adres e-mail udostgpniony przez UOKiK na potrzeby zadania to:
porady@dlakonsumentow.pl,

d) wilascicielem i1 jedynym dysponentem adresu jest Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow,

e) centrum porad e-mail musi by¢ uruchomione od poczatku II kwartatu

2013 roku,

f) wszystkie e-maile, ktore znajda si¢ w skrzynce
porady@dlakonsumentéw.pl bgda archiwizowane na serwerze
UOKIK,

g) odpowiedzi udzielane konsumentom przez organizacjg, zawierajace
roOwniez cytowana tre$¢ pytania konsumentow, beda archiwizowane
przez organizacjg i przekazywane do UOKiK raz na 2 miesiace,

h) w ramach realizowanego zadania organizacja bedzie miata za zadanie
na biezaco klasyfikowa¢ udzielone porady e-mail zgodnie z
systematyka stanowiaca Zalacznik nr 3 do niniejszego ogloszenia.
Ewidencja bedzie prowadzona w wersji elektronicznej przy uzyciu
programu MS Excel lub réwnowaznego,

1) otrzymane przez UOKiK e-maile od konsumentow, ktore beda
dotyczy¢ probleméw indywidualnych zostang przekazane przez
UOKIiK do konsumenckiego centrum porad e-mail, gdzie zostanie na
nie udzielona odpowiedz.




Doswiadczenie:

Od organizacji wymaga si¢ co najmniej trzyletniego doswiadczenia w
zakresie poradnictwa prawnego.

Potwierdzeniem spetnienia w/w warunku moze by¢ o$wiadczenie, ale Urzad
zastrzega sobie mozliwo§¢ wezwania organizacji do udokumentowania
wymaganego doswiadczenia.

Infrastruktura:

Organizacja musi zapewni¢ infrastruktur¢ umozliwiajaca prowadzenie
poradnictwa konsumenckiego za pomoca sieci internetowe;.

Kadra:

Od organizacji konsumenckiej wymaga si¢ posiadania wyspecjalizowanej
kadry, ze znajomo$cia zagadnien dotyczacych praw i obowiazkow
konsumentéw oraz przedsigbiorcow. W tym celu niezbgdna jest znajomos$¢
przepisow ustaw: o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, o
kredycie konsumenckim, o ochronie niektérych praw konsumentow i
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, o
ustugach turystycznych, o prawie telekomunikacyjnym, przeciwdziatanie
nieuczciwym praktykom rynkowym, przepisy Kodeksu Cywilnego (w
szczegllnosSci  przepisow  dotyczacych niedozwolonych  postanowien
umownych).

Przez caly okres obowiazywania umowy konieczne jest zapewnienie:

= konsultantow posiadajacych wyksztalcenie wyzsze prawnicze lub co
najmniej roczne do§wiadczenie w udzielaniu porad konsumenckich,
= wspotpracy z Radca Prawnym.
Potwierdzeniem spetnienia w/w warunku moze by¢ o$wiadczenie, zataczone
do Oferty, przy czym Urzad zastrzega sobie mozliwos¢ wezwania organizacji
do udokumentowania wymaganego do$wiadczenia

Oferowane ustugi:
Organizacja konsumencka w ramach zadania musi:

a) udziela¢ droga e-mail odpowiedzi na pytania kierowane na adres
poczty elektronicznej o prawach konsumentéw 1 mozliwosciach
realizowania roszczen przez konsumentow,

b) udziela¢ informacji ulatwiajacych rozwiazywanie podstawowych
problemow konsumenckich,

c) przekazywa¢ informacje o wurzgdach 1 organizacjach, ktore sa
odpowiedzialne za  udzielanie  specjalistycznych  porad i
rozwiazywanie skomplikowanych spraw konsumenckich,
odpowiednio do  przedmiotu 1 zakresu  merytorycznego
przedstawionego problemu konsumenckiego,

d) przekazywa¢ w  sposéb udokumentowany ztozone sprawy
konsumenckie, ktoérych rozwiazanie nie jest mozliwe na drodze e-
mailowej do organizacji konsumenckiej, ktora ma podpisang umoweg z
UOKIK w zakresie: prowadzenia bezplatnego poradnictwa i pomocy
prawnej w zakresie uprawnien konsumentdw oraz dochodzenia ich




roszczen oraz sporzadzanie pism procesowych na rzecz konsumentow,

e) zadbac o to, aby kadra realizujaca zadanie $ledzita biezace wydarzenia
z zakresu ochrony konsumentow, tak aby konsultanci byli gotowi
udziela¢ porad takze w sprawach nietypowych, w ktorych zostaty
naruszone interesy znacznej liczby konsumentow,

f) w sprawach o tematyce wykraczajacej poza powyzszy zakres, mozliwe
jest wskazanie konsumentowi wyspecjalizowanej instytucji np.
rzecznika ubezpieczonych, rzecznika odbiorcow paliw i energii,

g) konsument powinien otrzyma¢ merytoryczna odpowiedz na zapytanie
w ciagu 5 dni roboczych, a w szczegolnie ztozonych sprawach termin
odpowiedzi moze ulec wydluzeniu do 10 dni roboczych. Przed
uzyskaniem odpowiedzi merytorycznej konsument powinien otrzymac
automatyczng informacj¢ potwierdzajaca wptynigcie jego zapytania do
centrum e-porad konsumenckich, przy czym musi ona zawieraé
rowniez szczegbdly dotyczace terminu otrzymania odpowiedzi.

h) tre$¢ automatycznej informacji dla konsumentéw podlegaé bedzie
zatwierdzeniu przez UOKIK,

1) porada konsumencka powinna zawiera¢ informacj¢ na temat
mozliwosci rozwiazania problemu, wraz z podaniem podstawy
prawne;.

Niedopuszczalne jest odsytanie konsumentow do Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Wskazane jest, by organizacja promowata Centrum E-porad, np. na wilasnej
stronie internetowej oraz przy okazji prowadzonych akcji edukacyjno-
informacyjnych

Zadanie musi by¢ realizowane do 31 grudnia 2014 roku.

I1. Zasady przyznawania dotacji

1. Postepowanie konkursowe odbywac si¢ bedzie zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z
2010 r. Nr 234, poz. 1536).

2. Srodki pochodzace z dotacji nie moga byé wykorzystane na dziatania nie zwiazane w
catosci z realizacja zadania zleconego.

3. Udzial pozostalych kosztéw nie zwiazanych bezposrednio z realizacja zadania (cz. II
kosztorysu — ,,koszty obstugi zadania publicznego, w tym koszty administracyjne”) nie moze
przekracza¢ 15% ogotu zaplanowanych kosztow przewidzianych do sfinansowania ze
srodkdéw pochodzacych z dotacji.

III. Termin realizacji zadania
Zadanie musi by¢ realizowane do 31 grudnia 2014 roku.

IV. Warunki realizacji zadania
1. Organizacja, ktorej zostanie przyznana dotacja jest zobowigzana do prowadzenia
dokumentacji z realizacji zadania.




2. Zadanie zawarte w ofercie moze by¢ realizowane wspdlnie przez wigcej niz jeden podmiot,
jezeli oferta zostata ztozona wspolnie. W takim przypadku wszystkie podmioty odpowiadaja
w rownym stopniu za realizacjg zadania.

3. Podmioty, ktore otrzymaja dotacj¢ na realizacj¢ zadania, sa zobowigzane zamieS$ci¢ w
sposob czytelny informacje w wydawanych przez siebie, w ramach zadania, publikacjach,
materiatach informacyjnych, promocyjnych i reklamowych, poprzez media, w tym na swojej
stronie internetowej, jak rowniez stosownie do charakteru zadania, poprzez widoczna w
miejscu jego realizacji tablice lub przez ustna informacje kierowana do odbiorcow, o fakcie
dofinansowania realizacji zadania przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow w
nastgpujacym brzmieniu: ,,Zadanie/nazwa zadania zostato/jest zrealizowane/realizowane
dzigki finansowaniu/dofinansowaniu ze $rodkéw Urzgedu Ochrony Konkurencji i1
Konsumentow”; ,,Publikacja zostata wydana dzigki finansowaniu/dofinansowaniu ze $rodkow
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

4. Praca wolontariuszy stanowi wktad osobowy Organizacji i powinna by¢ ujgta w pkt. IV.2
oferty — wycena pracy wolontariuszy moze stanowi¢ wktad wtasny w wysokosci nie wigkszej
niz 25% catosci wkladu wtasnego). Wktad wlasny osobowy nie stanowi wkladu wiasnego
finansowego.

7. Podmiot, realizujac zadanie, zobowiazany jest do stosowania przepisOw prawa, W
szczegollnosci ustawy o finansach publicznych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

8. Dopuszcza si¢ dokonanie przeniesienia wydatkow pomigdzy pozycjami kosztorysu (do 10
%) po poinformowaniu i uzyskaniu zgody UOKIiK.

V. Termin i warunki skladania ofert
1. Oferta powinna by¢ sporzadzona wedlug wzoru okreslonego w zalqczniku nr 1 do
rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie
wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczqcych realizacji zadania publicznego oraz
wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania (Dz. U. z 2011r Nr 6, poz. 25) i podpisana
przez osobg (osoby) uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu Organizacji.
2. Oferte sktada si¢ w jednym egzemplarzu.
3. W przypadku sktadania Oferty na wigcej niz jedno zadanie, dokumenty wymienione w
punkcie VII ogloszenia Organizacja sktada w jednym egzemplarzu.
4. Oferty nalezy sktada¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 19 marca 2013 roku do
godz. 10:00 w Kancelarii Ogélnej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przy pl.
Powstancow Warszawy 1, w pokoju nr 116 (liczy si¢ data wplywu do kancelarii) lub
przesta¢ poczta na adres:
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pl. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa
Kancelaria Ogolna, pok.116
(liczy si¢ data wplywu do kancelarii)
5. Oferte oraz wszystkie zataczniki nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, pismem
maszynowym (komputerowym).
6. Poszczegdlne strony oferty winny by¢ ze soba potaczone ponumerowane i parafowane
przez osobg (osoby) podpisujace oferte.



7. Poszczegdlne zataczniki do oferty musza by¢ ze soba polaczone i ponumerowane.

8. Oferta powinna zawiera¢ spis zalacznikow.
9. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza by¢ datowane i parafowane przez
osobg (osoby) podpisujaca ofertg. Organizacji nie wolno dokonywaé zadnych zmian w

uktadzie wyznaczonym wzorem oferty.
10. Kosztorys powinien by¢ sporzadzony wg wzoru stanowiacego Zalacznik nr 1 do

ogloszenia.
11. Oferte wraz z zalacznikami nalezy umiesci¢ w zamknigtej kopercie lub paczce
opatrzonej danymi:

Konkurs ofert 2013 dla konsumenckich organizacji pozarzqdowych
URZAD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW,
pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
nie otwiera¢ przed 19 marca 2013 godz. 10.00
Nazwa i adres Organizacji:
Identyfikacja poszczegolnych konkursow: (okresli¢ tytul zgodnie z tytulem zadania
wskazanym w ogloszeniu).

12. Organizacja ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
13. Oferty nieczytelne, niekompletne, niespelniajace wymagan wymienionych w punktach 1-
10, lub wskazujace, iz Organizacja nie spelnia wymagan formalnych okreslonych w kolejnej

czg$ci niniejszego opracowania jak rowniez ztozone po terminie wskazanym w

ogloszeniu, zostang odrzucone.

14. Organizacja moze ztozy¢ tylko 1 ofert¢ na dane zadanie.

15. Przed zlozeniem oferty pracownicy Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow moga
udziela¢ stosownych wyjasnien na pytania oferenta dotyczacych zadan konkursowych

oraz wymogow formalnych, z zachowaniem wylacznie formy pisemne;j :

Biuro Dyrektora Generalnego e-mail: bdg@uokik.gov.pl
od poniedziatku do piatku w godz. 8:15-16:15.

VI. Kryteria wyboru ofert
1. Kryteria formalne.

1)
2)

3)

4)

S)

Ocena, czy ztozona oferta jest kompletna.

Ocena, czy oferta jest podpisana przez osoby uprawnione do reprezentowania organizacji
zgodnie z KRS.

Ocena, czy Organizacja posiada status organizacji pozarzadowej lub innego podmiotu
prowadzacego dziatalno$¢ pozytku publicznego, zgodnie z art.3 ust.3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. Nr
234, poz. 1536).

Ocena, czy do statutowych zadan Organizacji nalezy ochrona interesoéw konsumentéw
(zgodnie z ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow — Dz.
U. Nr 50, poz. 331 ze zm.),

Ocena, czy Organizacja:

a) jest niezalezna od przedsigbiorstw oraz ich zwiazkdw,

b) nie prowadzi dzialalnosci gospodarczej,



c) prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na zasadach ogolnych i przeznacza dochdd z tej
dzialalnos$ci wylacznie na realizacje celow statutowych organizacji, zgodnie z art. 4
ust.13 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw — Dz. U.
Nr 50, poz. 331 ze zm.).
6) Ocena, czy Organizacja jest wiarygodna pod wzgledem finansowym.

Do udzialu w konkursie ofert (oceny merytorycznej) dopuszczona zostanie kazda z
Organizacji, ktora spelni lacznie wyzej wymienione wymagania formalne.

2. Kryteria merytoryczne

1. Kryteria merytoryczne do zadania 1. E-poradnictwo:

Cena do 95 pkt

Finansowanie zadania z wktadu wlasnego od 1 do 5 pkt

Do obliczenia wartosci punktow za Oferowana ceng— uzyty zostanie wzor:

Najnizsza cena oferowana przez Organizacje w zakresie finansowanym z dotacji

x 95
Cena badanej oferty oferowanej przez Organizacje w zakresie finansowanym z dotacji
Maksymalnie mozna uzyska¢ 95 pkt
Finansowanie zadania z wkladu wlasnego:
finansowanie 1 —4,99% wartos$ci zadania 1 pkt
finansowanie 5 — 9,99% wartos$ci zadania 2 pkt
finansowanie 10-14,99% warto$ci zadania 3 pkt
finansowanie 15-19,99% warto$ci zadania 4 pkt
finansowanie 20% lub wigcej warto$ci zadania 5 pkt

Punkty przyznawane za finansowanie nie podlegaja sumowaniu. Maksymalnie mozna
uzyska¢ 5 punktow

VII. Wymagana dokumentacja
1.Dokumenty stuzace potwierdzeniu spetnienia wymagan okreslonych w pkt. 1-7
przedktadane przez Organizacje:

1. | kserokopia aktualnego wypisu/odpisu z wtasciwego rejestru albo zaswiadczenia o
wpisie do ewidencji dzialalnosci gospodarczej, potwierdzajacego dopuszczenie do




obrotu prawnego w zakresie objetym przedmiotem zadania oraz zawierajacego

nazwisko osoby (0s6b) uprawnionych do reprezentowania Organizacji wystawionego nie
wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu sktadnia ofert, po§wiadczona za
zgodno$¢ z oryginatem przez Organizacje

kserokopia zaswiadczenia REGON, poswiadczona za zgodnos¢ z oryginalem przez
Organizacj¢

kserokopia zaswiadczenia NIP, po§wiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez
Organizacjg

kserokopia statutu dziatania podmiotu, poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez
Organizacjg

kserokopia sprawozdania finansowego z ostatniego roku — bilans oraz rachunek
zyskow 1 strat, a w przypadku Organizacji niezobowiazanych do sporzadzania bilansu,
informacji okreslajacych obroty, zysk oraz zobowiazania i naleznosci — za okres 1
roku poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez Organizacjg, dopuszcza sig
mozliwo$¢ przedtozenia sprawozdania ztozonego do wlasciwego organu, ale jeszcze
nie zatwierdzonego przez organ zatwierdzajacy, o ktérym mowa w art. 53 ust. 1 w
zwiazku z art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy o rachunkowosci.

informacja pisemna o stanie zadhuzenia (zobowiazania wymagalne) na koniec
miesigca poprzedzajacego ztozenie oferty podpisana przez Organizacje

o$wiadczenie Organizacji o niezaleganiu z ptatnosciami w ZUS 1 Urzedzie Skarbowym

o$wiadczenie Organizacji o niezaleznos$ci zgodnie z art. 4 ust.13 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow — Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze
zm.) wg wzoru okreslonego w Zalaczniku nr 2 do ogloszenia.

2. Dokumenty sktadane w przypadku otrzymania dotacji:

Organizacja zobowigzana jest niezwlocznie od daty otrzymania, od pracownika UOKIiK,
informacji o przyznaniu dotacji, dostarczy¢ niezbgdne dokumenty potrzebne do podpisania

umowy, w tym:

a)
b)

c)

d)

oswiadczenie o przyjeciu badz nieprzyjeciu dotacji,

zaktualizowany harmonogram i kosztorys realizacji zadania stanowiace zalaczniki do
umowy,

potwierdzenie aktualno$ci danych organizacji, zawartych w ofercie, niezbgdnych do
przygotowania umowy,

numer rachunku bankowego wyodrgbniony dla poszczegdlnego zadania.

VIII. Termin i tryb wyboru oferty

1.

2.

W celu przeprowadzenia konkursu ofert Dyrektor Generalny Urz¢du powotuje Komisjg
Konkursowa i wyznacza sposrod jej cztonkdéw Przewodniczacego.
Komisja Konkursowa dziata na zasadach okreslonych w Regulaminie Komisji
Konkursowej, ktory jest dostepny na stronie internetowej Urzedu.




3. Po analizie ztozonych ofert Komisja Konkursowa przedtozy rekomendacje co do wyboru
ofert Dyrektorowi Generalnemu 1 Prezesowi Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

a)

b)

Rozstrzygnig¢cie Konkursu Ofert
Ogloszenie zawierajace rozstrzygnigcie konkursu ofert zostanie zamieszczone na
tablicy ogloszen w terminie do 10 dni roboczych od otwarcia ofert, w siedzibie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz na stronie internetowe]
www.uokik.gov.pl

Kazdy moze pisemnie zada¢ uzasadnienia wyboru lub odrzucenia oferty.
W przypadku, gdy na okreslony typ zadania stanowiacego przedmiot konkursu ofert,
wplyngta tylko jedna oferta, Urzad stosownie do treSci art. 15 ust. 2 ustawy o
dziatalnos$ci pozytku publicznego i wolontariacie moze przyjac tg ofertg.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéow zastrzega sobie prawo odstapienia od
rozstrzygniecia, w czesci lub w calosci, otwartego konkursu ofert.

IX. Informacja, o ktorej mowa w art. 13 ust. 2 pkt 7 ustawy o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie o zrealizowanych przez Urzad Ochrony Konkurencji i

Konsumentow w 2012 i 2013 r. zadaniach publicznych tego samego rodzaju i zwiazanych z
nimi kosztami.

Rok Tytut zadania Koszty zadania | Z tego dotacja
(zby* (zby*
2012/2013 | Konsumenckie Centrum e-mailowe "E- | 208 665,00 198 195,00
Poradnictwo"

* Kwoty planowane




Kalkulacja przewidzianych kosztow realizacji zadania

1.

Rodzaj kosztéw
(koszty
merytoryczne i
administracyjne
zwigzane z realizacja
zadania)

Catkowity koszt zadania (w zt)

Procent wydatku
kwalifikowanego
przez oferenta do
pokrycia ze
srodkdw z dotacji

Kosztorys ze wzgledu na rodzaj kosztéw
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Koszty merytoryczne

Np. konsultant

Np. wynagrodzenie
pracownika biurowego

biurowy
poswieca 1
godzine
dziennie na
wykonywanie
czynnosci
zwigzanych z

realizacja

jest
zaangazowany
Np. wynagrodzenie wytgcznie w
konsultanta Np. 100% prace na rzecz
infolinii i
poswieca na to
100% czasu
pracy
Il. Koszty obstugi
zadania publicznego,
w tym koszty
administracyjne
Np.12,5% | Np.pracownik | | [ [ | | |




zadania

Koszty wyposazenia
i promocji

Np. druk ulotek

Np. 100%

Np. drukowane
beda wytacznie
ulotki
promujace
realizacje
zadania

Razem
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ZALACZNIK NR 2

OSWIADCZENIE

Uprzedzony(a) o odpowiedzialnosci karnej za fatszywe zeznania (art. 233 § 1 Kodeksu karnego:
Kto, sktadajgc zeznanie majgce stuzyé za dowdd w postepowaniu sgdowym lub innym
postepowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde,
podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3) oswiadczam, Ze reprezentowana przeze mnie
organizacja jest niezalezna od przedsiebiorstw oraz ich zwigzkéw oraz

— nie prowadzi dziatalno$ci gospodarczej/
— prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na zasadach ogdlnych oraz przeznacza dochdd z tej
dziatalnosci wytgcznie na realizacje celdw statutowych organizacji*

podpis(y)

* niepotrzebne skresli¢
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