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Informacje ogolne

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow jest centralnym organem administracji rzadowej. Zakres
kompetencji Prezesa UOKIK okresla Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U.
z 2007 r. nr 50, poz. 331 z p6zn. zm.). Priorytety dziatan UOKiK w 2012 r. wyznaczone byty przede wszystkim przez
dwa dokumenty rzadowe — Polityka konkurencji na lata 2011-2013 i Polityka konsumencka na lata 2010-2013.
Dziatalnos¢ organu jest finansowana z budzetu panstwa.
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Strona internetowa UOKiK www.uokik.gov.pl:

Wszystkie dane zawarte w sprawozdaniu sg aktualne na 31 grudnia 2012 r.
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Stowo wstepne

»Przedsiebiorco, nie zmawiaj sie!” — pod takim hastem uptynat w UOKiK rok 2012. Szeroko zakrojona kampania
edukacyjna pod tym tytutem skierowana byta do menedzerdw, cztonkdw organdéw zarzadzajacych, przedsiebiorcow,
a takze studentéw. W ramach cyklu artykutow prasowych, audycji radiowych i telewizyjnych przypominalismy,
jakie dziatania moga zosta¢ uznane za niezgodne z prawem antymonopolowym. Kampania prowadzona byta takze
w internecie przy wsparciu portali gospodarczych. Wiele uwagi poswiecilismy obszarowi dotyczacemu zamowien
publicznych i potrzebie zwiekszenia naszej skutecznosci w zapobieganiu i eliminowaniu zmoéw przetargowych.

Efektem zaangazowania sie UOKiK w walke z kartelami byto wykrycie blisko 20 nielegalnych porozumien. Czesc
z nich zostata wyeliminowana dzieki przedsiebiorcom decydujacym sie na wspotprace z Urzedem w ramach programu
tagodzenia kar. Rok 2012 przyniost znaczacy wzrost liczby wnioskow leniency. Do UOKiK wptyneto 16 zgtoszen,
podczas gdy w latach 2004-2011, czyli przez caty okres obowigzywania w Polsce tego programu, byto ich tacznie 30.

Orzecznictwo, edukacja, analizy rynku czy kontrola sadowa decyzji UOKiK to nie jedyne efekty naszych dziatan
w roku ubiegtym. Jedna z najwazniejszych aktywnosci byta nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
W dyskusje na temat proponowanych zmian zaangazowani byli wszyscy adresaci przepisow antymonopolowych.
Rada Ministrow 20 listopada przyjeta projekt zatozen. Nastepnie, w grudniu, przekazaliSmy do konsultacji
spotecznych i miedzyresortowych projekt znowelizowanych przepisow.

Miniony rok to takze intensywne dziatania chronigce konsumentéw m.in. na rynku finansowym. Obok biezacych
dziatan o charakterze orzeczniczym przyjrzelismy sie blizej przedsiebiorcom oferujacym indywidualne konta
emerytalne, a takze udzielajacym kredytow i pozyczek. Wyniki kontroli zaprezentowaliSmy opinii publicznej.

Zadbalismy réowniez o kibicow przybywajacych do Polski i na Ukraine w zwigzku z mistrzostwami Europy w pitce
noznej. PrzeprowadziliSmy kontrole wzorcow umoéw i regulamindéw stosowanych przez przewoznikéw lotniczych,
kolejowych oraz przedsiebiorcow s$wiadczacych ustugi wynajmu samochoddéw osobowych w Polsce. Ponadto
we wspotpracy z ukrainska organizacja konsumencka Pulse informowalismy kibicow o ich prawach.

Podsumowujac rok 2012, nie mozna pomina¢ zaangazowania UOKiK we wspotprace o charakterze miedzynarodowym.
We wrzesniu zorganizowalismy |l Miedzynarodowe Forum Prawa Konkurencji z udziatem m.in. Wiceprzewodniczacego
Komisji Europejskiej. Goscilismy ponadto w Polsce m.in. ekspertow ds. pomocy publicznej w ramach State Aid
Days oraz ekonomistow na dorocznym posiedzeniu Grupy Roboczej Gtownego Ekonomisty ds. Konkurencji KE.
W 2012 r. trwaty rowniez wzmozone przygotowania do dorocznej konferencji Miedzynarodowej Sieci Konkurencji
(ICN), ktorej gospodarzem w kwietniu 2013 r. bedzie UOKIK.

Mam nadzieje, ze niniejsza publikacja przyblizy Czytelnikom obszary dziatalnosci i wyniki pracy Urzedu w 2012 r.
Zycze przyjemnej lektury!
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KLUCZOWE OSIAGNIECIA

Nowelizacja
ustawy

o ochronie
konkurencji

i konsumentow

Rok walki

Ze zmowami —
»,Przedsiebiorco,
nie zmawiaj sie!”

Wzrost liczby
whioskéw
leniency

Rynek gazu —
badanie

Ochrona
konsumentow
na rynku
finansowym

Rynek odbioru
odpadéow
komunalnych —
badanie

Rok 2012 to intensywne prace nad nowelizacja
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Zmiany obejmuja przede wszystkim procedure
kontroli koncentracji oraz wprowadzaja nowe
mechanizmy eliminowania z rynku porozumien
antykonkurencyjnych. Zatozenia do ustawy
zostaty  przyjete przez Rade  Ministrow
w listopadzie 2012 r. W grudniu UOKiK skierowat
do uzgodnien propozycje przepisow.

»Przedsiebiorco, nie zmawiaj sie!” — to hasto akcji
edukacyjnej zorganizowanej przez UOKiK w 2012 r.
W radiu, telewizji, w prasie, w internecie Urzad
regularnie przypominat o tym, ze porozumienia
ograniczajace konkurencje, takie jak kartele
cenowe, podziat rynku czy zmowy przetargowe,
sg nielegalne, a angazowanie sie w tego rodzaju
dziatania z perspektywy czasu nie jest optacalne.
Podobne rady przekazano przysztym menedze-
rom — studentom pieciu warszawskich uczelni
wyzszych.

Efektem zaangazowania sie UOKiK w walke z kar-
telami jest wykrycie 19 nielegalnych porozumien.

Rok 2012 przyniost znaczacy wzrost liczby przed-
sigbiorcow chetnych do wspotpracy z Urzedem
w ramach programu tagodzenia kar. Do UOKiK
wptyneta w tym czasie rekordowa liczba 16 wnio-
skow leniency, podczas gdy w minionych latach
obowiazywania programu byto ich tacznie 30.

UOKiK na biezaco przyglada sie rynkom poddawa-
nym liberalizacji. W 2010 r. przeprowadzit analize
rynku kolejowego, w 2011 — energii elektrycznej,
a w 2012 przyjrzat sie rynkowi gazu. Wyniki
analizy zostaty przedstawione opinii publicznej
podczas debaty z udziatem m.in. przedstawicieli
rzadu, PGNiG i odbiorcow gazu. Raport Kierun-
ki rozwoju ochrony konkurencji i konsumentéw
na rynku gazu w Polsce byt waznym gtosem
w trwajacej dyskusji na temat najlepszego scena-
riusza liberalizacji rynku gazu w Polsce.

UOKiK monitoruje praktyki przedsiebiorcow dzia-
tajacych na rynku finansowym. W 2012 r. przepro-
wadzono kontrole przedsiebiorcow oferujacych

indywidualne konta emerytalne, a takze udziela- |

jacych kredytow i pozyczek.

Prezes UOKiK w minionym roku przygladat sie tak- .
ze dziatalnosci firm parabankowych oferujacych :

kredyty i bardzo korzystne oferty inwestycyjne.
Wtaczyt sie takze w akcje edukacyjna ,,Nie daj sie
nabrac. Sprawdz, zanim podpiszesz!”.

Majac na uwadze nowelizacje ustawy o utrzyma-
niu czystosci i porzadku w gminach, UOKiIK zba-
dat sytuacje na tym rynku. Efektem analizy jest
raport pt. Konkurencja na polskim rynku ustug
odbioru i zagospodarowania odpaddéw komunal-
nych. UOKiK przeanalizowat sytuacje w ponad
1000 gmin. Ponadto opart sie na ankietach prze-
prowadzonych wsrdd blisko 300 przedsigbiorcow.

Wyniki analizy przedstawiono podczas debaty |

z udziatem ekspertow.

’
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Prace legislacyjne

Udziat UOKiK w pracach legislacyjnych jest bardzo wazny z punktu widzenia tworzenia otoczenia prawnego
stymulujacego rozwdj konkurencji i w efektywny sposob chroniacego interesy konsumentéw. Realizacja tego
celu odbywa sie poprzez zaangazowanie w opracowywanie rzadowych projektow aktow prawnych oraz udziat
w konsultacjach miedzyresortowych. W 2012 r. UOKiK przeanalizowat tacznie ponad 2,1 tys. projektow réznej rangi
oraz stanowisk do projektow sejmowych pod wzgledem ich mozliwego wptywu na konkurencje i konsumentow.

W 2012 r. z inicjatywy Urzedu prowadzone byty prace nad projektami:

Ponadto w 2012 r. Urzad brat udziat w pracach m.in. nad projektami:

Nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw

Dotychczasowe doswiadczenia UOKiK, wynikajace m.in. z zaangazowania w prace Europejskiej Sieci Konkurencji
(ECN), pokazaty, ze wskazane sa zmiany w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow. Najwazniejsze
obszary nowelizacji dotycza procedury kontroli koncentracji, programu tagodzenia kar, kontroli i przeszukan
w siedzibach przedsiebiorcow. Projekt wprowadza takze zupetnie nowe instytucje, takie jak dobrowolne
poddanie sie karze (ang. settlements) czy srodki zaradcze (ang. remedies). UOKiK proponuje takze wprowadzenie
odpowiedzialnosci oséb fizycznych za naruszenie zakazu okreslonego w art. 6 ust. 1 pkt. 1-6 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow (zwanej dalej: uokik) i w art. 101 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
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Urzqd Ochrony Konkurencii i Ko

(zwanego dalej: TFUE). Celem proponowanych zmian jest przede wszystkim podniesienie skutecznosci walki
Z porozumieniami ograniczajacymi konkurencje oraz usprawnienie procedury rozpatrywania wnioskow dotyczacych
kontroli koncentracji przedsiebiorstw. Nowelizacja wprowadza takze instrumenty zwiekszajace efektywnosc
ochrony stabszych uczestnikow rynku — konsumentow. Nowe rozwiazania z jednej strony umozliwig efektywniejsza
ochrone konkurencji, a z drugiej dadza szanse przedsiebiorcom, ktorzy dopuscili sie naruszenia ustawy, na zmiane
niedozwolonej praktyki. Dyskusja nad nowelizacja prawa antymonopolowego rozpoczeta sie podczas konferencji
zorganizowanej przez UOKiK w marcu ub. roku na Uniwersytecie Wroctawskim (patrz rozdziat 8).

W potowie roku w Urzedzie zorganizowano konferencje uzgodnieniowe, ktore trwaty tacznie cztery dni. Zaproszenie
do udziatu w konsultacjach spotecznych skierowalismy do blisko 140 organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcow.
Zatozenia do ustawy zostaty przyjete przez Rade Ministrow. W grudniu 2012 r. do konsultacji zostat przekazany
projekt znowelizowanych przepisow.

Projekty ustaw prawo gazowe, prawo energetyczne i o odnawialnych zroédtach energii

Uwagi Urzedu koncentrowaty sie przede wszystkim na kwestiach dotyczacych potencjalnego wystapienia pomocy
publicznej, m.in. w przypadku zmniejszenia obcigzen dla przedsiebiorstw energochtonnych, zastosowania
instrumentow ochrony odbiorcow wrazliwych czy taryf dotowanych, a takze przyznawania swiadectw pochodzenia
energii elektrycznej z wysokosprawnej kogeneracji (CHP) i odnawialnych zrodet energii. Watpliwosci Prezesa UOKiK
dotyczyty rowniez rozszerzenia kompetencji statych polubownych sadéw konsumenckich dziatajacych w ramach
Inspekcji Handlowej na sprawy z obszaru prawa energetycznego i gazowego. W ocenie Urzedu powinny by¢ one
prowadzone przez organy dysponujace odpowiednimi kompetencjami, praktyka, wiedza i doswiadczeniem oraz
kompleksowymi narzedziami prawnymi. W zwiazku z tym Prezes UOKiK zaproponowat utworzenie statego sadu
polubownego dziatajacego przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki. Prace nad projektami ustaw nie zostaty
zakonczone w 2012 r.

Propozycja uregulowania instytucji sprzedazy nieruchomosci z prawem dozywocia

Prezes UOKIK zgtosit szereg uwag do propozycji Ministra Gospodarki dotyczacej uregulowania instytucji sprzedazy
nieruchomosci z prawem dozywocia. Watpliwosci Urzedu wzbudzity m.in. propozycje rozwigzan odnosnie sytuacji
niewywiazywania sie przez przedsiebiorce z obowiazku wyptacania konsumentowi okreslonych swiadczen, a takze
zabezpieczenia jego interesow w przypadku upadtosci firmy. Jednoczesnie UOKiK zakwestionowat niedostateczna
szczegbtowosc regulacji dotyczacych umowy przedwstepnej, m.in. brak doprecyzowania, jakie doktadnie informacje
powinny sie znalez¢ w umowie przyrzeczonej. Uwagi Urzedu zostaty zaakceptowane. Propozycja Ministra Gospodarki
zostata w grudniu 2012 r. skierowana do prac parlamentarnych.

W 2012 r. UOKiK przygotowat takze dwa opracowania: Wyjasnienia w sprawie wydawania decyzji zobowiqzujqcej
wsprawachpraktyk ograniczajqcych konkurencje oraz praktyknaruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow'
oraz Wyjasnienia dotyczqce oceny przez Prezesa UOKiK zgtaszanych koncentracji’. Powyzsze wytyczne nie
maja charakteru prawnie wigzacego, pokazuja natomiast sposob procedowania Urzedu we wskazanych obszarach.

' http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=3548
2 http://uokik.gov.pl/wyjasnienia_i_wytyczne.php




Ochrona konkurencji

Polityka konkurencji na lata 2011-2013 za podstawowy cel dziatalnosci Prezesa
UOKiK stawia wykrywanie i eliminowanie niedozwolonych porozumien, a takze
ochrone konkurencji na rynkach lokalnych. Dokument ten priorytetowo traktuje
takze usprawnienie funkcjonowania systemu kontroli koncentracji, rozwijanie
metod pozyskiwania materiatu dowodowego w postepowaniach antymonopolowych
oraz zwiekszanie funkcjonalnosci i transparentnosci procedur w postepowaniach
antymonopolowych.

Chroniac konkurencje, Urzad przeciwdziata praktykom, ktore zagrazaja uczciwej
rywalizacji pomiedzy przedsiebiorcami. Podstawowym instrumentem wykorzystywanym
w tym celu jest prowadzenie postepowan antymonopolowych w sprawach praktyk
ograniczajacych konkurencje.

Wazna role w wykrywaniu niedozwolonych zachowan przedsiebiorcéw odgrywaja delegatury UOKiK. Naruszenia
przepisow antymonopolowych na szczeblu lokalnym, choc¢ trudno dostrzegalne dla catej gospodarki, moga bardzo
niekorzystnie oddziatywac na przedsiebiorcow i konsumentow dziatajacych w danym regionie.

Ponadto Prezes UOKiK kontroluje koncentracje przedsiebiorcow, by wyeliminowac ryzyko zwigzane z mozliwoscia
powstania podmiotu o sile rynkowej zagrazajacej lub eliminujacej konkurencje.

Obok monitorowania rynku i zachowan przedsiebiorcow, dla osiagniecia celéw polityki konkurencji niezmiernie
wazne jest propagowanie zasad wolnej konkurencji i rozpowszechnianie wiedzy na jej temat (tzw. competition
advocacy) wsréd wszystkich uczestnikow obrotu gospodarczego, a takze organdéw wtadzy panstwowej. Wyrazem
tej dziatalnosci jest opracowywanie i udostepnianie przez Prezesa UOKiK raportéw i wyjasnien majacych na celu
utatwienie przedsiebiorcom prowadzenia dziatalnosci w zgodzie z zasadami prawa antymonopolowego?. Opracowania
te stuza przede wszystkim zwiekszaniu transparentnosci dziatan Prezesa UOKiK.

Praktyki ograniczajace konkurencje

Praktyki ograniczajace konkurencje — antykonkurencyjne porozumienia oraz naduzywanie pozycji dominujacej
— prowadza do zaktocenia mechanizmoéw wolnego rynku. Sztuczne ograniczanie konkurencji przez strony porozumien
powoduje bowiem, ze przedsigbiorcy nie angazuja sie w procesy wprowadzajace innowacje zwigzane z rozwojem
technologicznym produktow i bardziej wydajnych metod produkcji. Skutkuje to wzrostem cen, obnizeniem jakosci
towarow, redukcja zatrudnienia, a takze trudnosciami z wejsciem na rynek i z dystrybucja towaroéw i ustug. Podobne

3 Przyktadowe opracowania UOKiK: Wyjasnienia w sprawie ustalania wysokosci kar pienieznych za stosowanie praktyk
ograniczajqcych konkurencje, Wytyczne Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w sprawie programu tagodzenia
kar, Wyjasnienia w sprawie kryteriéw i procedury zgtaszania zamiaru koncentracji Prezesowi UOKiK. Opracowania dostepne
sg na stronie internetowej www.uokik.gov.pl.
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negatywne efekty moga by¢ nastepstwem
niedozwolonych praktyk rynkowych dominantow,
ktorzy naduzywaja swojej pozycji, stosujac
np. razaco niskie lub nadmiernie wygérowane
ceny, co umozliwia im wyeliminowanie innych
podmiotow z rynku.

w przypadku stwierdzenia stosowania
antykonkurencyjnej praktyki Prezes UOKiK
moze natozy¢ na przedsiebiorce kare pieniezng
w wysokosci do 10 proc. przychodu. Istnieje takze
mozliwos¢ wydania tzw. decyzji zobowiazujacej.
Inicjatywa nalezy tu do przedsiebiorcy, ktory
zobowiazany jest do przedstawienia konkretnych
propozycji rozwigzan ktadacych kres naruszeniom
lub zmierzajacych do usuniecia ich negatywnych skutkow.
Jesli naruszenie prawa zostato uprawdopodobnione
i jesli Prezes UOKIK uzna tres¢ zobowiazania za odpowiednia
dla osiagniecia powyzszych celéow, moze je przyjaé, odstepujac
od stwierdzenia, ze doszto do naruszenia, i rezygnujac z natozenia kary
finansowej. Ponadto w przypadku porozumien ograniczajacych konkurencje mozna sie
ubiegac o zwolnienie lub redukcje sankcji w ramach programu tagodzenia kar leniency.

Postepowania antymonopolowe w sprawach praktyk ograniczajacych konkurencje wszczynane sa wytacznie
z urzedu. Nie wyklucza to jednak mozliwosci pisemnego zawiadomienia Prezesa UOKiK o podejrzeniu stosowania

niedozwolonej praktyki. W ubiegtym roku Urzad otrzymat 438 zawiadomien, w wyniku czego wszczat 176 postepowan
wyjasniajacych i 54 postepowania antymonopolowe.

Postepowania antymonopolowe (suma) 112 35 93

Postepowania antymonopolowe w sprawach

porozumien horyzontalnych* w tym: 13 5 9
prowadzone na podstawie art. 101 TFUE> 1 0 0

Postepowania antymonopolowe w sprawach

porozumien wertykalnych® w tym: 18 5 11
prowadzone na podstawie art. 101 TFUE 0 0 0

Postepowania antymonopolowe w sprawach

naduzycia pozycji dominujacej w tym: 81 25 73
prowadzone na podstawie art. 102 TFUE 0 1 1

Postepowania w sprawie natozenia kary

na przedsigbiorce’ 6 1 4

Postepowania wyjasniajace 290 179 303

4 Stronami porozumien horyzontalnych (poziomych) sa przedsiebiorstwa ze soba konkurujace, a wiec dziatajace na tym samym

szczeblu obrotu gospodarczego. Gtownym ich celem jest ograniczenie wzajemnej konkurencji, np. poprzez ustalanie cen.

W sytuacji, gdy badana praktyka moze mie¢ wptyw na handel miedzy panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej, postepowanie
antymonopolowe prowadzone jest takze na podstawie przepisow prawa unijnego, czyli art. 101 i 102 TFUE.

Porozumienia wertykalne (pionowe) zawierane sa miedzy przedsiebiorstwami dziatajacymi na réznych szczeblach obrotu,
tj. niekonkurujacymi ze soba. Stronami moga tu byc np. producent i dystrybutor albo hurtownik i detalista.

Statystyka obejmuje: postepowania w sprawie natozenia kary za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie decyzji Prezesa

UOKiK (rowniez w zakresie kontroli decyzji Prezesa UOKiK), nieudzielenie lub udzielenie nieprawdziwej/wprowadzajacej
w btad informacji oraz brak wspotpracy w ramach kontroli/przeszukania.
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Decyzje wydane w 2012 .

Decyzje o uznaniu praktyki za ograniczajaca
konkurencje i nakazujace jej zaniechanie 3 4 19

Decyzje o uznaniu praktyki za ograniczajaca konkurencje

i stwierdzajace jej zaniechanie 5 6 11
Decyzje zobowiazujace 0 1 37
Suma 8 11 67
Decyzje w sprawie natozenia kary? 0 3 1
Postepowania umorzone decyzja: 1 0 6
z powodu niestwierdzenia praktyki 1 0 3
z innych powodow 0 0 3
Postepowania umorzone w drodze postanowienia 0 0 0

Zmiany w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow

Jednym z nadrzednych celéw nowelizacji prawa antymonopolowego jest zwiekszenie efektywnosci zwalczania
porozumien ograniczajacych konkurencje. Stuzy¢ ma temu m.in. wprowadzenie odpowiedzialnosci o0séb fizycznych.
Zgodnie z propozycja Urzedu zagrozone sankcja beda osoby petniace funkcje kierownicze lub wchodzace w sktad
organu zarzadzajacego przedsiebiorcy, ktore poprzez swoje dziatanie lub zaniechanie doprowadzity do zawigzania
nielegalnego porozumienia. Katalog praktyk, za ktére odpowie osoba fizyczna, bedzie zamkniety i obejmie
dziatania okreslone w art. 6 ust. 1 pkt 1-6 uokik. Ponadto, propozycja Urzedu zaktada wprowadzenie instytucji
dobrowolnego poddania sie karze. Z instrumentu bedzie magt skorzystaé przedsiebiorca, wobec ktdérego toczy sie
postepowanie antymonopolowe w sprawie praktyki ograniczajacej konkurencje. W zamian za potwierdzenie ustalen
Urzedu uzyska on obnizenie kary o 10 proc. Nowelizacja wprowadza rowniez katalog tzw. srodkow zaradczych. Ich
zastosowanie bedzie polega¢ na wskazaniu w decyzji stwierdzajacej praktyke konkretnych dziatan, do ktorych
wykonania przedsiebiorca zostanie zobligowany w celu szybkiego i skutecznego przywrécenia konkurencji na rynku.
Kolejne zmiany dotycza rozdzielenia instytucji kontroli od przeszukania.

Nowelizacja objeto takze program tagodzenia kar, ktory stanowi bardzo wazny instrument wykrywania i eliminowania
z rynku antykonkurencyjnych porozumien. Obok doprecyzowania obecnie obowigzujacych przepisow do polskiego
porzadku prawnego zostanie wprowadzony tzw. leniency plus.

Porozumienia ograniczajace konkurencje

Prawo antymonopolowe zakazuje porozumien, ktorych celem lub skutkiem jest wyeliminowanie, ograniczenie lub
naruszenie w inny sposob konkurencji na rynku. Za tego typu praktyki uznaje sie w szczego6lnosci zmowy cenowe,
przetargowe oraz porozumienia stuzace podziatowi rynkow zbytu lub zakupu®. Przepisy przewiduja jednak nieliczne
wyjatki od generalnego zakazu, tzw. porozumienia bagatelne i wytaczenia grupowe'™.

Wybrane decyzje Prezesa UOKiK wydane w 2012 r.:

Podstawowym celem przetargow publicznych jest zapewnienie wykonawcom dostepu do publicznych srodkéw na
konkurencyjnych i transparentnych warunkach. Ustawodawca dopuscit jednoczesnie mozliwos¢ wspotdziatania
kilku przedsiebiorcéow w ramach tzw. konsorcjow, jesli nie sa oni w stanie samodzielnie zrealizowa¢ zaméwienia.

8 Statystyka obejmuje: postepowania w sprawie natozenia kary za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie decyzji Prezesa
UOKiK (rowniez w zakresie kontroli decyzji Prezesa UOKiK), nieudzielenie lub udzielenie nieprawdziwej/wprowadzajacej
w btad informacji oraz brak wspétpracy w ramach kontroli/przeszukania.

°  Przyktadowy katalog praktyk ograniczajacych konkurencje okresla art. 6 ust. 1 uokik.

0 Patrz art. 7 i 8 uokik. Na stronie internetowej UOKiK dostepne sq wszystkie rozporzadzenia Rady Ministrow dotyczace wytaczen
niektorych porozumien spod zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje.
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Co do zasady takie porozumienia podmiotow gospodarczych sa dopuszczone przez prawo. Jednak w sytuacji, gdy
ich faktycznym celem jest wyeliminowanie lub ograniczenie rywalizacji rynkowej, znajda do nich zastosowanie
przepisy antymonopolowe.

Do naruszenia prawa antymonopolowego doszto w przetargu organizowanym przez Zarzad Mienia Komunalnego
(ZMK) z Biategostoku na ustuge odbioru i transportu odpadow. Jak ustalit UOKiK, dwie spotki — MPO i Astwa,
obstugujace dotychczas zasoby ZMK, przystapity do przetargu, sktadajac wspodlna oferte. Uzasadnieniem dla
zawigzania przez przedsiebiorcéw konsorcjum byty ograniczenia techniczne, ktére uniemozliwiaty im samodzielne
ubieganie sie o wykonanie zamowienia. Ze zgromadzonego materiatu dowodowego wynikato jednak, ze wspotpraca
MPO i Astwa — majaca polegac na korzystaniu z posiadanego przez konsorcjanta sprzetu, np. $mieciarek — nie
miata miejsca. Zawiazanie konsorcjum miato wiec umozliwi¢ przedsiebiorcom utrzymanie dotychczasowych
udziatow rynkowych z pominieciem mechanizmoéw konkurencji. Majac na uwadze fakt, ze porozumienie to stanowi
precedens w dotychczasowym orzecznictwie UOKiK, odstapiono od wymierzenia kar finansowych. Do konca 2012 r.
przedsiebiorcy nie odwotali sie od decyzji.

Orlen Oil od 2003 r. zobowiazywat swoich partneréw handlowych do sprzedazy srodkow smarnych z linii Platinum
(m.in. olejow silnikowych) po cenach minimalnych. Dystrybutorzy nie mogli oferowac tych produktoéw ponizej
stawek wskazanych przez producenta, pomniejszonych o rabat. Za zawigzanie niedozwolonego porozumienia Orlen
Oil otrzymat kare finansowa w wysokosci blisko 2 mln zt. Decyzja nie jest prawomocna.

Spotka, ktora zawarta porozumienie ze swoimi dystrybutorami, byta rowniez Akuna Polska — sprzedawca suplementow
diety na zasadach marketingu sieciowego. Przez ponad 10 lat ustalata ona sztywne ceny detaliczne, po ktorych
dystrybutorzy mieli obowigzek odsprzedazy produktéw konsumentom. Ponadto uniemozliwiata swoim partnerom
handlowym swobodny wybor kontrahentow. Za praktyke ograniczajaca konkurencje Prezes UOKiK natozyt na spotke
Akuna Polska kare w wysokosci ok. 160 tys. zt. Decyzja nie jest prawomocna.

Program tagodzenia kar (leniency)

Program tagodzenia kar jest skierowany do skruszonych uczestnikow porozumien antykonkurencyjnych (zaréwno
wertykalnych, jak i horyzontalnych), ktérzy zdecyduja sie na dobrowolne zaniechanie bezprawnej praktyki
i podejma wspotprace z UOKiK, przedstawiajac dowody na jej istnienie. Informacje pochodzace od przedsiebiorcow,
czyli podmiotow, ktore sg najblizej rynku, stanowia dla UOKiK cenne zrodto informacji o potencjalnych zaburzeniach
konkurencji.

Celem instytucji leniency jest zwiekszenie wykrywalnosci karteli. Korzysci wynikajace ze wspotpracy z organami
antymonopolowymi — redukcja lub unikniecie kary finansowej — maja zacheci¢ przedsiebiorcow do zaprzestania
praktyk naruszajacych reguty uczciwej rywalizacji rynkowej'.

Liczba wnioskow zgtoszonych do
UOKiK w ramach programu leniency

Wybrane decyzje Prezesa UOKiK, w ktérych zastosowano program tagodzenia kar, wydane w 2012 r.:

Postepowanie UOKiK wykazato, ze producent mebli — IMS Sofa zobowiazywat swoich partneréw handlowych
do stosowania ustalonych przez niego minimalnych cen odsprzedazy. Upominat réwniez dystrybutordéw, ktorzy
chcieli stosowad nizsze stawki. IMS Sofa w trakcie postepowania ztozyt wniosek leniency. Poniewaz jednak byt
inicjatorem porozumienia, nie mogt uzyskaé catkowitego zwolnienia z kary, a jedynie jej obnizenie. Ostatecznie
sankcja wyniosta blisko 330 tys. zt.

" Szczegbty znajduja sie na stronie internetowej UOKiK: http://uokik.gov.pl/program_lagodzenia_kar2.php.
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Do UOKiK wptyneto zawiadomienie o porozumieniu zawartym przez siedem firm taksowkowych z Grudziadza, ktére
ustalaty ceny swoich ustug. Informacje o kartelu Urzad otrzymat od jednego z uczestnikow zmowy, ktory ztozyt
whniosek leniency. W konsekwencji wspotpracy z UOKiK przedsiebiorca ten uniknat kary finansowej. W grudniu 2012 r.
zostato wniesione odwotanie od decyzji.

Producent ptyt drewnopochodnych przez ponad 10 lat ustalat z autoryzowanymi przedstawicielami oraz hurtowniami
minimalne hurtowe ceny odsprzedazy swoich produktow. Porozumienie objeto rynek ptyt wiorowych i pilsniowych,
uzywanych gtéwnie w przemysle meblowym. Z uwagi na to, ze Kronopol — inicjator zmowy — ztozyt wniosek
leniency i wspotpracowat z Urzedem celem wyjasnienia sprawy, uzyskat obnizenie kary o 30 proc. Sankcja natozona
na spotke wyniosta blisko 14 mln zt. Decyzja nie jest prawomocna.

Naduzywanie pozycji dominujacej

Istota praktyki polegajacej na naduzywaniu pozycji dominujacej jest bezprawne dziatanie jednego przedsiebiorcy lub
grupy przedsiebiorcow, prowadzace do ograniczenia samodzielnosci kontrahentéw i konkurentdw, oraz narzucanie
mniej korzystnych zasad wspétpracy niz miatoby to miejsce w warunkach efektywnej konkurencji'2.

Ustawa antymonopolowa wprowadza domniemanie, zgodnie z ktérym przedsiebiorca ma pozycje dominujaca,
jezeli jego udziat w rynku przekracza 40 proc. Kazda sprawa podlega jednak indywidualnej ocenie Prezesa UOKIK,
a kryterium decydujacym o uznaniu, ze dany przedsiebiorca jest monopolista, jest faktyczna sita rynkowa, jaka
dysponuje, a nie wytacznie jego procentowy udziat w rynku.

Wybrane decyzje Prezesa UOKiK wydane w 2012 r.:

Naduzycia na rynku gazu

W wyniku przeprowadzonego postepowania Prezes UOKiK uznat, ze Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo,
wykorzystujac swoja pozycje na rynku, mogto utrudniaé¢ kontrahentom rozwigzanie umowy w przypadku zmiany
dostawcy. Terminy wypowiedzenia kontraktow — siegajace w skrajnych przypadkach 15 miesiecy — mogty, zdaniem
Urzedu, zniechecac partneréw handlowych spétki do rezygnacji z umowy i skorzystania z ustug innych podmiotéw.
Prezes UOKiK uznat, Zze taka praktyka PGNiG mogta mie¢ wptyw na handel pomiedzy panstwami cztonkowskimi UE,
a przedsiebiorca madgt naruszy¢ rowniez unijne przepisy. PGNiG dobrowolnie zobowiazato sie do zmiany praktyki
i w zwiazku z tym Prezes UOKiK przyjat zobowiazanie spotki.

W kolejnej decyzji dotyczacej tego przedsiebiorcy Prezes UOKIK stwierdzit, ze PGNiG naduzyto pozycji rynkowej,
bezpodstawnie odmawiajac podpisania kompleksowej umowy na dostawy gazu ze spotka NowyGaz. Odmowa
zawarcia kontraktu uniemozliwita temu podmiotowi wejscie na rynek sprzedazy detalicznej gazu, a tym samym
konkurowanie z PGNiG na szczeblu obrotu gazem. Za naduzywanie pozycji dominujacej oraz pozbawianie
konsumentow mozliwosci wyboru sprzedawcy gazu na PGNiG zostata natozona kara w wysokosci 60 mln zt. Spotka
whniosta odwotanie do sadu.

2 Przyktadowy katalog praktyk stanowiacych naduzycie pozycji dominujacej stanowi art. 9 ust. 2 uokik.
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Naduzycia na runku ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

Gminy wykonujace dziatania o charakterze uzytecznosci publicznej, np. wywoz $mieci czy dostarczanie ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych, sa przedsiebiorcami w rozumieniu przepiséw antymonopolowych. Z uwagi na to,
ze na lokalnym rynku maja pozycje dominujaca, UOKiK na biezaco przyglada sie ich dziataniom.

Jedna z najczesciej spotykanych nieprawidtowosci jest bezprawne obciazanie odbiorcow ustug kosztami budowy
fragmentu sieci. Zgodnie z przepisami, maja oni obowiazek sfinansowania budowy przytacza, pomieszczenia
do lokalizacji wodomierza gtownego i urzadzenia pomiarowego. W praktyce jednak zdarza sie, ze kontrahenci
sa bezprawnie obciazani dodatkowymi kosztami. Takiego naruszenia dopuscito sie Przedsiebiorstwo Komunalne
we Wronkach, ktore zadato nieuzasadnionej optaty za wtaczenie przytacza do sieci kanalizacyjnej i wodociagowej.
Za naduzywanie pozycji rynkowej na PK Wronki zostata natozona kara w wysokosci ponad 9 tys. zt. Decyzja
jest prawomocna.

Innym czesto popetnianym btedem jest niezgodne z prawem ustalanie naleznosci za pobrang ilos¢ wody w przypadku
utraty lub uszkodzenia wodomierza z winy odbiorcy. Gmina tubnice dopuscita sie takiego naruszenia przepisow.
W trakcie postepowania zobowiazata sie jednak do zmiany postanowien we wzorcach umow, dlatego UOKiK odstapit
od wymierzenia kary finansowej. Decyzja jest prawomocna.

Inne przyktady naruszen konkurencji na rynkach lokalnych

Zastrzeganie prawa do zmiany cen ustug komunalnych przy jednoczesnej odmowie mozliwosci odstapienia od umowy
— to jedna z niezgodnych z prawem praktyk stosowanych przez spotke Naprzdd z miejscowosci Ryduttowy. Zgodnie
z prawem, gdy przedsiebiorca zmienia istotne warunki umowy, do ktoérych zaliczana jest cena ustug, konsument
ma prawo odstapic¢ od kontraktu bez ponoszenia dodatkowych kosztow. Spotka Naprzod dobrowolnie zobowiazata sie
do zmiany zakwestionowanych dziatan, w zwiazku z czym UOKiK odstapit od wymierzenia kary.

Watpliwosci UOKiK wzbudzity takze praktyki stosowane przez Spotdzielnie Mieszkaniowa im. B. Chrobrego
w Lodzi i Konstantynowska Spoétdzielnie Mieszkaniowa w Konstantynowie todzkim. Utrudniaty one przedsiebiorcom
$wiadczacym ustugi telekomunikacyjne dostep do nieruchomosci, a tym samym mozliwos¢ $wiadczenia ustug.
Spotdzielnie zostaty ukarane odpowiednio sankcja 6 tys. zt i 16 tys. zt. Obie spotdzielnie odwotaty sie od decyzji
Prezesa UOKiK.

Kontrola koncentracji przedsiebiorcow

Rozwoj potencjatu inwestycyjnego przedsiebiorstwa wymaga czesto wzmocnienia jego pozycji na rynku. Z tego
tez wzgledu fuzje i przejecia sq standardem nowoczesnej gospodarki. Jednak postepujaca ztozonos¢ proceséw
rynkowych spowodowata, ze w okreslonych prawem przypadkach dopuszcza sie ingerencje wtadzy publicznej.
Organy antymonopolowe maja obowiazek przeciwdziatania konsolidacji o potencjale ograniczajacym konkurencje,
mogacym doprowadzi¢ do trwatych zmian w strukturze rynku.
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Kontrola UOKiK objete sg jedynie najwieksze transakcje, ktore wywieraja lub moga wywiera¢ wptyw na konkurencje
na polskim rynku. Obowiazek zgtoszenia zamiaru koncentracji dotyczy przedsiebiorcow, ktorych taczny obrot
w roku poprzedzajacym zgtoszenie przekroczyt rownowartosc¢ 1 mld euro na swiecie lub 50 mln euro w Polsce.

Koncentracja moze przybieraé rozne formy, tj. potaczenie (fuzja lub inkorporacja), przejecie kontroli nad innym
przedsiebiorca, utworzenie wspolnego przedsiebiorcy (ang. joint venture) oraz nabycie okreslonej czesci mienia
innego przedsiebiorcy.

Odpowiadajac na postulaty przedsiebiorcow oraz w celu zwiekszenia transparentnosci swoich dziatan, Urzad
opracowat i opublikowat w 2012 r. Wyjasnienia dotyczqce oceny przez Prezesa UOKiK zgtaszanych koncentracji.
Informacje zebrane w dokumencie umozliwiaja szybsza i bardziej precyzyjna wstepna ocene skutkow planowanej
transakcji. Wyjasnienia sktadaja sie z dwoch czesci. Pierwsza dotyczy definiowania rynku wtasciwego, druga — oceny
wptywu koncentracji na rynek. Opis metodologii dziatan Urzedu uzupetniony zostat o przyktady z dotychczasowego
orzecznictwa. Dokument jest uzupetnieniem wytycznych z 2010 r., opisujacych procedure zgtaszania wnioskow'.

Po przeprowadzeniu postepowania Prezes UOKiK moze:

Prezes UOKiK moze natozy¢ na koncentrujacych sie przedsiebiorcow kare pieniezng w wysokosci do 10 proc.
ubiegtorocznego przychodu, jezeli cho¢by nieumyslnie dokonaja oni koncentracji bez uzyskania uprzedniej zgody
organu. Takie sytuacje zdarzaja sie jednak bardzo rzadko — w 2012 r. miaty miejsce dwa takie przypadki. Ponadto
Prezes UOKiK wydat jedna decyzje naktadajaca kare za nieudzielenie przez przedsigbiorce informacji w trakcie
prowadzonego postepowania.

Sprawy dotyczace kontroli koncentracji prowadzone w 2012 r.

w tym: 194
zakonczone w 2012 r. 155
Rodzaje rozstrzygnieé
zgoda na dokonanie koncentracji 136
zgoda 'na.dokor.\anie kopcentracji, w kt.ére.j wyniku konkurencja na rynku 0
zostanie istotnie ograniczona — odstapienie od zakazu koncentracji (art. 20 ust. 2)
warunkowa zgoda 1
zakaz 0
decyzja o umorzeniu postepowania w sprawie kontroli koncentracji 0
postanowienie o umorzeniu postepowania w sprawie kontroli koncentracji 0
zwrot zgtoszenia zamiaru koncentracji 16
wycofanie zgtoszenia 2

3 Wyjasnienia w sprawie kryteriow i procedury zgtaszania zamiaru koncentracji Prezesowi UOKiK.

>> SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI 2012




Wybrane branze wraz z przyktadami decyzji Prezesa UOKiK dotyczacych kontroli koncentracji

zgoda na przejecie przez Asseco Poland kontroli
nad Centrum Komputerowym ZETO (decyzja
DKK-14/2012)

zgoda na przejecie przez MIH Allegro B.V. kontroli
nad Agito (decyzja DKK-20/2012)

ystugl 5 zgoda na przejecie przez Multimedia Polska
internet 19 . . ;
 telewizi kontroli nad Stream Communications (decyzja
1telewizja DKK-32/2012)

zgoda na przejecie przez Asseco Poland kontroli

nad Sygnity (decyzja DKK-62/2012)

zgoda na przejecie przez Groupe Canal+ kontroli

nad N-Vision BV (decyzja DKK-93/2012)

zgoda na przejecie przez HEPP IV Management

Company w Luksemburgu kontroli nad Aberdeen
nieruchomosci, Marynarska (decyzja DKK-58/2012)
budownictwo 15 zgoda na przejecie przez Sobiestawa Zasade

kontroli na EKO-PARK (decyzja DKK-61/2012)

zgoda na przejecie przez Union Investment Real
Estate GmbH mienia nalezacego do Horyzont
(decyzja DKK-92/2012)

zgoda na przejecie przez Bilfinger Berger kontroli
nad Tebodin BV (decyzja DKK-29/2012)

14 zgoda na przejecie przez Forum TFI kontroli
nad Funduszem Inwestycyjnym (decyzja
DKK-42/2012)

zgoda na przejecie przez Gemma Investments
kontroli nad Stokrotka, Maro-Markety i Spotem
Tychy (decyzja DKK-17/2012)

zgoda na nabycie przez PHU Irex-Pol

Ireneusz tugowski mienia nalezacego

do Eurocash, obejmujacego 10 hurtowni
12 (decyzja DKK-124/2012)

zgoda na nabycie przez Grupe Marspol mienia PHU
Ango Andrzej Gozlinski (decyzja DKK-118/2012)

zgoda na przejecie przez Ecorse Investments
kontroli nad EKO Holding (decyzja
DKK-116/2012).

oraz ustugi
deweloperskie

ustugi finansowe
i doradztwa
inwestycyjnego

handel hurtowy
i detaliczny FMCG

Wybrane decyzje Prezesa UOKiK wydane w 2012 r.:

W 2012 r. Prezes UOKiK wydat zgode na przejecie przez Asseco Poland kontroli nad Sygnity. W ramach postepowania
przeprowadzono badanie ankietowe 47 przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ w obszarze swiadczenia ustug IT.
Analiza objeta rowniez najwiekszych kontrahentow obu spoétek. Zebrane dane pozwolity oceni¢ wptyw koncentracji
na rynki swiadczenia ustug IT.

Prezes UOKiK wydat zgode na przejecie przez PKN Orlen kontroli nad spotka Petrolot. Z przeprowadzonej analizy
wptywu transakcji na rynek wynikto, ze koncentracja nie doprowadzi do istotnego ograniczenia konkurencji.
Co wiecej, transakcja moze pozytywnie wptynac na relacje tej spotki z liniami lotniczymi, poniewaz jej udziatowcem
przestanie by¢ PLL LOT. Tym samym zniknie ryzyko faworyzowania PLL LOT kosztem innych przewoznikow.
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Prezes UOKiK wydat w 2012 r. jedna zgode warunkowa. Dotyczyta ona planowanego przejecia Polfy Warszawa
przez Polpharme. Postepowanie przeprowadzone przez UOKiK wykazato, ze transakcja doprowadzi do ograniczenia
konkurencji na trzech krajowych rynkach wprowadzania do obrotu lekéw przeciwzakrzepowych dostepnych bez
recepty, a takze fluorochinolonéw i sulfonamidow wydawanych z przepisu lekarza. W zwiazku z tym niezbedne
byto wydanie zgody warunkowej. Zgodnie z jej trescia, Polpharma bedzie musiata w ciagu 18 miesiecy od wydania
decyzji wyzby¢ sie wszelkich praw do trzech lekéw' na rzecz inwestora nienalezacego do grupy kapitatowej oraz
niewspotkontrolowanego przez zaden podmiot z tej grupy. Nabywca bedzie musiat uzyska¢ akceptacje UOKiK.
Ponadto Polpharma zostata zobowigzana do utrzymania 70 proc. udziatu w rynku ww. lekéw.

Nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw

Przygotowana w 2012 r. nowelizacja prawa antymonopolowego w zakresie dotyczacym procedury antymonopolowej
kontroli koncentracji obejmuje przede wszystkim wprowadzenie dwuetapowego postepowania. Rozwigzanie
to ma przyczynic sie do przyspieszenia procedowania Urzedu i zwiekszenia przewidywalnosci dziatan organu wsrod
przedsiebiorcow zainteresowanych takimi transakcjami. Na pierwszym etapie bedzie finalizowana wiekszos¢
transakcji, ktore nie bedg wymagaty dogtebnej analizy rynkow ani budzity watpliwosci Urzedu odnosnie ich wptywu
na konkurencje. Prezes UOKiK bedzie miat 30 dni na zakonczenie takich spraw. Natomiast bardziej skomplikowane
przypadki, wymagajace badan czy budzace watpliwosci interpretacyjne, przejda do drugiej fazy. O tym fakcie
Urzad poinformuje strony postepowania.

Na wzor postepowania prowadzonego przez Komisje Europejska do polskich przepiséw zostanie wprowadzone
tzw. competition concern, czyli procedura informowania przedsigbiorcy o zastrzezeniach dotyczacych transakcji.
Procedura ta bedzie miata zastosowanie do przypadkow, w ktorych istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo,
ze na skutek koncentracji konkurencja na rynku zostanie istotnie ograniczona.

Orzecznictwo sadowe w sprawach antymonopolowych

Odwotania od decyzji Prezesa UOKIK i zazalenia na jego postanowienia przedsiebiorcy moga sktada¢ do Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow™ przy Sadzie Okregowym w Warszawie. Od wyroku SOKiK przystuguje apelacja do Sadu
Apelacyjnego w Warszawie. Nastepnie, w okreslonych przypadkach, mozliwa jest skarga kasacyjna do Sadu Najwyzszego.
Jak pokazuje praktyka, w blisko 80 proc. przypadkow decyzje Prezesa UOKIK sa podtrzymywane przez SOKiK.

Statystyka wyrokéw w sprawach antymonopolowych

Wyroki wydane w sprawach
antymonopolowych w 2012 r. ogotem, 60 29 2
w tym dotyczace:

porozumien wertykalnych 29 0
porozumien horyzontalnych 8 0
naduzywania pozycji dominujacej 19 15 2
kontroli koncentracji przedsiebiorcow 4 1 0
Uchylenie decyzji Prezesa UOKiK 3
Zmiana decyzji Prezesa UOKiK 10
Oddalenie odwotania przedsiebiorcy 47

4 Polocard lub Acard (leki przeciwzakrzepowe), Cipronex lub Proxacin (fluorochinolony) oraz Sulfacetamidum natrium lub
Sulfacetamidum WZF 10% HEC.

> 0d decyzji w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktow przystuguje wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy, a nastepnie
skarga do Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie.
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Wybrane wyroki Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i Sadu Apelacyjnego wydane w 2012 r.:

Sad Apelacyjny potwierdzit prawidtowos¢ decyzji Prezesa UOKiK dotyczacej stwierdzenia naduzycia pozycji
dominujacej przez PKP Cargo (decyzja DOK-3/2009). W zakoficzonym w 2009 r. postepowaniu Urzad uznat,
ze monopolista wykorzystat swoja pozycje rynkowa, pozbawiajac wybranych przez siebie przedsiebiorcow
mozliwosci uczestniczenia w obrocie na korzystniejszych warunkach. PKP Cargo zostato ukarane sankcja 60 mln zt.
W uzasadnieniu wyroku SA stwierdzit m.in., ze dziatania spotki prowadzity do naruszenia konkurencji i uniemozliwiaty
rozwoj rynku przewozéow kolejowych. Utrzymat tez kare finansowa natozona na przedsiebiorce. PKP Cargo wniosto
skarge kasacyjna do Sadu Najwyzszego.

Wyrok sadu dotyczy decyzji Prezesa UOKiK ze stycznia 2011 r. (decyzja DKK-1/2011), w ramach ktorej Urzad zakazat
przejecia przez Polska Grupe Energetyczng jej konkurenta — spotki Energa. Uzasadnieniem takiego rozstrzygniecia
byto ryzyko ograniczenia konkurencji m.in. na krajowym rynku wytwarzania i sprzedazy detalicznej energii
elektrycznej. PGE odwotata sie od tej decyzji do SOKiK. Sad w wyroku w catosci potwierdzit rozstrzygniecie Prezesa
UOKiK. Decyzja jest prawomocna.

Wyrok sadu dotyczy decyzji z lipca 2009 r. (decyzja RWA-9/2009), w ktorej Prezes UOKIK stwierdzit, ze NFZ,
ustalajac kryteria oceny ofert przedsiebiorcow przystepujacych do konkursu na swiadczenia zdrowotne, faworyzuje
dotychczasowych kontrahentow. Zdaniem Urzedu, NFZ naduzyt pozycji dominujacej na rynku organizowania
$wiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych, naruszajac zasady konkurencji. Fundusz zostat wezwany
do zaniechania stosowanej praktyki, zostata na niego natozona réwniez kara finansowa w wysokosci ponad milion zt.
Przedsiebiorca odwotat sie od decyzji. Sady kolejnych instancji przyznaty racje Prezesowi UOKiK — w kwietniu 2011 r.
SOKiK, a 23 maja 2012 r. Sad Apelacyjny oddality w catosci odwotanie NFZ. W uzasadnieniu wyroku stwierdzono,
ze NFZ zgodnie z prawem antymonopolowym jest traktowany jako przedsiebiorca i musi przestrzegaé zasad
obowiazujacych inne podmioty. NFZ zaskarzyt orzeczenie w drodze skargi kasacyjnej.

W 2010r. Prezes UOKiK uznat, ze dystrybutorzy artykutow biurowych zawarli porozumienie ograniczajace konkurencje
(decyzja DOK-3/2010). Firma Office Pulse wspotpracowata z Urzedem w ramach programu tagodzenia kar, w zamian
za co unikneta kary finansowej. Natomiast drugi uczestnik zmowy — Papier Hurt, na ktorego natozono sankcje
w wysokosci 89 tys. zt, odwotat sie od decyzji. SOKiK potwierdzit rozstrzygniecie Prezesa UOKiK, oddalajac
odwotanie. W ogtoszonym wyroku podkreslit, ze praktyka spotek byta niezgodna z prawem antymonopolowym.
Sad potwierdzit rowniez zasadnos$¢ natozenia sankcji finansowej, a jej wysokos$¢ uznat za odpowiednig w stosunku
do naruszenia przepisow. Spotka wniosta apelacje od wyroku.

Stosowanie przez Prezesa UOKiK unijnego prawa konkurencji

Zakaz praktyk ograniczajacych konkurencje wynika z przepisow Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE).
Regulacje unijne naktadaja na urzedy i sady panstw cztonkowskich obowigzek bezposredniego stosowania Traktatu
rownolegle z przepisami krajowego prawa konkurencji, w przypadku gdy dziatanie przedsiebiorcy wptywa na handel
miedzy panstwami cztonkowskimi UE. W 2012 r. UOKiK prowadzit dwa postepowania, w ktorych stosowat rownolegle
przepisy polskie i unijne. Jedna sprawa nadal jest w toku'®.

6 Postepowanie antymonopolowe dotyczace podejrzenia zawarcia porozumienia ograniczajacego konkurencje przez producentow
ptyt drewnopochodnych, spotki: Kronospan Szczecinek, Kronospan Mielec, Pfleiderer Grajewo, Pfleiderer Prospan oraz
Kronopol.
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Badania i analizy rynku

Waznym elementem realizacji polityki konkurencji jest prowadzenie badan i analiz rynkéow o zasiegu zarowno
ogolnopolskim, jak i lokalnym. Maja one na celu monitorowanie stanu konkurencji oraz stopnia przestrzegania
prawa antymonopolowego w poszczegolnych segmentach gospodarki. Stuza réwniez gromadzeniu materiatu
dowodowego w ramach prowadzonych przez Prezesa UOKiK postepowan oraz analiz proceséow konsolidacyjnych
pod katem wystepowania ewentualnych naruszen lub grozby ich zaistnienia. Te drugie pozwalaja poznac stopien
koncentracji rynku i pozycje dziatajacych na nim przedsiebiorcéow. Umozliwiaja zidentyfikowanie czynnikow
ksztattujacych konkurencje w badanym sektorze oraz zachowania kluczowych podmiotow gospodarczych. Unikalna
struktura polskiego organu antymonopolowego pozwala na jak najlepsza analize stanu konkurencji — dzieki
dziewieciu delegaturom terenowym Urzad moze przygladac sie rynkom lokalnym i odpowiednio wczesnie reagowac
na ewentualne nieprawidtowosci na nich zachodzace.

W 2012 r. centrala i delegatury UOKiK prowadzity tacznie 36 badan, z czego 34 dotyczyty rynku krajowego,
a 2 — rynkow lokalnych.

Wyniki najwiekszych i najwazniejszych dla gospodarki analiz rynkowych prezentowane sa opinii publicznej m.in.
podczas debat organizowanych przez Urzad z udziatem ekspertéw, ktore od 2012 r. sa ponadto transmitowane
online, a zapisy wideo publikowane na stronie internetowej UOKiK. Tezy zawarte w tego typu opracowaniach sa
punktem wyjscia do dyskusji na temat potrzeby i kierunkdw zmian na poszczegélnych rynkach. Wiecej na ten temat
w czesci Sprawozdania poswieconej dziatalnosci informacyjno-edukacyjnej UOKIK.

Wybrane badania i analizy rynku przeprowadzone przez UOKiK w 2012 r.

Wsrod badan i analiz przeprowadzonych przez UOKiK w 2012 r. warto wymienic¢ te dotyczace rynku odpadow,
transportu towaréw koleja oraz gazu.

UOKIiK przeprowadzit pogtebiong analize rynku ustug odbioru i zagospodarowania odpadow komunalnych. Objeta
ona wszystkie 903 gminy miejskie i miejsko-wiejskie w kraju, 168 gmin wiejskich oraz 9, w ktérych przeprowadzono
referendum w sprawie przejecia przez lokalne wtadze zadan w obszarze odbioru odpadéw komunalnych. Ankietowano
takze 286 przedsiebiorcow. Celem analizy byta estymacja skutkéw wprowadzenia nowych przepiséw dotyczacych
utrzymania czystosci i porzadku w gminach, ktére zmieniaja sposob funkcjonowania tego rynku. Raport z badania
zostat przedstawiony podczas debaty zorganizowanej przez UOKIK (patrz rozdziat 8).
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Z kolei analiza transportu towardow koleja miata na celu ustalenie wielkosci tego rynku, udziatow w nim poszczegolnych
przewoznikow oraz weryfikacje stosowanej przez Prezesa UOKiK definicji rynku'. Uzupetnieniem badania byty
informacje o innych rodzajach transportu. Z zebranych przez Urzad informacji wynika, ze podobnie jak w latach
ubiegtych pozycje dominujaca na rynku kolejowego transportu towarow ma Grupa PKP. Nastepnymi w kolejnosci
podmiotami sa grupy kapitatowe DB oraz CTL, przy czym ich udziat w rynku jest wielokrotnie mniejszy niz PKP.

Od wielu lat trwa proces wprowadzania konkurencji w sektorach, gdzie $wiadczenie ustug uzaleznione jest
od dostepu do infrastruktury, ktorej powielenie jest niemozliwe lub nieoptacalne. Przyktadem sa telekomunikacja,
energetyka czy ustugi pocztowe. W 2012 r. Urzad przyjrzat sie sektorowi gazu, czego efektem jest raport regulacyjny
Kierunki rozwoju ochrony konkurencji i konsumentéw na rynku gazu w Polsce. Opracowanie zawiera nie
tylko opis sektora, ale takze sugestie UOKiK dotyczace dalszego przebiegu procesu liberalizacji. Proponowany
przez Prezesa UOKiK scenariusz stopniowego otwierania rynku przewiduje, ze dopiero po zaistnieniu konkurencji
w segmencie sprzedazy detalicznej po uwolnieniu cen dla odbiorcow przemystowych bedzie mozna rozwazac
uwolnienie cen dla gospodarstw domowych. Wiele miejsca poswiecono tez sytuacji i ochronie konsumentow. Wyniki
badania zaprezentowane zostaty podczas debaty z udziatem przedstawicieli rzadu, przedsiebiorcow dziatajacych
w tym sektorze oraz odbiorcow gazu (patrz rozdziat 8).

Pomoc publiczna

Ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia wszystkim przedsiebiorcom réwnych zasad konkurowania projekty pomocy
publicznej lub zmiany warunkéw jej wykorzystania wymagaja zgtoszenia Komisji Europejskiej. Wyjatek stanowi
wsparcie przyznane w ramach tzw. wytaczen grupowych. Wymogiem notyfikacji nie jest objeta rowniez pomoc
de minimis, czyli nieprzekraczajaca 200 tys. euro brutto w ciagu trzech lat kalendarzowych (w przypadku sektora
transportu drogowego — 100 tys. euro).

7" http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=10107
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0 legalnosci pomocy publicznej przyznawanej przedsiebiorcom
w UE decyduje wytacznie Komisja Europejska. Gtownym
zadaniem UOKiK w tej kwestii jest wstepna ocena przypadkow
wsparcia indywidualnego i programéw pomocowych z punktu
widzenia ich zgodnosci z prawem unijnym. Urzad petni zatem
funkcje doradcza wobec instytucji udzielajacych pomocy.
Mimo ze stanowisko UOKIK nie jest wiazace, w praktyce bardzo
czesto jest brane pod uwage. Ponadto na podstawie sprawozdan
instytucji udzielajacych pomocy Prezes UOKiK przygotowuje
raporty, oceniajac wptyw przyznanego w danym roku wsparcia
na konkurencje.

W 2012 r. do UOKiK wptyneto ponadto 509 wnioskdow o wydanie
interpretacji i 396 projektow dokumentéw rzadowych (aktow
normatywnych, strategii, programoéw, informacji, raportow),
ktére zostaty przeanalizowane pod katem uznania danego
wsparcia za pomoc publiczna.

Za posrednictwem Urzedu notyfikowano KE 41 projektdw, z czego
31 dotyczyto pomocy indywidualnej, 2 — pomocy indywidualnej
na restrukturyzacje, a 8 — programéw pomocowych. W stosunku
do 29 projektow Komisja wydata decyzje pozytywna, 2 projekty
zostaty wycofane, kolejne 59 analizowano w ramach tzw.
procedury badania wstepnego. W stosunku do 3 prowadzone
byty formalne postepowania wyjasniajace. W ramach
wytaczen grupowych UOKIK posredniczyt w zgtoszeniu Komisji
21 projektow, w tym 7 dotyczacych programéw pomocowych
i 14 pomocy indywidualnej.

Wybrane projekty opiniowane i notyfikowane przez UOKiK
w2012r.:

Pomoc dla PSE Operator

W 2012 r. zakonczyto sie postepowanie przed Komisja Europejska w sprawie pomocy dla operatora
elektroenergetycznego systemu przesytowego PSE Operator na budowe stacji energetycznej w Stanistawowie.
Stacja ta jest elementem projektu obejmujacego budowe potaczenia elektroenergetycznego miedzy Polska a Litwa.
Komisja uznata, ze pomoc w wysokosci ponad 34 mln zt, jaka Polska planuje przyznac operatorowi, jest zgodna
z rynkiem wewnetrznym UE. Realizacja inwestycji przyczyni sie do poprawy bezpieczenstwa energetycznego Polski,
Litwy i catej Unii oraz doprowadzi do petniejszej integracji europejskich rynkow energii elektrycznej.

8 Statystyka obejmuje rowniez wnioski zgtoszone w latach poprzednich, ktore Komisja Europejska oceniata w 2012 r.
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Ochrona zbiorowych
interesow konsumentow

Konsumenci sa stabszymi uczestnikami gry rynkowej, a Prezes UOKiK jest odpowiedzialny za eliminowanie przypadkow
naruszenia przez podmioty gospodarcze zbiorowych interesow konsumentow. Priorytety Urzedu w tej dziedzinie
wyznacza Polityka konsumencka na lata 2010-2013. Jej istota jest kreowanie otoczenia prawnego umozliwiajacego
konsumentom petna realizacje ich interesow i skuteczne egzekwowanie praw, a takze aktywne dziatanie na rzecz
ksztattowania pozadanych oraz eliminowanie negatywnych, z punktu widzenia interesow konsumentow, praktyk
rynkowych stosowanych przez przedsiebiorcow. Okresla ona, jakie zagadnienia sa kluczowe z punktu widzenia
ochrony stabszych uczestnikow rynku, i zaktada, ze interwencje Prezesa UOKiK powinny ograniczac sie przede
wszystkim do najistotniejszych naruszen ekonomicznych interesow konsumentow.

Informacje ogélne

Praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow jest bezprawne dziatanie
przedsiebiorcy godzace w interesy potencjalnie nieograniczonej liczby osob,
5] %

dziatania®.

: Co oznacza, ze co do zasady kazdy moze zosta¢ poszkodowany przez takie
T

i Po przeprowadzeniu postepowania Prezes UOKiK moze wyda¢ decyzje
; o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
i natozy¢ na przedsiebiorce kare pieniezna w wysokosci
do 10 proc. przychodu osiggnietego w roku poprzedzajacym
wydanie decyzji. Przedsiebiorca moze takze dobrowolnie
zobowiazac sie do zmiany niedozwolonej praktyki i podjecia
okreslonych dziatan eliminujacych jej skutki. Prezes
UOKiK, jesli uzna, ze zakonczenie postepowania w drodze
tzw. decyzji zobowiazujacej skutecznie zapobiegnie
naruszeniom, moze przyja¢ takie zobowiazanie, odstepujac
od natozenia kary finansowej.

Istotna rola w eliminowaniu naruszen zbiorowych
intereséw konsumentow — podobnie jak przy zwalczaniu
antykonkurencyjnych zachowan przedsiebiorcow — przypada
delegaturom UOKiK.

¥ Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéow w art. 24 okresla otwarty katalog praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.
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Praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw

Postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow wszczynane sa wytacznie
z urzedu. Jednak — podobnie jak w przypadku praktyk antykonkurencyjnych — do UOKiK mozna zgtosic¢ na pismie
zawiadomienie, ktére moze nastepnie stanowi¢ podstawe do interwencji. W 2012 r. do Urzedu wptyneto 599 takich
zawiadomien. W 228 przypadkach informacje te przyczynity sie do wszczecia postepowania wyjasniajacego,
a w 58 — postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

Statystyka postepowan prowadzonych w 2012 r.

Postepowania w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, 450
w tym:

wszczete w 2012 r. 376

wszczete w latach poprzednich, ale prowadzone w 2012 r. 74

zakonczone w 2012 r. 332
Postepowania w sprawie natozenia kary na przedsiebiorce?, 48
w tym:

wszczete w 2012 r. 35

wszczete w latach poprzednich, ale prowadzone w 2012 r. 13

zakonczone w 2012 . 28
Postepowania wyjasniajace, 923
w tym:

wszczete w 2012 r. 701

wszczete w latach poprzednich, ale prowadzone w 2012 r. 222

zakonczone w 2012 . 534

Decyzje wydane w 2012 .

Decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow

i nakazujace jej zaniechanie 85
Decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow

i stwierdzajace jej zaniechanie 108
Decyzje zobowiazujace 131
Suma 324
Decyzje w sprawie natozenia kary na przedsiebiorce?! 24

Decyzje w sprawie umorzenia postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych

interesow konsumentow, w tym: 8
z powodu niestwierdzenia stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow 3
z innych powodow 5
Postepowania zakonczone w drodze postanowienia 4

20 Statystyka obejmuje postepowania w sprawie natozenia kary na przedsiebiorcow za niewykonanie lub zwtoke w wykonaniu
decyzji, za nieudzielenie lub udzielenie nieprawdziwych/wprowadzajacych w btad informacji na zadanie Prezesa UOKIK,
za brak wspotdziatania w toku kontroli.

2 Statystyka obejmuje decyzje w sprawie natozenia kary na przedsiebiorcow za niewykonanie lub zwtoke w wykonaniu decyzji,
za nieudzielenie lub udzielenie nieprawdziwych/wprowadzajacych w btad informacji na zadanie Prezesa UOKiK, za brak
wspotdziatania w toku kontroli.
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Wybrane decyzje Prezesa UOKiK wydane w 2012 r.:

dotyczace niedozwolonych praktyk bankéow

Nieokreslanie trybu zmiany optat i prowizji zwiazanych z prowadzeniem indywidualnych kont emerytalnych
— to jedna z praktyk Banku Gospodarki Zywnosciowej zakwestionowanych przez Prezesa UOKIK.
Za naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw BGZ zostat ukarany sankcja blisko 1,4 mln zt. Decyzja nie jest
prawomocha. Przedsiebiorca odwotat sie do sadu.

Watpliwosci Prezesa UOKiK wzbudzity takze postanowienia w umowach o kredyt hipoteczny Raiffeisen
Bank Polska. Ws$rod nich znalazty sie takie, ktore obciazaty konsumenta kosztami wyceny nieruchomosci
w przypadku braku sptaty dwoch lub trzech rat kredytu. Urzad zakwestionowat réwniez klauzule,
w ktérych bank zobowigzywat kredytobiorce do powiadamiania go o wszelkich okolicznosciach mogacych miec
wptyw na sytuacje finansowa klienta. Kara natozona na Raiffeisen Bank Polska wyniosta 1,8 mln zt. Decyzja nie jest
prawomocna.

Kolejna praktyka zakwestionowana przez UOKiK byto bezprawne opoznianie przez Pekao SA przekazywania
do Biura Informacji Kredytowej informacji o sptacie kredytu przez konsumenta. W konsekwencji klient, ktory sptacit
w banku kredyt, mogt mie¢ problemy z zaciaggnieciem kolejnych zobowiazan, poniewaz informacja o jego zadtuzeniu
nadal widniata w BIK. Kara natozona na Pekao SA wyniosta 1,8 mln zt. Decyzja nie jest prawomocna.

dotyczace naruszenia przepisow przez przewoznikéw kolejowych??

dotyczace reklamy wprowadzajacej w btad

»25,40 miesiecznie za kazdy 1000 zt pozyczki” — to jedno z haset kampanii reklamowej banku PKO BP
»Max pozyczka, mini ratka” zakwestionowanej przez Prezesa UOKiK. Jak wykazato postepowanie, kredyt
na promowanych warunkach mogt uzyskac tylko klient posiadajacy w banku rachunek przez co najmniej
6 miesiecy. Zdaniem Prezesa UOKiK, prezentowane w reklamach warunki udzielenia kredytu byty nieczytelne dla
przecietnego konsumenta. Za reklame wprowadzajaca w btad kara natozona na PKO BP wyniosta 2,8 mln zt. Decyzja
nie jest prawomocna.

,»Zapisz sie za darmo do konca sierpnia i za darmo przelewaj pieniagdze w oddziale” — to hasto kampanii reklamowej
SKOK im. F. Stefczyka w Gdyni. Konsumenci mogli odnies¢ wrazenie, ze w zamian za zatozenie konta otrzymaja
bezptatne przelewy. W rzeczywistosci nowy cztonek mogt wykonywac darmowe przelewy tylko do konca sierpnia, czyli
w czasie obowigzywania promocji. Za wprowadzanie konsumentow w btad Prezes UOKiK natozyt na przedsiebiorce
ponad 1,3 mln zt kary. Decyzja nie jest prawomocna.

22 Postepowania na tym rynku sa nastepstwem kontroli, ktora odbyta sie w | kwartale 2012 r. przed Euro 2012. Szczegdtowy wykaz
decyzji znajduje sie na stronie internetowej UOKIK: http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=10066&news_page=4

2 Koleje Mazowieckie, Koleje Dolnoslaskie, Koleje Wielkopolskie, Przewozy Regionalne, PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie,
Warszawska Kolej Dojazdowa i PKP Intercity.
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W btad wprowadzata konsumentéw takze reklama Funduszu Hipotecznego Dom nasladujaca komunikat urzedowy.
W opinii UOKiK jej adresaci, czyli osoby starsze, mogty oczekiwac, ze renta hipoteczna jest $wiadczeniem
zagwarantowanym przez instytucje panstwowa, podczas gdy byta to komercyjna oferta umowy dozywocia. Spotka
zostata ukarana sankcja w wysokosci 30 tys. zt. Decyzja jest prawomocna.

Orzecznictwo sadowe w sprawach dotyczacych naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow
W 2012 r. Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydat 53 wyroki dotyczace odwotan od decyzji Prezesa UOKiK
w sprawach naruszenia zbiorowych interesow konsumentéow. Sad Apelacyjny wydat 32 takie orzeczenia. Natomiast

Sad Najwyzszy nie rozpatrywat spraw z tego zakresu. W 38 przypadkach SOKiK oddalit odwotania, w 11 — zmienit
rozstrzygniecie, a w 4 — uchylit decyzje Prezesa UOKiK.

Wyroki wydane w 2012 r. w sprawach naruszenia zbiorowych

. : p 53 32 0
interesow konsumentow

Uchylenie decyzji Prezesa UOKiK 4
Zmiana decyzji Prezesa UOKiK 11
Oddalenie odwotania przedsigbiorcy 38

Wybrane wyroki Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz Sadu Apelacyjnego wydane w 2012 r.:

Wyrok sadu dotyczy decyzji z marca 2010 r. (decyzja RWR-6/2010), zgodnie z ktorg wtasciciele portalu pobieraczek.pl
naruszyli zbiorowe interesy konsumentow, stosujac praktyke wprowadzajaca w btad. Spotka Eller Service
zostata zobligowana do zmiany zakwestionowanego sposobu informowania o ustugach oraz publikowania przez
6 miesiecy na swoim portalu tresci decyzji. Niektorym punktom decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.
Kara finansowa natozona na wtascicieli portalu wyniosta 240 tys. zt. SOKiK potwierdzit, ze wtasciciele portalu
pobieraczek.pl wprowadzali konsumentow w btad. W opinii sadu ich dziatanie miato charakter umyslny, dlatego
wysokosc kary finansowej, ktora natozyt Urzad, byta odpowiednia. Przedsiebiorcy ztozyli apelacje od wyroku.

Z kolei Sad Apelacyjny potwierdzit decyzje Prezesa UOKIK,
zgodnie z ktora spotka Vobis wprowadzata konsumentow
w btad w reklamie mobilnego internetu — ,,Notebook z modemem
iPlus za 1 zt” (decyzja DDK-13/2009). Wedtug ustalen Urzedu
adresaci przekazu reklamowego mogli odnies¢ wrazenie,
ze maja mozliwos¢ zakupu komputera wraz z modemem
w bardzo atrakcyjnej cenie. W rzeczywistosci modem kosztowat
1 zt, jesli konsument kupit komputer po cenie rynkowej w sklepie
Vobis. Dlatego Prezes UOKiK ukarat spotke sankcja finansowa
w wysokosci 177 tys. zt. Wyrok jest prawomocny.
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Wyrok sadu dotyczy decyzji Prezesa UOKiK z 2010 r. (decyzja RPZ-25/2010).
Przeprowadzone postepowanie wykazato wowczas, ze wzorzec umowy pozyczki,
w oparciu o ktory Prominent zawierat umowy z konsumentami, nie spetniat wymogow
okreslonych w ustawie o kredycie konsumenckim. Urzad ustalit, Ze w umowach
zawarte byty nieprawdziwe i wprowadzajace w btad informacje o wysokosci RRSO
oraz catkowitym koszcie pozyczki. Spotka pobierata rowniez zbyt wysoka taczna
kwote wszystkich optat, prowizji oraz kosztow zwiazanych z zawarciem umowy pozyczki, ktora przekraczata
maksymalna dopuszczalng przez owczesne przepisy wysokos¢. Za stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow Prominent otrzymat kare pieniezng blisko 40 tys. zt. Spotka skorzystata z przystugujacego
jej prawa i odwotata sie od tej decyzji. SOKiK oddalit odwotanie, potwierdzajac w catosci decyzje Prezesa UOKiK,
w tym wysokosc natozonej kary. Wyrok jest prawomocny.

Niedozwolone postanowienia umowne

Niedozwolone postanowienia umowne (klauzule abuzywne) to takie, ktére nie zostaty uzgodnione z konsumentem
indywidualnie, a ktére ksztattuja jego prawa i obowiazki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco
naruszajac jego interesy. Co do zasady nie wiaza one konsumenta, chyba ze okreslaja gtowne $wiadczenia stron,
w tym cene, ale tylko jezeli zostaty sformutowane w sposob jednoznaczny?*.

0 uznaniu danego postanowienia za niedozwolone decyduje Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Powodztwo
w sprawie moze wytoczy¢ kazdy, komu przedstawiono do podpisania umowe zawierajaca taka klauzule, a takze
organizacje konsumenckie, rzecznicy konsumentow i Prezes UOKiK. Postanowienia uznane prawomocnym wyrokiem
sadu za niedozwolone sa wpisywane do rejestru dostepnego na stronie internetowej UOKiK?. Stosowanie ich jest
zabronione i moze zosta¢ uznane przez Prezesa UOKiK za naruszenie zbiorowych interesow konsumentow, a tym
samym byc¢ zagrozone kara finansowa w wysokosci do 10 proc. przychodu przedsiebiorcy osiagnietego w roku
poprzedzajacym wydanie decyzji.

Statystyka spraw zwiazanych z realizacja przepisbw o niedozwolonych postanowieniach
umownych

Urzad na biezaco prowadzi kontrole wzorcow umow stosowanych przez przedsiebiorcow w transakcjach
z konsumentami. W ten sposob identyfikuje postanowienia budzace watpliwosci co do ich zgodnosci z Kodeksem
cywilnym. W konsekwencji kieruje pozwy do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. W 2012 r. Urzad skierowat
do SOKiK 47 pozwow przeciwko 46 przedsigbiorcom, kwestionujac tacznie 121 réznego rodzaju postanowien umownych.

Ponadto wystosowano do przedsiebiorcow 91 wezwan do zmiany zakwestionowanych postanowien umownych.
W 68 przypadkach podmioty te dobrowolnie sie do nich zastosowaty.

W ciagu ostatnich lat liczebnos¢ klauzul w rejestrze znacznie wzrosta, co wptywa na zmniejszenie jego czytelnosci
i utrudnia korzystanie z jego zasobdw. Tylko w 2012 r. wpisano do rejestru tacznie 1398 postanowien uznanych za
abuzywne?. Majac to na uwadze, Prezes UOKiK wystapit do Ministra Sprawiedliwosci z inicjatywa wprowadzenia
okreslonych zmian prawnych. Trwaja obecnie prace nad modernizacja rejestru klauzul i systemu abstrakcyjnej
kontroli postanowien umownych.

Orzecznictwo sadowe w sprawach dotyczacych klauzul niedozwolonych:

Pozew przeciwko Unii Europejskich Zwiazkow Pitkarskich UEFA zostat skierowany do SOKiK przez Prezesa UOKiK
w sierpniu 2011 r. Watpliwosci Urzedu wzbudzito 25 postanowien o warunkach sprzedazy biletow na Euro 2012,
dotyczacych m.in. wytaczania odpowiedzialnosci za op6znienia w dostawie biletow. UOKiK zakwestionowat rowniez

24 Kodeks cywilny w art. 385° zawiera liste 23 przyktadowych niedozwolonych postanowien.

% http://uokik.gov.pl/rejestr_klauzul_niedozwolonych2.php.

% Liczba ta odnosi sie do spraw prowadzonych z powddztwa rdznych pomiotow, w tym takze Prezesa UOKiK. Postanowienia
wpisane do rejestru w 2012 r. sa konsekwencja wyrokow wydanych rowniez w latach poprzednich.
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postanowienie, zgodnie z ktorym nieprzewidziane okolicznosci mogty wptynaé na zmiane istotnych warunkow
umowy, takich jak data, godzina, lokalizacja meczow. SOKiK uznat 19 z 25 klauzul za naruszajace interesy
konsumentow. W uzasadnieniu stwierdzit, ze klauzule byty niezgodne z dobrymi obyczajami oraz razaco naruszaty
interesy konsumentéw. UEFA ztozyta apelacje od wyroku.

W grudniu 2011 r. SOKiK uznat za niedozwolone cztery klauzule stosowane przez Sygma Banque w regulaminach
i umowach kredytowych. Powodztwo w tej sprawie skierowat do sadu Prezes UOKiK. Przedsiebiorca skorzystat
z przystugujacego mu prawa i zaskarzyt wyrok do Sadu Apelacyjnego, ktory oddalit apelacje, potwierdzajac tym
samym rozstrzygniecie SOKiK. Sad drugiej instancji potwierdzit, ze cztery postanowienia stosowane przez Sygma
Banque powinny znalez¢ sie w rejestrze klauzul niedozwolonych. Dotyczyty one m.in. zasad egzekucji roszczen,
zastrzegania karty ptatniczej oraz ustalania daty doreczenia umowy kredytowej. W 2012 r. nie uptynat termin
na ztozenie skargi kasacyjnej przez przedsiebiorce.

Kontrole wzorcow umownych

W 2012 r. UOKiK opracowat i przedstawit opinii publicznej sze$¢ raportéw dotyczacych kontroli wzorcow
umownych.

Raport z kontroli indywidualnych kont emerytalnych (IKE)?

Od lipca 2011 r. do stycznia 2012 r. UOKiK prowadzit kontrole 25 przedsiebiorcow oferujacych umowy w ramach IKE.
Przeanalizowano 115 wzorcéw umoéw. Prezes Urzedu zakwestionowat praktyki 16 instytucji finansowych. Zarzuty
UOKiK dotyczyty m.in. stosowania postanowien naruszajacych interesy ekonomiczne konsumentéw. Analiza umow
indywidualnych kont emerytalnych data podstawe do wszczecia 13 postepowan w sprawie naruszenia zbiorowych
interesow konsumentdow. Zakonczyty sie one wydaniem decyzji administracyjnych. Do SOKiK skierowano 8 pozwéow
0 uznanie tacznie 17 postanowien za niedozwolone.

Trzy raporty transportowe — przewozy kolejowe, lotnicze i wypozyczalnie samochodow?

Przed mistrzostwami w pitce noznej Euro 2012 UOKiK skontrolowat wzorce uméw i regulaminow stosowanych przez
przewoznikow lotniczych?’, kolejowych* oraz przedsiebiorcow swiadczacych ustugi wynajmu samochodow osobowych
w Polsce®'. Przeanalizowano tacznie 69 réznego rodzaju wzorcdw umow, regulaminéw, taryf i cennikow stosowanych
przez 32 przedsiebiorcow. Ponadto Prezes UOKiK przyjrzat sie informacjom zamieszczonym na ich stronach
internetowych, w materiatach reklamowych i ofertach specjalnych sporzadzonych w zwiazku z mistrzostwami.

Raport dotyczacy sprzedazy bezposredniej*

Dane na temat rynku sprzedazy bezposredniej wskazuja, ze niezaleznie od konkurencji handlu internetowego rozwija
sie on dynamicznie. Majac na uwadze, zZe oferta przedsiebiorcow dziatajacych w tym segmencie jest nastawiona
na osoby starsze, UOKiK przeprowadzit w pierwszej potowie 2012 r. badanie tego rynku. Z przeanalizowanych
34 wzorcow umoéw w 33 przypadkach dopatrzono sie réznego rodzaju nieprawidtowosci. Dotyczyty one m.in.
nieprzekazywania konsumentowi oswiadczenia dajacego mu mozliwos¢ odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa. Problemem byta takze nieczytelnos¢ i nieprecyzyjnos¢ postanowien we wzorcach.
W konsekwencji badania UOKiK wszczat 24 postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow??
oraz wytoczyt 10 powodztw o uznanie postanowien wzorcow umow za niedozwolone. Do konca 2012 r. zadne
Z postepowan nie zostato zakonczone.

2 http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=3231

28 Wynikiem tych dziatan sa nastepujace opracowania: Pozycja konsumenta na rynku pasazerskich przewozow kolejowych,
Raport z badania krajowego rynku przewozéw lotniczych w zakresie przestrzegania praw konsumentéw, Raport z kontroli
dziatalnosci przedsiebiorcéw swiadczqcych ustugi wynajmu samochoddw osobowych. Sa one dostepne na stronie internetowej
http: //uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=3442

2 W efekcie kontroli wszczeto 4 postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw. W 2012 r. trzy sposrod
nich zakonczyty sie wydaniem decyzji administracyjnych.

30 W wyniku kontroli wszczeto 8 postepowan w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow. Zostaty one zakonczone w 2012 r.

3 W wyniku kontroli wszczeto 7 postepowan w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow. Zostaty one zakonczone w 2012 r.

32 http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=3605

3 Dwa sposrod tych postepowan zostaty wszczete w styczniu 2013 r.
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Raport z kontroli kredytow konsumenckich3*

Z kolei od marca do listopada 2012 r. UOKiK przygladat sie przedsiebiorcom udzielajacym kredytow konsumenckich,
aby sprawdzi¢ stopien wdrozenia nowych przepiséw ustawy o kredycie konsumenckim. Badanie objeto
31 wybranych losowo przedsiebiorcéw, w tym 15 bankow, 5 SKOK-6w i 11 parabankow. Prezes UOKiK przeanalizowat
147 wzorcow umow oraz 16 reklam. Lacznie zidentyfikowano 88 roznego rodzaju naruszen. W konsekwencji wszczeto
26 postepowan w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentoéw oraz skierowano do sadu 17 pozwdw
o uznanie klauzul za niedozwolone.

Wspoétpraca z organizacjami konsumenckimi

Prezes UOKiK wspotpracuje z organizacjami pozarzadowymi. Srodki na realizacje konkretnych projektow przekazywane
sa w drodze konkursu®. W 2012 r. Prezes UOKIK przekazat dotacje w tacznej wysokosci 1,67 mln zt dla:

3 http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=10131

3 Zasady zlecania organizacjom zadan z ochrony konsumentow i procedury przekazywania im srodkéw finansowych okresla
ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Kwota, ktora moze by¢ przeznaczona na realizacje ich dziatan,
jest ustalana corocznie w ustawie budzetowej. Informacje o konkursach zamieszczane sa w prasie i w Biuletynie Informacji
Publicznej UOKiK, a takze dostepne w siedzibie Urzedu.

% Pod numerem 800 007 707.




Nadzor rynku
i bezpieczenstwo
produktow

Bezpieczenstwo produktéow

Prezes UOKiK sprawuje nadzor nad bezpieczenstwem produktow niezywnosciowych przeznaczonych dla konsumentéw.
Bezposrednie kontrole u przedsiebiorcdw prowadzi natomiast Inspekcja Handlowa — z wtasnej inicjatywy lub
na wniosek Prezesa UOKiK*.

Prezes UOKiK wszczyna postepowanie administracyjne po otrzymaniu akt kontroli od Inspekcji Handlowej lub
informacji z innych zrédet, m.in. od konsumentow lub organéw z innych krajow UE. Gdy stwierdzi, ze produkt
stwarza zagrozenie dla zycia lub zdrowia uzytkownikow, moze natozy¢ na jego producenta lub dystrybutora
okreslone obowiazki, np. zakaza¢ wprowadzania produktu na rynek lub nakazac ostrzezenie konsumentéw
(np. przez zamieszczenie ogtoszenia w prasie), wyeliminowanie zagrozenia, wycofanie produktu z rynku lub
od konsumentow*®. Dodatkowo moze tez natozy¢ na podmiot odpowiedzialny za wprowadzenie produktu na rynek
kare pieniezna w wysokosci do 100 tys. zt.

W 2012 r. Urzad prowadzit 350 spraw dotyczacych ogolnego bezpieczenstwa produktow® i zakonczyt 289 sposrod
nich. Najczesciej kontrolowano artykuty wtokiennicze dla dzieci (81), imitacje produktow spozywczych (76) oraz
rowery (21). Na 136 wydanych decyzji Prezes Urzedu 19 razy natozyt na przedsiebiorcow okreslone obowiazki,
a 26 razy — kary pieniezne.

Rejestr produktéw niebezpiecznych

Produkty uznane przez Prezesa UOKiK za niespetniajgce wymagan bezpieczenstwa sa wpisywane do Rejestru
produktow niebezpiecznych®. W 2012 r. trafito tam kolejnych 36 produktow.

Dobrowolne powiadomienia od przedsiebiorcéow

Cieszy fakt, ze przedsiebiorcy coraz czesciej dobrowolnie zawiadamiaja UOKiK o wykrytych nieprawidtowosciach
i podjetych dziataniach naprawczych. Informacje przekazane przez przedsiebiorcéw sa nastepnie zamieszczane na
stronie internetowej UOKiK. Urzad monitoruje takze przebieg akcji naprawczych. W 2012 r. przedsiebiorcy ztozyli
93 dobrowolne powiadomienia. Statystyki Urzedu pokazuja, ze najwiecej zgtoszen (68) zwigzanych byto z branza
motoryzacyjna. Pozostate informacje dotyczyty m.in. sprzetu elektrycznego i silnikow do todzi rekreacyjnych.

3 Prezes UOKIK zatwierdza plany kontroli prowadzonych przez IH, zaréwno tych planowanych, jak i realizowanych w ramach
zadan wtasnych przez wojewodzkie inspektoraty.

3 Wycofanie produktu od konsumentow oznacza, ze przedsiebiorca musi go odkupi¢ od uzytkownikow za cene, po jakiej
go im sprzedat, bez wzgledu na stopien zniszczenia. Konsument majacy dowod zakupu moze wystapic¢ z takim roszczeniem
do dystrybutora, u ktorego wyrdb zakupit, a w przypadku gdy takiego dowodu nie ma — bezposrednio do producenta.

3 Ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogélnym bezpieczenstwie produktéw (Dz.U. z 2003 r. nr 229, poz. 2275 z pézn. zm.).

4 http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3_pub/WebEngine/DocumentSearchForm.aspx?CDC=PublicRWN.
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System Rapex

System Rapex (Rapid Alert System for Non-Food Consumer Products) zostat utworzony przez Komisje Europejska,
by zapewni¢ wysoki poziom ochrony zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw na obszarze jednolitego rynku Unii
Europejskiej. Umozliwia on szybka wymiane informacji miedzy panstwami cztonkowskimi i Komisja Europejska
w sprawie zagrozen stwarzanych przez produkty. W UOKiK funkcjonuje polski punkt kontaktowy tego systemu.

W 2012 r. UOKiK przekazat do systemu 38 notyfikacji. Najliczniejsza grupe zgtaszanych produktow stanowity zabawki
i artykuty dla dzieci (13). W 59 przypadkach Urzad podjat dziatania w reakcji na informacje przestana przez inne
panstwo cztonkowskie Unii. Ponadto prowadzono czynnosci wyjasniajace i przekazano stanowiska do notyfikacji
zgtoszonych przez organy z innych krajow cztonkowskich.

System oceny zgodnosci

Prezes UOKiK monitoruje system kontroli wyrobow niezywnosciowych pod katem ich zgodnosci z zasadniczymi
wymaganiami, wskazanymi w tzw. dyrektywach nowego podejscia*. W ramach swoich kompetencji prowadzi
postepowania administracyjne na podstawie ustawy o systemie oceny zgodnosci*? i jezeli stwierdzi, ze okreslony
produkt nie jest zgodny z zasadniczymi wymaganiami, wydaje decyzje nakazujaca jego wycofanie z rynku i wpisuje
go do specjalnego rejestru®. W 2012 r. UOKiK prowadzit 426 spraw i zakonczyt 309 sposrod nich. Najliczniejsza
grupa badanych produktow byty zabawki (192), a nastepnie sprzet elektryczny (90). W konsekwencji Urzad wydat
312 decyzji, przy czym w 39 przypadkach natozyt na przedsiebiorcow okreslone w ustawie obowiazki.

Rejestr wyrobow niezgodnych z zasadniczymi, szczegétowymi lub innymi wymaganiami

Do zadan Urzedu nalezy m.in. prowadzenie specjalnego rejestru wyrobow niezgodnych z zasadniczymi,
szczegbtowymi lub innymi wymaganiami, dostepnego na stronie internetowej UOKiK. W 2012 r. wpisano do niego
151 wyrobow.

4 Dotycza one ponad 20 grup wyrobow, m.in. urzadzen elektrycznych (w tym sprzetu elektronicznego i AGD), zabawek, srodkow
ochrony indywidualnej, materiatow budowlanych, maszyn i wind. Tylko artykuty, dla ktdrych istnieja zasadnicze wymagania
okreslone w przepisach, powinny by¢ oznakowane znakiem CE.

4 Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz.U. z 2010 r. nr 138, poz. 935 z p6zn. zm.).

4 Rejestr wyrobow niezgodnych z zasadniczymi, szczegotowymi lub innymi wymaganiami znajduje sie na stronie internetowej
http: //publikacje.uokik.gov.pl/hermes3_pub/.
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Wspotpraca z organami wyspecjalizowanymi

W przypadku uzyskania informacji o wyrobach niezgodnych z zasadniczymi wymaganiami Prezes Urzedu moze
m.in. zleci¢ przeprowadzenie kontroli wtasciwemu organowi wyspecjalizowanemu lub przekazac¢ informacje
wskazujace, ze wyroby wprowadzone do obrotu potencjalnie nie spetniaja wymagan. W 2012 r. UOKIK
w 34 przypadkach zlecit kontrole wojewddzkim inspektoratom Inspekcji Handlowej, a w 22 przypadkach
poinformowat o nieprawidtowosciach inne organy wyspecjalizowane.

Nadzér nad Inspekcja Handlowa

Prezes UOKiK planuje, koordynuje i monitoruje kontrole prowadzone przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej dotyczace artykutow zywnosciowych, niezywnosciowych i ustug oraz analizuje ich wyniki. Realizuje
rowniez zadania zwiazane z kontrola jakosci paliw. Ponadto Prezes UOKiK zarzadza pracami dziewieciu
akredytowanych laboratoriow (kontrolno-analitycznych, badania paliw i produktow chemii gospodarczej,
badania zabawek, produktow wtdkienniczych i analizy instrumentalnej), ktéorym zleca przeprowadzenie
badan produktow skontrolowanych przez Inspekcje Handlowa. W 2012 r. laboratoria przebadaty 5852 probki,
z ktorych 1253 zakwestionowano ze wzgledu na niespetnienie wymagan okreslonych prawem badz deklarowanych
przez przedsiebiorce.

Statystyka planowanych kontroli prowadzonych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej
na zlecenie Prezesa UOKiK

Artykuty rolno-spozywcze 2360
Artykuty niezywnosciowe i ustugi 1372
Ogolne bezpieczenstwo produktow 1162
Zgodnosc¢ z dyrektywami nowego podejscia 1827

W 2012 r. przeprowadzono 22 ogélnokrajowe kontrole artykutow rolno-spozywczych. Szczegolng uwage poswiecono
sprawdzeniu znakowania i ekspozycji srodkow spozywczych w miejscu sprzedazy konsumentom oraz znakowania
zywnosci paczkowanej. Ponadto opublikowano wyniki pierwszej ogoélnopolskiej kontroli jakosci tzw. wyrobow
luksusowych, czyli co najmniej dwukrotnie drozszych od oferowanych w masowej sprzedazy, ekologicznych oraz
posiadajacych nazwy chronione*.

Przeprowadzono rowniez 14 ogélnokrajowych kontroli artykutow niezywnosciowych i ustug. W zwiazku z trwajacym
procesem cyfryzacji, ktory rozpoczat sie w 2011 r., przeprowadzono kontrole wsrod przedsiebiorcéw w obszarze
wdrozenia przepisow o naziemnej telewizji cyfrowej.

System kontroli jakosci paliw ptynnych

Na stronie internetowej UOKiK publikowana jest i aktualizowana raz na dwa tygodnie lista stacji paliwowych
i hurtowni wraz z wynikami przeprowadzonych kontroli. Réwniez za posrednictwem serwisu internetowego
izamieszczonego w nim formularza do Urzedu kierowane sa skargi kierowcdw na stacje oferujace paliwo niewtasciwej
jakosci. Zgtoszenia sa uwzgledniane w planowanych dziataniach.

Wyniki kontroli prowadzonych w 2012 r. pozwalaja stwierdzi¢, ze jakos¢ paliw ptynnych w Polsce pogorszyta sie
w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Badania wykazaty, ze 4,14 proc. probek paliwa (benzyny i oleju opatowego)
ze skontrolowanych 483 nie spetniato wymagan jakosciowych. W odniesieniu do gazu skroplonego (LPG) stwierdzono
poprawe w pordwnaniu z rokiem 2011 — kontrola wykazata 1,11 proc. nieprawidtowosci sposrod pobranych
450 probek.

Prezes UOKiK wydat 86 decyzji, w ktérych zobowiazat przedsiebiorcow do uiszczenia kosztow badan w przypadkach,
gdy kontrolowane probki paliw nie spetniaty wymagan jakosciowych.

4“4 http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=10152
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Wspotpraca z zagranicg
i kontakty z instytucjami
unijnymi

Ochrona konkurencji

Europejska Sie¢ Konkurencji (ang. European Competition Network, ECN) stanowi platforme wspotpracy i wymiany
informacji pomiedzy Komisja Europejska i krajowymi organami ochrony konkurencji UE. W 2012 r. pracownicy
UOKiK aktywnie uczestniczyli w pracach grup i podgrup roboczych Sieci. W minionym roku w Warszawie odbyto
sie spotkanie Gtownych Ekonomistow ECN. Prezes Urzedu uczestniczy w corocznych spotkaniach szefow
europejskich organéow antymonopolowych. Innym waznym narzedziem stuzacym wymianie wiedzy i doswiadczen
w ramach ECN sg nieformalne zapytania kierowane do innych urzedow. Pozwala to z jednej strony na dzielnie sie
swoimi doswiadczeniami, z drugiej za$ na pozyskiwanie wybranych informacji od europejskich odpowiednikow
UOKiK. Dla Urzedu byto to szczegodlnie przydatne w okresie przygotowywania zatozen do nowelizowanej ustawy
antymonopolowej. Ponadto UOKiK w 2012 r. przygotowat odpowiedzi na 69 tego rodzaju zapytan. Jego pracownicy
byli takze zaangazowani w dziatalnos¢ publicystyczng Sieci, publikujac artykuty w periodyku ,,ECN Brief” oraz
przewodniczac pracom zespotu redakcyjnego przy grudniowym wydaniu wewnetrznego biuletynu ,,ECN Newsletter”.

Europejskie Organy ds. Konkurencji (ang. European Competition Authorities, ECA) to nieformalne forum dyskusyjne
szefow europejskich urzedow antymonopolowych. Podczas dorocznych spotkan ECA tradycyjnym punktem programu
sq prezentacje na temat zmian w krajowych przepisach i najnowszego orzecznictwa. Gospodarzem wydarzenia
w lipcu 2012 r. byta Estonia. UOKiK zaprezentowat wyniki biezacej dziatalnosci oraz swoje doswiadczenia dotyczace
synergii polityki konkurencji i konsumentow.

Polska jest ponadto cztonkiem Miedzynarodowej Sieci Konkurencji (ang. International Competition Network, ICN),
stanowiacej platforme wspotpracy i wymiany doswiadczen 127 organdw ochrony konkurencji ze 111 jurysdykcji
antymonopolowych z catego Swiata. Przedstawiciele UOKiK w 2012 r. uczestniczyli w pracach pieciu grup roboczych
sieci: ds. karteli, kontroli koncentracji, jednostronnych praktyk rynkowych, efektywnosci urzedéw antymonopolowych
i promowania prawa antymonopolowego (ang. competition advocacy). Eksperci UOKiK wzieli udziat w XI Dorocznej
Konferencji ICN, a takze warsztatach zorganizowanych przez Francuski Urzad Antymonopolowy.

Ubiegty rok to takze intensywne przygotowania do XlIl Dorocznej Konferencji ICN, ktorej gospodarzem w kwietniu
br. bedzie UOKiK. Spotkanie bedzie m.in. okazja do przedstawienia dotychczasowego, ponad 20-letniego dorobku
UOKIiK oraz planow przysztych dziatan.
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Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (ang. Organisation for Economic Co-operation and Development,
OECD) jest jednym z najwazniejszych miedzynarodowych forow, na ktorym omawiane sg sprawy dotyczace
polityki i prawa konkurencji. W 2012 r., podczas trzech posiedzen Komitetu Konkurencji i podlegtych mu grup
roboczych, przedstawiciele Urzedu zaprezentowali doswiadczenia Polski w zakresie m.in. gospodarki cyfrowej,
definiowania rynku wtasciwego, wspotpracy miedzynarodowej, systemdow ptatniczych oraz programu tagodzenia
kar (leniency).

Konferencja Narodéw Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju (ang. United Nations Conference on Trade and
Development, UNCTAD) to organ pomocniczy ONZ, ktory zostat utworzony w 1964 r. w Genewie. Gtdwnym zadaniem
UNCTAD jest wspieranie rozwoju gospodarczego, promowanie handlu miedzynarodowego i swiatowych inwestycji.
Polska jest cztonkiem tej instytucji i aktywnie angazuje sie w jej prace. W 2012 r. w Genewie odbyto sie spotkanie
ekspertow zajmujacych sie konkurencja, na ktorym przedstawiciele UOKiK podzielili sie swoimi doswiadczeniami
w obszarze stosowania prawa antymonopolowego w zamoéwieniach publicznych.

Ochrona konsumentéow

UOKiK bierze udziat w spotkaniach grup i komitetow roboczych Rady Unii Europejskiej, m.in. grupy ds. ochrony
konsumentow i informacji oraz Komisji Europejskiej, w szczegoélnosci Dyrekcji Generalnej ds. Zdrowia i Ochrony
Konsumentow.

W ramach cztonkostwa w Sieci Polityki Konsumenckiej (ang. Consumer Policy Network, CPN) przedstawiciele
UOKIK biorag udziat w odbywajacych sie cyklicznie spotkaniach dyrektoréw generalnych urzedéw odpowiedzialnych
za ochrone konsumentéw w Unii Europejskiej.

Ponadto Urzad angazuje sie w prace Komitetu ds. Wspotpracy w Dziedzinie Ochrony Konsumentéow
(ang. Consumer Protection Cooperation Committee, CPC Committee). Jedna ze wspolnych inicjatyw jest coroczny
przeglad stron internetowych, tzw. Internet Sweep, ktory w 2012 r. objat portale oferujace pliki do pobrania oraz
media strumieniowe (w tym gry online). UOKiK skontrolowat 10 stron internetowych, za posrednictwem ktorych
konsumenci moga pobierac gry. Wykryto wsrod nich 6 naruszen o charakterze transgranicznym.

Przedstawiciele Urzedu uczestniczyli w trzech warsztatach zorganizowanych w ramach inicjatywy FUABA
(ang. Follow-up action to the Building a European Internet Enforcement Capability Activity)®. Poza praktycznymi
szkoleniami dotyczacymi wykrywania i zwalczania naruszen w sektorze handlu elektronicznego, projekt ma pozwoli¢
na wypracowanie formalnych, ale jednoczesnie elastycznych rozwiazan wspotpracy organow w przypadkach
transgranicznych naruszen praw konsumentow. Ponadto planowane jest utworzenie platformy internetowej
know-how, zawierajacej m.in. sekcje z ttumaczeniami wyrokéw sadowych z obszaru UE dotyczacych handlu
elektronicznego. W ramach CPC Urzad zaangazowat sie rowniez w prace komorki komunikacyjnej (communications
cell), w ramach ktorej brat udziat w przygotowywaniu dwoch edycji newslettera.

UOKiK aktywnie uczestniczy w pracach organizacji PROSAFE (ang. Product Safety Enforcement Forum of Europe),
ktorej celem jest utatwienie wymiany pogladow i informacji, a takze dzielenie sie doswiadczeniami i dobrymi
praktykami zwiazanymi z nadzorem rynku oraz bezpieczenstwem produktow i ustug. Od 2010 r. przedstawiciel
UOKIK jest cztonkiem Zarzadu PROSAFE. Uczestnictwo w pracach organizacji pozwala na biezaco sledzic kierunki,
w ktorych zmierza reforma systemu nadzoru rynku w Europie, w tym nowelizowanego obecnie aktu legislacyjnego
w sprawie bezpieczenstwa produktow.

Celem dziatania Miedzynarodowej Sieci Ochrony Konsumentéw (ang. International Consumer Protection
and Enforcement Network, ICPEN), ktorej cztonkiem jest Polska, jest wymiana informacji na temat praktyk
naruszajacych interesy konsumentow w wymiarze ponadnarodowym, a takze promowanie wspotpracy pomiedzy
urzedami odpowiedzialnymi za wdrazanie przepisow konsumenckich. W 2012 r. przedstawiciele UOKiK wzieli udziat
w spotkaniach ICPEN organizowanych przez urzedy z Kostaryki i Belgii. W ramach drugiego wydarzenia pod hastem
Taking enforcement to the next level zapoczatkowano starania w zakresie intensyfikacji wspotpracy w ramach
Sieci, zwiekszania efektywnosci jej dziatan i rozpoznawalnosci na arenie miedzynarodowej. UOKiK uczestniczyt
takze w corocznej akcji przeszukiwania Internetu (ang. sweep) pod hastem — ,,Co kupitem/am?” (ang. | bought
what?). Sposrod 37 przeszukanych stron internetowych (gtéwnie sklepow internetowych i stron oferujacych gry)
na 23 stwierdzono nieprawidtowosci.

4 FUABA jest kontynuacja projektu CPC z 2011 r. pod nazwa BEIEC (ang. Building a European Internet Enforcement Capability).
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Pracownicy UOKiK byli takze zaangazowani w prace Komitetu OECD ds. Polityki Konsumenckiej, ktory skupia
przedstawicieli organow ds. ochrony konsumentow panstw cztonkowskich i ekspertow z organizacji spotecznych
i przedsiebiorcow. Obecnie prace Komitetu koncentruja sie na kwestiach zwiazanych z rozwojem ustug internetowych,
m.in. dotyczacych zwalczania spamu, ochrony konsumentow nabywajacych tresci cyfrowe, ptatnosci mobilnych,
ustug komunikacyjnych, rozwigzywania sporéw i dochodzenia roszczen przez konsumentow oraz akcesji nowych
cztonkow, w tym Federacji Rosyjskiej. Polska aktywnie uczestniczyta w organizowanych przez Komitet warsztatach
pt. Ochrona i wzmacnianie pozycji konsumentéw przy zakupie tresci cyfrowych.

7.2. Wspétpraca bilateralna

Waznym obszarem wspotpracy z zagranica jest rozwijanie bezposrednich kontaktow polskiego organu
antymonopolowego z jego odpowiednikami z krajow bedacych partnerami Polski zaréwno w UE, jak i poza nia.
W ramach wspdtpracy pracownicy UOKiK mieli okazje wymieni¢ sie doswiadczeniami podczas organizowanych
spotkan bilateralnych.

W 2012 r. odbyto sie spotkanie z delegacja Departamentu Sprawiedliwosci Stanow Zjednoczonych Ameryki, w trakcie
ktorego omawiano najwazniejsze aspekty reformy prawa konkurencji w Polsce, w szczegblnosci planowanych zmian
w programie tagodzenia kar.

Kierownictwo UOKiK spotkato sie takze z Dyrektorem Generalnym ds. Rynku bedacym brytyjskim odpowiednikiem
ministerstwa gospodarki (ang. Department for Business, Innovation and Skills, BIS). Urzad byt rowniez gospodarzem
wizyt studyjnych delegacji Stowarzyszenia Konsumentéow Chin (ang. China Consumers’ Association, CCA) oraz
serbskich instytucji odpowiedzialnych za ochrone konsumentow: Ministerstwa Handlu Wewnetrznego, Zagranicznego
i Telekomunikacji oraz Doradczych Centrow Konsumenckich, prowadzonych przez organizacje konsumenckie
z Belgradu, Nowego Sadu i Jagodiny. Podczas spotkan zaprezentowano system ochrony stabszych uczestnikow rynku
inadzoru rynku w Polsce. Przedstawiciele Urzedu wzigli takze udziat w posiedzeniu Polsko-Litewskiej Miedzyrzadowej
Komisji ds. Wspotpracy Gospodarczej. Tematem przewodnim wydarzenia byta ochrona konsumentéw i nadzor
rynku. Rozpoczeto rowniez negocjacje umow dwustronnych o wspotpracy w tym obszarze z Wegierskim Urzedem
ds. Ochrony Konsumentow oraz Panstwowa Inspekcja Ukrainy ds. Ochrony Praw Konsumentow.




Dziatalnosc

informacyjno-edukacyjna

Integralna czescia dziatalnosci UOKIK sa projekty informacyjno-edukacyjne. Maja one na celu popularyzacje wiedzy
prawnej i ekonomicznej wsrdd wszystkich uczestnikéw rynku. W podejmowanych inicjatywach Prezes UOKiK ktadzie
szczegblny nacisk na znaczenie ustawodawstwa antymonopolowego dla polskiej gospodarki, informuje o prawach
i obowiazkach, ktére przystuguja przedsiebiorcom i konsumentom. Skuteczno$¢ podejmowanych dziatan znajduje
potwierdzenie w wynikach badan spotecznych prowadzonych przez Urzad, diagnozujacych poziom $wiadomosci

prawnej i ekonomicznej wszystkich uczestnikow rynku.

Kampanie spoteczne i konferencje

Inicjatywy promujace konkurencje rynkowa

W 2012 r. UOKiK zainicjowat ogolnopolska akcje edukacyjna promujaca wiedze na temat
skutkow antykonkurencyjnych porozumien adresowana do profesjonalnych uczestnikow
rynku. Projekt zainaugurowata konferencja pt. Jak skuteczniej chroni¢ rynek — czas
na zmiany w prawie?, zorganizowana we wspotpracy z Wydziatem Prawa, Administracji
i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego (28 marca 2012 r.)*¢. Spotkanie poswiecono takze
zaprezentowaniu najwazniejszych zatozen nowelizacji ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow. W konferencji, obok ekspertow prawa konkurencji, udziat wzieli
reprezentanci $wiata biznesu. Ich obecnos¢ przyczynita sie do zainicjowania dyskusji
zmierzajacej do wypracowania najlepszych rozwiazan chronigcych konkurencje,
przy jednoczesnym uwzglednieniu potrzeb przedsiebiorcow?.

W ramach kampanii przygotowano ponadto cykl filméw internetowych, audycji
radiowych oraz artykutow prasowych. Na stronie internetowej UOKiK uruchomiono
specjalng zaktadke stanowiaca kompendium wiedzy na temat nielegalnych zméw.

Adresatem kampanii byta takze przyszta kadra kierownicza — studenci kierunkow
zarzadzania i ekonomii. W ramach pilotazowego projektu na przetomie listopada
i grudnia eksperci z Urzedu przeprowadzili na pieciu warszawskich uczelniach wyktady
dotyczace niedozwolonych porozumien.

Dwudniowa konferencja byta kontynuacja dorocznych spotkan organizowanych
przez kraje cztonkowskie sprawujace przewodnictwo w Radzie Unii Europejskiej.
Wydarzeniem towarzyszacym byto seminarium — Reformy prawa pomocy publicznej

4 Zapis video konferenciji jest dostepny w zaktadce ,multimedia” na stronie www.uokik.gov.pl.
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ze szczegdlnym uwzglednieniem pomocy regionalnej, do udziatu w ktorym zaproszono przedstawiciela Gabinetu
Komisarza ds. Konkurencji w KE, eksperta z Urzedu Monitorowania Pomocy Publicznej na Wegrzech oraz
reprezentantow instytucji odpowiedzialnych za udzielanie pomocy regionalnej w Polsce.

Podczas debaty przedstawiono wyniki badania rynku przeprowadzonego przez UOKiK — Kierunki rozwoju ochrony
konkurencji i konsumentéw na rynku gazu w Polsce. Spotkanie byto okazja do oméwienia trudnosci i ograniczen dla
rozwoju konkurencji w tym sektorze, a takze wskazania mozliwych kierunkéw ewolucji.

Duze zainteresowanie, jakim cieszyto sie | Miedzynarodowe Forum Prawa Konkurencji w 2009 r., sktonito
UOKiK do zorganizowania drugiej edycji tego wydarzenia. Wsrdd gosci znalezli sie m.in. Joaquin Almunia
— Wiceprzewodniczacy KE, Komisarz ds. Konkurencji, szefowie urzedéw antymonopolowych z catego s$wiata,
przedstawiciele miedzynarodowych organizacji zajmujacych sie ochrona konkurencji, prawnicy i przedsiebiorcy.
Wydarzenie to stuzyto wymianie doswiadczen w obszarze sprawiedliwosci proceduralnej i jej znaczenia w procesie
skutecznego egzekwowania prawa konkurencji. Ponadto zaprezentowano trendy w polityce naktadania kar oraz
wybrane aspekty sadowej kontroli decyzji antymonopolowych.

Konferencja zorganizowana we wspotpracy z Wydziatem Prawa i Administracji Uniwersytetu im. Mikotaja Kopernika
w Toruniu poswiecona zostata skutecznym sposobom identyfikowania oraz eliminowania zmow przetargowych. Do
udziatu w wydarzeniu zaproszono reprezentanta OECD, przedstawicieli urzedow antymonopolowych z Niemiec, Szwecji,
Hiszpanii i Wegier, a takze ekspertow z Krajowej Izby Odwotawczej i kancelarii prawnych oraz naukowcow.

Doroczne spotkania stanowia forum wymiany informacji
pomiedzy cztonkami ECN. Wydarzeniu towarzyszyto
seminarium Efektywne wykorzystanie narzedzi ekonomicznych
w  postepowaniach antymonopolowych. W seminarium
uczestniczyli m.in. Kai-Uwe Kiihn — Gtéowny Ekonomista
Dyrekcji Generalnej ds. Konkurencji KE, ekonomisci
z organizacji miedzynarodowych i z europejskich urzedow
antymonopolowych, a takze reprezentanci kancelarii
prawnych oraz $wiata nauki. Podczas spotkania dyskutowano
m.in. na temat sposobow skutecznego wykorzystania narzedzi
ekonomicznych w wykrywaniu zméw przetargowych.

Inicjatywy promujace prawa konsumentow

Podczas debaty zaprezentowano raport pt. Konkurencja na polskim rynku ustug odbioru i zagospodarowania
odpadow komunalnych, stanowiacy punkt wyjscia do dyskusji na temat przewidywanych skutkow, jakie przyniosa
zmiany w legislacji.

Wsrod dziatan adresowanych do stabszych uczestnikow rynku, jakie prowadzono w 2012 r., na szczegolng uwage
zastuguje cykl szkolen dla konsumentow seniorow — Bgdz swiadomym konsumentem, w ktorych wzieto udziat blisko
2 tys. osob. Dodatkowo podczas Konwencji Miedzypokoleniowe Dni Aktywnosci i towarzyszacych jej targow Aktywni
50+ w dniach 24-26 wrzesnia 2012 r. w Warszawie eksperci UOKiK przestrzegali seniorow przed putapkami, jakie
czyhaja na nich w kontaktach z nieuczciwymi przedsigbiorcami.

Prezes UOKiK objat ponadto honorowym patronatem Il edycje targéw konsumenckich organizowanych przez
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich.

4 Zapis video konferenciji jest dostepny w zaktadce ,multimedia” na stronie www.uokik.gov.pl.
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Projekty internetowe

0d 26 stycznia 2012 r. uzytkownicy strony internetowej Urzedu moga za pomoca specjalnie przygotowanego systemu
sprawdzac dostepnos¢ publikacji UOKIK i zamawiaé bezptatne egzemplarze. W ciagu roku w ten sposob ztozono
prawie 500 zamowien. Ponadto istnieje mozliwosc¢ pobrania wszystkich publikacji w wersji elektronicznej.

Pozostate projekty

Juz po raz siodmy przyznano nagrody w konkursie dla dziennikarzy Libertas et Auxilium (25 czerwca 2012 r.).
Przedsiewziecie to ma na celu uhonorowanie najlepszych artykutow prasowych, audycji radiowych i programow
telewizyjnych poswieconych tematyce ochrony konkurencji i konsumentéw. Uroczystej gali wreczenia nagrod
towarzyszyta debata Jak skutecznie walczy¢ z kartelami? z udziatem przedsiebiorcow, prawnikow i dziennikarzy.

Po raz czwarty przyznano nagrody w konkursie na najlepsze prace magisterskie poswiecone problematyce ochrony
konkurencji i po raz drugi w kategorii konsumenckiej. Wyboru zwycigskich prac dokonata kapituta konkursu pod
przewodnictwem Prezesa UOKiK.

W 2012 r. po raz 6smy odbyta sie Wielkopolska Olimpiada Wiedzy Konsumenckiej pod patronatem Prezesa UOKIiK,
adresowana do uczniow szkot ponadgimnazjalnych. Delegatura UOKiK w Poznaniu byta wspoétorganizatorem
wydarzenia.

Z kolei 16. Piknik Naukowy pod hastem ,Energia” (12 maja 2012 r.) byt okazja dla mtodych konsumentoéw i ich
rodzicow do poznania i wyprébowania metod badawczych wykorzystywanych w codziennej pracy przez pracownikow
Laboratorium Produktéw Wtdkienniczych i Analizy Instrumentalnej UOKiK w todzi. Dzieci sprawdzaty m.in.
rozciagliwos¢ materiatow oraz ich odpornos¢ na wycieranie.

UOKiK zaangazowat sie takze w kampanie spoteczna pod hastem ,,Nie daj sie nabra¢. Sprawdz, zanim podpiszesz!”,
zainaugurowana w listopadzie 2012 r. Akcja zostata zorganizowana wspolnie przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny,
Komisje Nadzoru Finansowego, Ministerstwo Finansow, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Narodowy Bank Polski, Policje
oraz UOKiK. Jej celem byto zwrocenie uwagi konsumentdw na ryzyko zwiazane z zaciaganiem wysokooprocentowanych
i krotkoterminowych pozyczek (tzw. ,,chwilowek”) oraz z niepewnymi inwestycjami oferowanymi przez instytucje
finansowe niepodlegajace nadzorowi panstwowemu. Efektem dziatan informacyjnych UOKiK byto blisko 150
materiatow prasowych i radiowo-telewizyjnych opublikowanych w mediach ogoélnopolskich.
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Wspotpraca ze srodkami masowego przekazu

Podstawowym celem wspotpracy UOKiK z mediami jest dotarcie z informacja do szerokiej opinii publicznej,
a tym samym podnoszenie swiadomosci wszystkich uczestnikow rynku. W 2012 r. Urzad aktywnie wspotpracowat
z mediami ogo6lnopolskimi, regionalnymi i lokalnymi. Wydano 227 komunikatéw prasowych, z czego 31 dotyczyto
ochrony konkurencji, 52 ochrony konsumentéw, a 94 kontroli koncentracji. Do mediéow regionalnych skierowano
28 komunikatow na temat spraw lokalnych. Prezes UOKiK byt autorem licznych komentarzy w ogolnopolskich
dziennikach, m.in. w ,,Pulsie Biznesu” i ,,Dzienniku Gazecie Prawnej”.

Ukazato sie 18 798 artykutdow prasowych i publikacji internetowych (9 227 w prasie, 9 571 w internecie) oraz
221 materiatow radiowo-telewizyjnych dotyczacych decyzji wydanych przez Prezesa UOKIK i innych dziatan
podejmowanych przez Urzad. Wiedza na temat prawa antymonopolowego oraz praw i obowiazkow przystugujacych
uczestnikom rynku byta rowniez rozpowszechniana za posrednictwem komentarzy oraz wywiadow kierownictwa
i pracownikow Urzedu, a takze w ramach dtugofalowej wspotpracy z wybranymi redakcjami.

W 2012 r. UOKiK zorganizowat 7 konferencji prasowych.

UOKiK kontynuowat takze wspotprace z Ukrainska Federacja Wszystkich Konsumentow PULSE. Przed europejskimi
rozgrywkami pitkarskimi obie instytucje — polska i ukrainska — cyklicznie przypominaty polskim i zagranicznym
konsumentom o ich prawach. W 2012 r. Urzad opracowat i wydrukowat poradnik, w ktorym po polsku, ukrainsku
i angielsku informowat o prawach kibicow wybierajacych sie na mecze do Polski lub na Ukraine. Broszura zostata
rozdystrybuowana w obu krajach.

Z inicjatywy UOKIK 31 instytucji wzieto udziat we wspoélnej akcji pt. ,,Przed wakacjami — co warto wiedzie¢?”, ktora
odbyta sie 29 czerwca 2012 r. Wspolnie informowano m.in. o bezpieczenstwie, prawach najmtodszych, ochronie
danych osobowych.

Dziatalnos¢ wydawnicza

Na polityke informacyjno-edukacyjna Urzedu sktada sie takze prezna dziatalno$¢ wydawnicza. W ramach serii
Biblioteka UOKiK, gromadzacej opracowania pracownikow Urzedu, ukazaty sie nastepujace pozycje: System
postepowania antymonopolowego w sprawach kontroli koncentracji przedsiebiorcow (Mateusz Btachucki), Pomoc
publiczna dla przedsiebiorcéow (Karolina Gatazka), Nie taki kredyt straszny — ustawa o kredycie konsumenckim
w pytaniach i odpowiedziach (Maciej Czaplinski).

Wydano réwniez szereg publikacji poradnikowych: Jak poradzi¢ sobie na rynku nieruchomosci (Anna Jackowska),
Przewodnik po ustugach finansowych, Poradnik kibica.

Urzad wydat takze dwie prace laureatéw konkursu Prezesa UOKiK na najlepsza prace magisterska poswiecona
ochronie konkurencji.

Wszystkie publikacje byty bezptatnie dystrybuowane do zainteresowanych podmiotow. Udostepniono je rowniez
w wersji elektronicznej na stronie Urzedu www.uokik.gov.pl.
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Schemat organizacyjny

UOKIiK

Departament
Monitorowania
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Nadzoru Rynku

Laboratoria
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Poznan Warszawa
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Analiz Rynku
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Katowice Krakow
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Poznan Warszawa
Wroctaw
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Dyrektora
Generalnego

Departament
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Informacji Niejawnych
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Kontroli
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Konkurencji
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Prezesa
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