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Sezon wakacyjny w pelni, co oznacza, ze trwa okres wzmozonych podrézy i korzystania z
ustug swiadczonych w réznego typu obiektach hotelarskich. Wybdr tych obiektow jest naprawde
ogromny, poczynajac od takich o bardzo niskim standardzie, a koriczac na hotelach oferujacych
swoim gosciom najbardziej ekskluzywne ustugi i udogodnienia.

W Polsce mozemy wyrdznic takie rodzaje obiektow hotelarskich, jak: hotel, motel, pensjonat,
kemping (camping), dom wycieczkowy, schronisko miodziezowe, schronisko, pole biwakowe oraz
inne obiekty, w ktérych moga by¢ $wiadczone ustugi hotelarskie, np. wynajmowane przez
rolnikow pokoje i miejsca na ustawianie namiotéw w prowadzonych przez nich gospodarstwach
rolnych, jezeli spelniaja okreslone wymagania.

O zaszeregowaniu wspomnianych obiektow hotelarskich do poszczegolnych rodzajow,
nadaniu im odpowiednich kategorii decyduje marszatek wojewodztwa wiasciwy ze wzgledu na
miejsce potozenia obiektu. Marszalek prowadzi takze ewidencje obiektéw hotelarskich, natomiast
wdjt (burmistrz, prezydent miasta) wlasciwy ze wzgledu na miejsce potozenia danego obiektu
dokonuje zaszeregowania i prowadzi ewidencje pol biwakowych, a w przypadku innych obiektéw
- prowadzi ich ewidengje.

OD CZEGO ZALEZA GWIAZDKI?

Wielu turystow nie zdaje sobie sprawy od czego zalezy oznaczanie hoteli czy kempingow
gwiazdkami, a schronisk cyframi od I do III. Czesto nie wiedza takze, jakiego standardu mogg sie
spodziewad, wybierajac hotel trzygwiazdkowy lub pensjonat pieciogwiazdkowy. Specjalne
oznaczenia — gwiazdki lub cyfry rzymskie — to system kategoryzacji obiektow hotelarskich, ktory
powstal w celu ujednolicenia jakosci ustug swiadczonych w danym obiekcie. System gwiazdek
czy oznaczenie cyframi rzymskimi okresla standard, wielko$¢ i wyposazenie pokoi,
funkcjonowanie restauracji i baréw, dostepnosc i poziom ustug dodatkowych, a takze lokalizacje.
Im wiecej gwiazdek czy wyzsza cyfre posiada dany obiekt hotelowy, tym wyzszy bedzie standard
uslug. Pamietajmy, Ze przedsigbiorca ma obowiazek na nasze Zzadanie udostepnia¢ wykaz
wymagan odpowiadajacy rodzajowi i kategorii obiektu, w ktérym sie znajdujemy. Hotele, motele i
pensjonaty w zaleznosci od standardu musza by¢ oznaczone jedng lub maksymalnie piecioma
gwiazdkami, kempingi - maksymalnie czterema. Natomiast jako$¢ ustugi w schronisku
mlodziezowym lub domu wycieczkowym okreslaja cyfry rzymskie od I do III. Niedozwolone jest
prowadzenie obiektu hotelarskiego bez specjalnego zezwolenia marszatka wojewodztwa oraz
zaszeregowania do okreslonej kategorii.

Planujac urlop w Polsce i wybierajac obiekt hotelarski, jako miejsce naszego wypoczynku
powinnismy wiedzie¢, czego mozemy oczekiwac podczas pobytu w wybranym przez nas hotelu,
motelu czy pensjonacie w zaleznosci od jego kategorii.
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PARKING Jesli przyjezdzamy do hotelu, motelu lub pensjonatu wtasnym samochodem warto sie
dowiedzie¢, czy bedziemy mieli zapewnione miejsce, aby go bezpiecznie zaparkowac.
Pamietajmy, Ze tylko cztero— i pieciogwiazdkowe hotele i motele musza zapewni¢ klientowi
parking strzezony, garaz strzezony badz strzezone miejsce parkingowe. Takze w przypadku
pobytu w pensjonacie cztero— i pieciogwiazdkowym powinnismy mie¢ mozliwos¢ zaparkowania
auta w strzezonym garazu lub na strzezonym parkingu (niestety, dotyczy to pensjonatow
niezlokalizowanych w zwartej zabudowie miejskiej).

KLIMATYZACJA W okresie letnim warto zainteresowac sie¢ czy w wynajmowanych przez nas
pokojach nie bedzie goraco. Milym chtodem mozemy cieszy¢ si¢ w cztero— i pieciogwiazdkowych
hotelach i motelach, gdzie klimatyzowane sa wszystkie pokoje. Niestety, w pensjonatach
klimatyzowane pokoje znajdziemy tylko w obiektach posiadajacych pie¢ gwiazdek.
APARTAMENT Woybierajac pokdéj powinnismy réwniez pamietaé, ze apartament mozemy
zamowic tylko w piecio— i czterogwiazdkowych hotelach i motelach oraz w pieciogwiazdkowych
pensjonatach.

WYPOSAZENIE Wszystkie pokoje w kazdym obiekcie hotelarskim wyposazone sa w
podstawowe meble tj.: t6zko jedno- lub dwuosobowe, stolik nocny, szafe lub wneke garderobiang
oraz biurko lub stét. W zaleznosci od zaszeregowania obiektu hotelowego, pokoje moga by¢
wyposazone w dodatkowe meble badz urzadzenia. Dlatego nie nalezy oczekiwac telewizora i
telefonu w jedno- i dwugwiazdkowych: hotelach, motelach i pensjonatach. Jednak telewizor lub
telefon powinien sie znajdowac¢ w miejscu ogolnodostepnym.

INTERNET Tylko w hotelach jednogwiazdkowych oraz w pensjonatach goscie nie beda miec
dostepu do Internetu. W pozostalych obiektach hotelarskich ta ustuga bedzie zapewniona.
LAZIENKA W hotelach i motelach pigcio—, cztero- i trzygwiazdkowych w kazdym pokoju musi
znajdowac sie¢ tazienka, za§ w przypadku pensjonatow tylko w tych, ktore posiadaja pie¢ lub
cztery gwiazdki. We wszystkich tazienkach w hotelu, motelu czy pensjonacie powinna by¢ wanna
lub prysznic, umywalka, WC, zimna i ciepta woda przez calg dobe. Niestety, suszarka do wloséw
bedzie tylko na wyposazeniu lazienek w hotelach, motelach i pensjonatach piecio— i
czterogwiazdkowych. We wszystkich obiektach hotelarskich, niezaleznie od kategorii
zaszeregowania, na wyposazeniu tazienki bedzie réwniez mydto i recznik, zas tylko w hotelach,
motelach i pensjonatach pigcio—, cztero- i trzygwiazdkowych otrzymamy dodatkowo plaszcz
kapielowy.

ZMIANA POSCIELI Poiciel powinna by¢ zmieniana codziennie lub na zyczenie w hotelach i
motelach pigcio—, cztero-i trzygwiazdkowych oraz w pigcio— i czterogwiazdkowych pensjonatach.
W pozostalych przypadkach mozemy liczy¢ na zmiane recznikdéw i poscieli co trzy dni lub na
zyczenie.

WYZYWIENIE Przy wyborze miejsca pobytu podczas naszego urlopu powinni$my réwniez
zwrdci¢ uwage na oferte zywieniowa. W kazdym hotelu i motelu piecio—, cztero- i
trzygwiazdkowym powinna znajdowac si¢ restauracja, zas we wszystkich hotelach i motelach
niezaleznie od liczby gwiazdek mozemy otrzymaé $niadanie. W pensjonatach mozemy
przynajmniej dwa razy dziennie otrzymac posilek za okreslona doptata. Ponadto w hotelach
piecio—, cztero- i trzygwiazdkowych mozemy liczy¢ na podanie positkéw do pokoju (room service)
przez co najmniej 18 godzin na dobe. We wszystkich hotelach i motelach bedziemy takze mieli
zapewniong calodobowa sprzedaz goracych napojow przy czym w obiektach hotelowych trzy-,
dwu-i jednogwiazdkowych moze by¢ to sprzedaz z automatu lub w recepcji.

PEATNOSC KARTA Pamigtajmy, Ze nie zawsze w obiekcie hotelowym bedziemy mogli dokonaé
platnosci karta ptatnicza. Z takiej opcji mozemy skorzysta¢ we wszystkich hotelach i motelach, z
wyjatkiem tych ktore maja ponizej piecdziesieciu pokoi oraz w pensjonatach piecio—, cztero- i
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trzygwiazdkowych. Jednak coraz czesciej zdarza sie, ze wilasciciele wigkszosci obiektow
umozliwiaja platnos¢ karta. Z pewnoscia rzadziej z tej opcji skorzystamy w gospodarstwie
agroturystycznym.

Powyzej zostaly przedstawione minimalne wymagania dla polskich hoteli, moteli i
pensjonatéw w zaleznosci od przyznanej kategorii i liczby gwiazdek. Pamietajmy, Ze jest to
system, ktéry ma na celu ujednolicenie standardow dotyczacych wyposazenia pokoi,
funkcjonowania bardéw, restauracji, dostepnosci ustug dodatkowych i innych. Podziat taki z
pewnoscia pomoze nam w wyborze odpowiedniego obiektu w Polsce, w zaleznosci od naszych
potrzeb i zasobnosci portfela.

GWIAZDKI NA SWIECIE

Wspomnie¢ nalezy, ze ani w Unii Europejskiej, ani w pozostalych czesciach swiata nie zostat
do tej pory opracowany jednolity system kategoryzacji obiektow hotelarskich. Dlatego tez,
szukajac jakiego$ obiektu na nocleg w innym panstwie, musimy pamietaé, ze w réznych krajach
system kategoryzacji tych obiektéw jest inny. Hotel, ktéoremu w jednym kraju przyznano piec¢
gwiazdek, w innym mdglby otrzymac zaledwie trzy. Przykladem takiego panistwa jest np. Tunezja
czy Egipt, w ktérych trzygwiazdkowy hotel odpowiada standardem europejskiemu
jednogwiazdkowemu. Odmiennym przyktadem bedzie Hiszpania, w ktorej wymagany jest bardzo
wysoki standard, a hotel czterogwiazdkowy zgodnie z Polskimi standardami zastugiwatby na pie¢
gwiazdek. Chociaz to tez nie jest regula. Pamietajmy rowniez, ze nie we wszystkich krajach
poddanie sie kategoryzacji jest obowiazkowe. Przyktad krajow, w ktérych istnieje obowiazek
kategoryzacji to: Polska, Wegry, Holandia, Grecja, Wlochy, Irlandia, Portugalia, a kraje, w ktdrych
kategoryzacja jest dobrowolna to m.in. Francja, Wielka Brytania czy Niemcy. Natomiast w
Finlandii oficjalna kategoryzacja nie jest prowadzona wcale. Oznaczenie kategorii rowniez moze
sie rozni¢, gdyz na swiecie stosuje sie¢ zardéwno gwiazdki (gléwnie Europa), litery, jak i korony.

AGROTURYSTYKA

Oprocz dobrze nam znanych hoteli, moteli czy pensjonatow réwnie duzym
zainteresowaniem  cieszg  sie  inne  obiekty  hotelarskie, ktére sa = zwiazane
z agroturystyka. Agroturystyka to rodzaj turystyki wiejskiej, najczesciej u rolnika, w
funkcjonujacym gospodarstwie rolnym, gdzie mozna mieszkad, jada¢ wspdlne positki z
gospodarzami, uczestniczy¢ w pracach polowych, czy obserwowac jak, na co dzien wyglada
hodowla zwierzat. Ta forma turystyki obejmuje réznego rodzaju ustugi, poczawszy od
zakwaterowania, poprzez cze$ciowe lub calodniowe positki, wedkarstwo i jazde konna, po
uczestnictwo w pracach gospodarskich. Polega na wykorzystaniu piekna krajobrazu wiejskiego.
Pobyt tam moze by¢ uatrakcyjniony udzialem w codziennych zajeciach w gospodarstwie, w
tradycyjnym rzemiosle artystycznym, w obrzedach ludowych oraz w przygotowywaniu potraw
regionalnych, potaczonym z wypiekiem chleba, wyrobem seréw lub wedlin

Kiedy zechcemy skorzysta¢ z takiego typu wypoczynku pamigtajmy, ze rowniez obiekty
agroturystyczne musza spelnia¢ minimalne wymagania, co do wyposazenia oraz sanitarne i
przeciwpozarowe.

Pokoje jedno- lub dwuosobowe wynajmowane przez rolnikow w obiektach
agroturystycznych nie moga by¢ mniejsze niz 6 m? a na kazda nastepng osobe przystuguja
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dodatkowo 2 m?2. Pokdj powinien by¢ wyposazony w: t16zka jedno— lub dwuosobowe, nocny stolik
lub poétke przy kazdym t6zku, stét lub stolik, krzesto lub taboret (jeden na osobe, nie mniej niz dwa
na pokdj) lub tawe, wieszak na odziez oraz potke lub stelaz na rzeczy osobiste.

NA CO NALEZY UWAZAC

Biorac pod uwage ilos¢ obiektow wystepujacych w Polsce, jak réwniez ich réznorodnos¢, nie

trudno o sytuacje, gdy okaze sig, ze wybrany obiekt nie bedzie spetniat naszych oczekiwan, a
wrecz bardzo bedzie od nich odbiegal. Dlatego wybierajac miejsce wypoczynku, warto bardziej
przyjrzed sie ofertom i zwrdci¢ szczegolna uwage na ponizsze kwestie.

1.

Kazdy obiekt hotelarski musi zosta¢ zaszeregowany oraz musi mu zosta¢ nadana odpowiednia
kategoria. Na stronie www.turystyka.gov.pl znajduje si¢ ogdlnodostepny Centralny Wykaz
Obiektéw Hotelarskich (CWOH), ktére pozytywnie przeszly odpowiednie procedury. Zawarta
jest w nim réwniez informacja o ilosci przyznanych gwiazdek i zakresie swiadczonych ustug.
Pamigtajmy, ze jezeli obiekt przeszedl pozytywnie kategoryzacje to oznacza, ze spelnia
rowniez warunki sanitarne, przeciwpozarowe i budowlane. Dlatego tez warto przed
rezerwacja sprawdzié, czy wszystkie dane obiektu jakie podawane sa na stronie internetowej
czy reklamie sa zgodne z tymi zawartymi w CWOH.

Szukajac odpowiedniego dla nas obiektu na stronach internetowych, sprawdzajmy zawsze czy
ogladana strona jest strong obiektu czy tylko administratora danych o ustugach hotelarskich,
poniewaz czesto zdarza sie, ze pomimo Ze obiekt nie jest hotelem, motelem czy pensjonatem,
to wbrew woli przedsiebiorcy reklama obiektu zostata zawarta na stronie ofert takich wiasnie
obiektow hotelarskich.

Przegladajac strony z ofertami zwigzanymi z noclegami, warto odnalez¢ strone internetowa
wybranego przez nas obiektu i porownac¢ czy nie ma rozbieznosci pomiedzy podawanymi
informacjami, np. cena, swiadczonymi ustugami, kategorig obiektu, jak réwniez informacja o
jego potozeniu (warto tez sprecyzowac z wlascicielem obiektu pojecia niejednoznaczne, takie
jak np. nieopodal plazy, pokoj z widokiem — dla nas i dla wlasciciela obiektu moga oznaczac
dwie zupelnie inne rzeczy).

Przed ostatecznym wybraniem obiektu poszukajmy opinii na jego temat na réznych stronach
zwigzanych z turystyka czy forach internetowych. Czesto mozna znalez¢ tam ciekawe
informacje, ktore powiedza nam o obiekcie znacznie wigcej niz jego reklama.

Przybywajac juz na miejsce, sprawdzajmy czy ustugi, o ktérych zapewniano nas w reklamach
rzeczywiscie sq Swiadczone przez wybrany przez nas obiekt.

W przypadku, gdy natrafimy na obiekt, ktory w nazwie posiada stowo ‘hotelik’, ‘motelik’,
‘OTEL, “WOTEL’ hotelux itp., a majac $wiadomo$¢, ze nazwy rodzajow i kategorie obiektow
hotelarskich podlegaja ochronie prawnej, powinnismy do takiego obiektu podchodzi¢
z dystansem. Stosowanie przeksztalcen lub zdrobnien nazw rodzajowych moze sugerowac, ze
mamy do czynienia z obiektami hotelarskimi, ktére nie zostaly poddane procedurze
kategoryzacyjnej i nie spelniaja okreslonych w przepisach wymagan. Niestety czesto
przedsiebiorcy stosuja takie nazwy, pomimo ze nie spelniaja nawet najnizszych wymagan dla
tego typu obiektdow, w tym przeciwpozarowych czy sanitarnych, aby przyciagnac
potencjalnych klientéw szukajacych hotelu czy motelu.


http://www.turystyka.gov.pl/
http://turystyka.gov.pl/cwoh/index
http://turystyka.gov.pl/cwoh/index
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7. Warto poszukad¢ réwniez informacji na odpowiednich stronach prowadzonych przez urzedy
marszatkowskie czy gminy w zaktadkach poswieconych turystyce. Czesto znajduja sie tam
bazy noclegowe obiektdw, ktdre pozytywnie przeszty wymagane procedury.

8. Pamietajmy takze, Ze zawsze po przybyciu do obiektu hotelarskiego mozemy poprosi¢ o
wykaz aktualnych wymagan odpowiadajacy rodzajowi i kategorii obiektu oraz obejrzec
uwidoczniony aktualny cennik obejmujacy réwniez dodatkowe ustugi swiadczone w obiekcie.
Przed rozpoczeciem korzystania z ustug dodatkowych warto sprawdzi¢ czy wypadkiem takie
ustugi jak parking, sauna, sifownia czy basen nie sa dodatkowo ptatne, gdyz czesto
dowiadujemy sie o dodatkowych optatach dopiero przy regulowaniu rachunku za pobyt.

9. Zaliczka czy zadatek. Pamigtajmy, ze kazde z nich stanowi okre$lona kwote, ktdéra jest
wplacana na poczet wykonania umowy w przysziosci. Jest miedzy nimi jednak zasadnicza
roznica, ale dopiero w momencie niewykonania umowy przez ktoras ze stron. Zaliczka
w przeciwienstwie do zadatku podlega zwrotowi, bez wzgledu na to, z winy ktdrej ze stron
nie doszlo do wykonania umowy. W przypadku zadatku, jesli do wykonania hotelarskiej nie
dojdzie z winy ustlugodawcy, zadatek powinien zosta¢ zwroécony w podwdjnej wysokosci,
natomiast jezeli to konsument nie wywigzalby sie z umowy, wtedy zadatek zostaje u
przedsiebiorcy. Jesli natomiast niewykonanie umowy nastapito wskutek okolicznosci, za ktore
zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci albo za ktore ponosza odpowiedzialnos¢ obie
strony, wtedy zadatek zostaje zwrocony stronie ktéra go dala.

Uwaga!
Nienalezyte lub niezgodne z umowq wykonanie ustugi réwniez mozemy reklamowac!

Gdy okazuje si¢ ze po przybyciu na miejsce zastajemy nieprawidlowosci, np. wbrew
zapewnieniom przedsigbiorcy pokdj nie ma widoku na morze, nie dziata klimatyzacja, a odlegtos¢
od plazy zamiast dwustu metréw wynosi kilometr — mamy prawo do reklamacji. Podstawa do
dochodzenia naszych praw jest przede wszystkim rozbieznos¢ miedzy informacjami w reklamie,
na stronie internetowej, w katalogu, udzielonymi przez wlasciciela e-mailowo czy telefonicznie, a
tym co zastaniemy na miejscu. Pamigtajmy, ze reklamowa¢ mozemy zardwno wynajmowanie
pokoi w hotelu, pensjonacie, czy motelu, miejsc na kempingach, polach biwakowych oraz miejsc
noclegowe w innych obiektach hotelarskich takich jak gospodarstwa agroturystyczne, jak rowniez
ustugi im towarzyszace, np. gastronomiczne, czy zwigzane z odnowga biologiczna. W dochodzeniu
roszczen pomoga nam wszelkie dowody w postaci zdje¢, filmow czy oswiadczen swiadkow.

Warto wspomnie¢, ze szczegdtowe zasady i podstawy prawne reklamacji ustug hotelarskich
zaleza od tego, czy sami organizowaliSmy nasz wyjazd, czy tez korzystaliSmy z posrednictwa
biura podrézy.

Jak reklamowac?

Jesli sami zarezerwowaliSmy pobyt w obiekcie hotelarskim, bez udzialu posrednikéw
zasady reklamowania ustugi hotelarskiej, co do zasady, uregulowane sa w przepisach Kodeksu
cywilnego dotyczacych rekojmi. Na podstawie art. 471 Kc przedsiebiorca oferujacy ustugi
hotelarskie jako profesjonalista odpowiedzialny jest za nienalezyte wykonanie zobowiazania, jak
rowniez jest zobowigzany do naprawienia wyniklej z tego tytulu szkody. Warto taka reklamacje
zlozy¢ jeszcze podczas przebywania w obiekcie, najlepiej na pismie i przekaza¢ wtascicielowi albo
osobie kompetentnej np. personelowi recepcji (pamigtajmy o pozostawieniu sobie kopii z
potwierdzeniem, ze oryginal wreczyliSmy). Reklamacje skladajmy najlepiej bezposrednio po
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zauwazeniu nieprawidlowosci w realizowaniu umowy. Jezeli przedsigbiorca bezzwlocznie nie
usunie zglaszanych przez nas zastrzezenn (np. nie zamieni nam pokoju na taki, jaki
zarezerwowalismy, ewentualnie na lepszy bez ponoszenia dodatkowych kosztow przez
konsumenta), mozemy zadac obnizenia ceny albo — w ostatecznos$ci — odstapi¢ od umowy.

Gdy korzystamy z uslug biura podrozy, ktory organizuje za nas caly pobyt, razem z
dojazdem, wyzywieniem czy dodatkowymi atrakcjami, rowniez w przypadku nienalezytego lub
niezgodnego z umowa wykonania takiej ustlugi mozemy ja reklamowad. Takie prawo daje
polskiemu konsumentowi ustawa o uslugach turystycznych, zgodnie z ktora organizator
wycieczki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy. Zgodnie z art. 16 b
powyzszej ustawy jezeli w trakcie odbywania imprezy turystycznej klient stwierdzi wadliwe
wykonanie umowy, powinien o tym niezwlocznie zawiadomi¢ wykonawce uslugi oraz
organizatora turystyki. Niezaleznie od zawiadomienia klient moze, w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy, zlozy¢ organizatorowi turystyki reklamacje na pismie oraz okresli¢ swoje
zadania. Sktadajac takg reklamacje musimy opisac¢ rodzaj niedogodnosci, jakie nas spotkaty (np.
zanieczyszczona plaza, niesprawny prysznic, brak widoku na morze, brudne pokoje czy ogdlny
gorszy standard) i wyceni¢ warto$¢ naszych roszczen. Warto zalaczy¢ posiadane dowody, tj.
zdjecia czy pisemne potwierdzenia od rezydenta. Przy oszacowywaniu wartosci szkody, mozna
skorzystac z tzw. Tabeli Frankfurckiej. Nie jest to dokument obowiazujacy w Polsce, ale moze by¢
bardzo pomocny, gdyz wskazuje, jakie niedogodnosci moga by¢ podstawa skargi oraz jak
oszacowac proporcje rekompensaty (np. hatas w nocy daje podstawe do tego, aby cena wycieczki
spadia od 10% do 40%, brak klimatyzacji — od 10% do 20% ceny, zbyt duza odlegtos¢ od plazy —
5% do 15% ceny). Biuro podrézy nie odpowiada jednak za nieprawidlowosci spowodowane tzw.
sifta wyzsza (czyli wydarzeniami, ktdrych nikt nie mogt przewidzie¢ np. niekorzystnymi
warunkami atmosferycznymi), dzialaniem lub zaniechaniem samego klienta, czy osob trzecich

nieuczestniczacych w wycieczce.

Do kogo zwroci¢ sie o pomoc, jesli sprzedawca nie chce uznac reklamacji konsumenta?

1. Powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw. Organem, ktéry moze pomodc konsumentowi

w sporze z przedsiebiorca sa rzecznicy konsumentow. Adresy rzecznikow konsumentéw
znajduja si¢ na stronie www.uokik.gov.pl. Rzecznik ma prawo nie tylko wystapi¢ do
przedsiebiorcy w imieniu konsumenta, ale réwniez, po uwzglednieniu okolicznosci
sprawy wytoczy¢ powddztwo przed sadem powszechnym.

2. Mediacja. Zgodnie z art. 36 ustawy o Inspekcji Handlowej, jezeli przemawia za tym charakter
sprawy, wojewodzki inspektor IH podejmuje dziatania mediacyjne w celu polubownego
zakonczenia sporu cywilnoprawnego miedzy konsumentem a przedsiebiorca.
Postepowanie to jest bezplatne i moze by¢ wszczete na wniosek konsumenta lub z urzedu,
jezeli wymaga tego ochrona konsumenta. W toku postepowania mediacyjnego wojewoddzki
inspektor zapoznaje przedsigbiorce z roszczeniem konsumenta, przedstawia stronom
sporu przepisy prawa majace zastosowanie w sprawie oraz ewentualne propozycje
polubownego zakonczenia sporu. Wojewddzki inspektor moze wyznaczy¢ stronom termin
do polubownego zakonczenia sprawy. Wojewddzki inspektor odstepuje od postepowania
mediacyjnego, jezeli w wyznaczonym terminie sprawa nie zostala polubownie zakonczona
oraz w razie oswiadczenia, co najmniej przez jedng ze stron, ze nie wyraza zgody na
polubowne zakonczenie sprawy. Adresy wojewoddzkich inspektoréw IH znajduja sie na
stronie www.uokik.gov.pl.


http://uokik.gov.pl/download.php?plik=9434
http://www.uokik.gov.pl/
http://www.uokik.gov.pl/

Poradnik dla konsumentéw w zakresie ustug hotelarskich

State polubowne sady konsumenckie. Zgodnie art. 37 ustawy o Inspekcji Handlowej State
Polubowne Sady Konsumenckie przy wojewoddzkich inspektorach Inspekcji Handlowej
rozpatruja spory o prawa majatkowe wynikle z umoéw sprzedazy produktéw i Swiadczenia
ustug zawartych pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami. Postepowanie przed SPSK
jest bezptatne, jednakze wymagana jest zgoda obu stron.

Europejskie Centrum Konsumenckie — w rozwigzywaniu sporoéw transgranicznych
pomaga Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich — www.konsument.gov.pl.

Organizacje konsumenckie. Konsumenci moga takze skorzysta¢ z bezplatnej porady pod
numerem telefonu 0800 007 707 czynnym od poniedziatku do piatku od 9.00 do 17.00, w
oddziatach terenowych Federacji Konsumentow, badz w Stowarzyszeniu Konsumentéw
Polskich.

Pozew do sadu powszechnego.



http://www.konsument.gov.pl/
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/topics.php?top=19
http://www.konsumenci.org/
http://www.konsumenci.org/

