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CZESC |
Postanowienia ogolne

Zamawiajacy:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

00 — 950 Warszawa, pl. Powstéw Warszawy 1,
Telefon: 22 556 01 29, faks: 22 826 20 30
e-mail: zamowienia@uokik.gov.pl

strona internetowa: www.uokik.gov.pl

Tryb i oznaczenie posgpowania

Postpowanie 0 udzielenie zamdwienia prowadzone jest vwybi¢ przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29zsigc2004 r. Prawo zamowie
publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 ze.)zinzostalo oznaczone znakiem
DBA-2/240-35/2013na jaki Wykonawcy winni gi powotywa we wszystkich kontaktach
Z Zamawiagcym.

Przedmiot zamowienia

Przeprowadzenie badania socjologicznego ,Znajon$é praw konsumenckich oraz
analiza barier utrudniajacych konsumentom bezpieczne 1 satysfakcjonage
uczestnictwo w rynku”

Szczegdbtowy opis przedmiotu zamowienizawarty jest w Ggci Il SIWZ.

Termin realizacji zamowienia

Wykonawca zobowdzuje st do przeprowadzenia badaraz przedigenia Zamawiajcemu
raportu w cagu 40 dni kalendarzowych od daty podpisania umowyz zastrzeeniem, ¥
rozpoczcie bada nastpi po zaakceptowaniu kwestionariusza wywiadu.

Zamowienia uzupetniajce

Zamawiajcy nie przewiduje miwosci udzielenia zaméwie uzupetniajcych
w rozumieniu art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamad publicznych zwanej dalej
Lustawg”.

Wymagania dotycace wadium
Zamawiajcy nie wymaga wniesienia wadium.

Opis sposobu przygotowania ofert

Wykonawca zobowgzany jest do przedstawienia oferty zgodnie z wymug&IWZ

i ustawy Prawo zamowepublicznych w formie pisemne;.

Wykonawca mee ztazy¢ tylko jedm oferk.

Dopuszcza si mazliwos¢ skladania jednej oferty przez dwa lubc¢weg] podmiotow
ubiegajicych st wspdlnie o udzielenie zamowienia (np.: konsorcjum)

Zamawiajcy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

Zamawiajcy nie dopuszcza sktadania ofer¢gdowych.

Zamawiajcy nie dopuszcza skladania ofert rownamgch.

Oferta oraz pozostale dokumenty, dla ktérych Zarepey okrslit wzory w formie
zakcznikbw do niniejszej Specyfikacji Istotnych Wardmk Zamowienia, winny hy
sporzadzone zgodnie z tymi wzorami, co do ichstie

Oferta winna by sporadzona na gmie (kcznie, na maszynie do pisania lub w postaci
wydruku komputerowego), wzyku polskim, w formie zapewnigjej czytelngc jej tresci.
Zaoferowana przez Wykonawccena obejmowa bedzie wszelkie koszty zwrane
z realizacg umowy, w tym koszty transportu z roztadunkiem dejst wskazanych przez
Zamawiajcego.

7.10. Cene oferty nalezy wyrazié w ztotych polskich.
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Wszystkie strony oferty zawietgie jakkolwiek tres¢ winny by podpisane
lub zaparafowane przez WykonawcWszelkie zmiany w téei oferty (poprawki,
przekrdlenia, dopiski) powinny by podpisane przez Wykonawcnatomiast cyfry nale
przekréli¢ i obok napisé&prawidtowo w przeciwnym wypadku niedn uwzgkdniane.
Strony oferty zawierape jakikolwiek tre¢ winny by kolejno ponumerowane
(z zastrzeeniem sytuacji opisanej w pkt 7.16.). Wstieoferty winna by umieszczona
informacja o 4cznej ilasci stron oferty wraz z liczbi wykazem zacznikdw do oferty.
Wszystkie dokumenty tworzce ofertg nalezy przedstawik w formie oryginatow albo
kopii poswiadczonej za zgodn& z oryginalem przez Wykonawe lub osoby
upowaznione do reprezentowania Wykonawcy z wyiczeniem petnomocnictw.
Poswiadczenie za zgodn& =z oryginalem winno by sporzadzone w sposob
umozliwiaj acy identyfikacje podpisu (np. wraz z imien piecatka osoby
poswiadczajacej kopie dokumentu za zgodné¢ z oryginatem). W przypadku
poswiadczania za zgod&é z oryginatem kopii dokumentéw przez osayliewymienione
(a) w dokumencie rejestracyjnym Wykonawcy, musi zéstozone petnomocnictwo
w formie oryginatu (wystawionego przez osoby wynmo&e we widciwym rejestrze) lub
kserokopii péwiadczonej notarialnie.

Petnomocnictwo dla podmiotéw wygtujacych wspolnie musi ky wystawione przez
wszystkich wykonawcow ubiegajych s¢ o udzielenie zamoOwienia i przedstawione
zgodnie z punktem 7.13.

Zamawiajcy informuje, # zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Prawo zamdawiablicznych
oferty sktadane w poghowaniu o zamdéwienie publiczne jgwne i podlegaj udostpnieniu
od chwili ich otwarcia, z wyitkiem informacji stanowicych tajemni¢ przedstbiorstwa
W rozumieniu przepisdbw o zwalczaniu nieuczciwej kamencji, ja&li Wykonawca nie
pézniej niz w terminie sktadania ofert lub wnioskdw o dopusaie do udziatu
W postpowaniu zastrzegke nie mog by¢ one udosgpniane.

W przypadku gdyby oferta zawierata informacje swinoe tajemni¢ przedstbiorstwa
W rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej lkamencji, Zamawiajcy zaleca, aby
informacje zastrzeone jako tajemnica przedbiorstwa byly przez Wykonawcztozone
w oddzielnej wewegtrznej kopercie z oznakowaniem ,tajemnica przguasrstwa” lub
spkte (zszyte) oddzielnie od pozostatych, jawnych eletow oferty w sposéb niebugz/
watpliwosci, ktére spérdd zawartych w ofercie informacji stanawibka tajemni. Strony
zawierajce informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedniminny by oddzielnie
ze soly polaczone, ale ponumerowane z zachowaniem kontynuagjeracji stron oferty.
Zgodnie z art. 8 ust. 3 w zwzku z art. 86 ust. 4 ustawy Prawo zamawpiblicznych
Wykonawcanie maze zastrzecinformacji dotycacych ceny, nazwy (firmy) oraz adresu,
terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji irwmkow ptatnéci zawartych
w ofercie.

Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

Termin sktadania ofert jest terminem nieprzekracgal.

Oferty ztazone po terminie zwracagshiezwtocznie bez otwierania zgodnie z art. 84 st.
ustawy Prawo zamoéwte publicznych, natomiasbferty przestane faksem nie bda
rozpatrywane.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty agane z przygotowaniem i zZieniem oferty, w tym
dostarczenie jej na wskazane miejscevd wskazanym terminie, odbywaesna koszt
i ryzyko Wykonawcy.

Oferte nalezy zlozy¢é (dostarczw) w siedzibie Zamawiafego w Warszawie
(00 — 950), pl. Powst@déw Warszawy 1Kancelaria pokdj nr 116 (I _pietro), w dni
robocze, w godzinach pracy Zamaw@ggo, nie pgniej niz do_godziny 10.00 dnia
31 lipca 2013 r.
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Oferte nalezy umiesci¢ w podwaojnej kopercie. Koperty (Zamawiajcy zaleca, aby koperta
zewrgtrzna nie byta oznaczona nagzvani logotypem Wykonawcy) nalg zaadresowa

nastpujaco:
Wykonawca: Zamawiajqcy:
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
pl. Powstaicow Warszawy 1
00 — 950 Warszawa
Wydziat Zamowien Publicznych
OFERTA NA:

.Przeprowadzenie badania socjologicznego ,Znajonk& praw konsumenckich oraz
analiza barier utrudniajacych konsumentom bezpieczne i satysfakcjonage
uczestnictwo w rynku”

Sprawa DBA-2/240-35/2013
Nie otwiera¢ przed dniem 31 lipca 2013 r., godz. 10.30

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnéci za przypadkowe otwarcie oferty
przetargowej w sytuacji niezgodnego z powsszym sposobem opisania oferty.

Jawne otwarcie ofert nasapi w_dniu 31 lipca 2013 r. 0o godz. 10:30w siedzibie
Zamawiajcego w Warszawie, sala 40&{po V.

Bezparednio przed otwarciem ofert Zamawiey poda informacje wynikage

z art. 86 ust. 3 ustawy, tj. kwpjaka zamierza przeznac&ya sfinansowanie zamowienia,
a nastpnie podczas otwarcia ofert informacje wynicg z art. 86 ust. 4 ustawy, tj. nazwy
(firmy) oraz adresy Wykonawcow, a takinformacje dotycge ceny, terminu wykonania
zamoOwienia, okresu gwarancji i warunkéw platrieawartych w ofertach.

W przypadku nieobecndci Wykonawcy podczas jawnego otwarcia ofert Zamawjacy
przesle informacje wskazane w punkcie 8.8 na wniosek Wynawcy.

Przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawcaen@prowadzi zmiany do ztaonej
oferty lub p wycofat. Zmiany winny by dorczone Zamawiacemu na gimie przed
uptywem terminu skiladania ofert. s$®iadczenie o wprowadzeniu zmian winno ¢by
opakowane tak jak oferta, ale opakowanie winno eevidodatkowe oznaczenie wyrazem:
ZMIANA lub WYCOFANIE.

Opis sposobu udzielania wyjénien dotyczacych tresci niniejszej SIWZ

Wykonawca mee zwréct sie do Zamawiacego o wyjdnienie tréci Specyfikacji
Istotnych Warunkéw ZamoOwienia. Zamawdiey jest obowizany udzielk wyjasnien
niezwlocznie, jednak nie pbiej niz na 2 dni przed terminem sktadania ofert pod
warunkiem,ze wniosek o wyjgnienie tréci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia
wpltynat do Zamawiajcego nie péniej niz do kaca dnia, w ktorym uptywa potowa
wyznaczonego terminu skfadania ofert.

Tres¢ zapyta wraz z wyjdnieniami, bez ujawnianigrodia zapytania, Zamawigy
przekae Wykonawcom, ktérym przekazat Specyfikatgtotnych Warunkéw Zamowienia
oraz zamigci na stronie internetowej, na ktérej zostata ugmsbna SIWZ.

W uzasadnionych przypadkach, przed uptywem terrsktadania ofert, Zamawi@gy maze
zmieni tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia. Zmiadgpkonane przez
Zamawiajcego zostan niezwilocznie przekazane wszystkim Wykonawcom, tor
otrzymali Specyfikag Istotnych Warunkéw Zamowienia oraz zamieszczonestnanie
internetowe]j na ktorej zostata udgstiona SIWZ.

Zmiany mog wynika¢ zarbwno z pyta zadanych przez Wykonawcow, jak i z wlasnej
inicjatywy Zamawiagcego.
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Jezeli zmiana tréci SIWZ Ixdzie prowadzita do zmiany #& ogloszenia

0 zamowieniu, Zamawiafy zamidci ogloszenie o zmianie ogtoszenia w Biuletynie
Zamowier Publicznych.

Jezeli w wyniku zmiany tréci SIWZ nieprowadzce] do zmiany tr&ei ogtoszenia

0 zamowieniu kdzie niezlgdny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach
Zamawiajcy przedhiy termin skfadania ofert i poinformuje o tym Wykevadw, ktérym
przekazano SIWZ oraz zanee taka informacg na stronie internetowej, na ktorej zostata
udostpniona SIWZ.

Wyijasnienia, informacja dotyara przedtienia terminu skladania ofert oraz zmianydre
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, o kidmymowa w pkt 9.2, pkt 9.3 i pkt 9.6
dodatkowo zostan zamieszczone na stronie internetowej, na ktorsf jelostpniona
Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwieniavww.uokik.gov.pl.

Dokonana przez Zamawi@ego zmiana téei Specyfikacji, a take pisemne odpowiedzi na
zadane pytania stasie integralry, czescia Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.
Pytania naley kierowa do Dyrektora Generalnego 4du - Moniki Bronkau - Lugowskiej
na adres, faks lub e-mail wskazany w pkt 1 SIWZ.

Osobami upowamionymi do kontaktowania &iz Wykonawcami w zakresie spraw
zwiazanych z procedarpostpowania § Renata Waniewska lub Artur Kréwka, kontakt:
zamowienia@uokik.gov.pl.

Informacja o sposobie porozumiewania i Zamawiajacego z Wykonawcami wraz
z okresleniem trybu przekazywania gwiadczen i dokumentow

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne infage Zamawiaicy
i Wykonawcy przekazuaj pisemnie, faksem lub_drog elekironiczna z zastrzezeniem
postanowien pkt 10.2 i pkt 10.3.

Ofertg wraz z zaicznikami (rownie ewentualn oferk dodatkows) oraz dwiadczenie
0 wyraeniu zgody na przedienie terminu zwjzania ofed, uzupetniane
dokumenty w przypadkach oktenych w ustawie Prawo zamowiiepublicznych,
Wykonawca sktada formie pisemnej

Wyijasnienia do oferty oraz brakige dokumenty Wykonawca przekazuje faksem
z zastrzeeniem, ¥ ich oryginaty lub péwiadczone za zgod®é z oryginatem kopie
niezwtocznie przde do Zamawiajcego.

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawcy przekaza oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje faksem lub drog elektroniczna, kazda ze stron ma obowjzek
niezwtocznie potwierdzé fakt ich otrzymania.

Publikacja internetowa dokumentacji dotycej niniejszego pogbowania lkdzie miata
miejsce na stronie_ www.uokik.gov.pl publikacja dokumentacji napowa bedzie tylko
w przypadkach przewidzianych usta®Rrawo zamowig publicznych.

Termin, do ktérego Wykonawca tedzie zwizany ztazong oferts.

Termin zwhzania oferd wynosi 30 dni (zgodnie z art. 85 ust. 1 pkt 1 wstaPrawo
zamOwié publicznych). Bieg terminu rozpoczyna siraz z uptywem terminu sktadania
ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamayeego mae przediay¢ termin
zZwiazania ofed, z tym ze Zamawiaicy mae tylko raz, co najmniej nha
3 dni przed uplywem terminu zgdania oferd, zwrdcié sie do Wykonawcoéw
0 wyrazenie zgody na przedtanie tego terminu 0 oznaczony okres, niezstty jednak i
60 dni.



CZESC Il
Szczegdbtowy opis przedmiotu zamoéwienia
Przedmiotem zamodwienia jeptzeprowadzenie badania socjologicznegnajomosé praw
konsumenckich oraz analiza barier utrudniagcych konsumentom bezpieczne
i satysfakcjonujace uczestnictwo w rynku.

Przedmiotem badania jest zgodna z regutami széalizacja badania metpdogniskowanych
wywiadow grupowych (FGI) oraz indywidualnych wywiad kwestionariuszowych (PAPI).

Wykonawca przeprowadzi badanie od etapu opracowsr&dzi badawczych — kolejno przez
wszystkie etapy przewidziane regutami sztuki-pa opracowanie petnego raportu z badania.

Cele badawcze:

1. Monitoring poziomu znajomi@i praw konsumentow (analiza zrocowania wartéci
zmiennej w stosunku do wynikéw uzyskanych w 200z&009 roku);

2. Monitoring istniejcych barier dla aktywrigi konsumentéw w obszarze umigjosci
i skutecznéci dochodzenia roszcadanaliza zranicowania wartéci zmiennej w stosunku
do wynikéw uzyskanych w 2007 oraz 2009 roku);

3. Monitoring znajoméci UOKIK, jako instytucji zajmujcej st ochrora konsumentow
w tym;

1) Znajoma¢ kompetencji prezesa UOKIK,

2) Znajomac¢ innych instytucji zajmujcych s¢ sprawami konsumenckimi,

3) Ocena UOKIK jako instytucji zajmagej sk ochrory, praw konsumenckich.

4. ldentyfikacja potrzeb konsumenckich (aktywad&onsumencka).

1) Jakich informacji na temat praw poszukkpnsumenci?

2) ldentyfikacjazrédet z jakich konsumenci czegpiiedz na temat swoich praw;

3) Ustalenie preferowanyclirodet dla pozyskiwania informacji o przystugeych im
prawach, z uwzgbnieniem naspujacych kanatéw informacyjnych: Internet, publikacje
(w formie tradycyjnej — druk oraz w formie elektromnej), targi , infolinia , TV, od
przedsgbiorcow (sprzedawcow), e-mail, e-porady.

5. Rangowanie sektorow ze wgdu na znajom@& zagadnié z nimi zwhzanych (préba
stworzenia ,rankingu” sektorow od najbardziej ,pgemnych”, w ktérych konsumenci
doskonale orientaj sie w swoich prawach i obowitkach sprzedawcéw do najmnigj
.przyjaznych”. Oraz wskazanie sektorow, w ktéryabnkumenci wykazajsic najwyzsz
aktywnaicia w zakresie dochodzenia swoich praw. Z uwdgleniem nasgpujacych
obszaréw;

1) Sektor finansowy (w tym ubezpieczenia),
2) Sektor handlowo-ustugowy (w tym sklepy internetowe)
3) Sektor energetyczny,
4) Sektor turystyczny,
5) Sektor (telekomunikacyjny w tym poczta i media),
6) Sektor transportowy,
7) Windykacja.
6. Postawy polskich konsumentow wobec Reklamy. Oczakisvi preferencje.



8.

(w tym reklama w sektorze ustug finansowych i teleratingu, sktonnéci konsumentow
do ufania w prawdziwit informacji przekazywanych przez sprzedawcow, ezntormacje
sa weryfikowane przez konsumentéw?)

Rozpoznawaln@& i postawy (ocena przydatém) konsumentéw wobec kampanii

informacyjnych kierowanych do stabszych uczestnikgmku:
1) ,Nie daj sk nabr&. Sprawd zanim podpiszesz”,
2) ,Wez paragon”

Analiza czynnikéw, jakie konsument bierze pod uwggzy dokonywaniu wyboréw
nastpujacych produktow:

1) Zywnosé (informacja o zawarciu w tym dodaniu GMO, informagj obgciu produktu
systemem oznac#e chronionych, ekologia, informacja o wato odzywczej,
informacja o zgodriei produktu z normami),

2) Produkty niezywnosciowe (informacja o zgodrii produktu z normami, o zawastmo
GMO, o sposobie konserwacji, o sktadzie surowcowgnmduktow witokienniczych |,
informacja o tym,ze produkcja (w szczegéléd odziezy) byta ,bezpieczna dla
srodowiska” ,

3) Kosmetyki (informacja o sktadzie i trwasci symbol PAO),

4) Paliwa (czy przy decyzji zakupu paliwa konsumenci higgod uwag zawartd¢
biokomponentéw, czy sprawdzaajktore stacje sprzedagobrej jakdci paliwa — gdzie
pozyskuj informacje w tej kwestii? Proba ustalenia postanwdumentow do biopaliw,

5) Czy konsumenci przy wyborze produktow zapoznak z deklaraci producenta
umieszczamn na opakowaniu? oraz jakie informacje od producemtawazne dla
konsumentow.

Metodologia Badania:
1) Komponent 1: metoda jakcowa (FGI)

2) Komponent 2: metoda idciowa (indywidualny wywiad kwestionariuszowy)

Komponent 1: metoda jakagciowa (FGI)

Préba badawcza:

Konsumenci odpowiedzialni w rodzinie za podejmowatécyzji o zakupie towarow i ustug
zaspokajajcych podstawowe potrzeby gospodarstwa domoweggriwprodukty spaywcze,
chemia gospodarcza, kosmetyki odzie

Uczestnicy FGI bda selekcjonowani do badania na podstawie gpagicych cech spoteczno
demograficznych: miejsce zamieszkania, wiek¢ pheyksztatcenie:

1.

2.
3.

Miejsce realizacji FGI:

1) Duze miasto (ponad 500 000 mieszkaw),

2) Srednie miasto (okoto 100 000 miesakaw),

3) Mate miasto (okoto 50 000 mieszicaw).

Wiek: 25-55 lat

Wyksztatcenie: zawodowérednie, wysze, w tym:

1) tacznie 4 FGI w diych isrednich miastach, w tym w kdym migcie:



- 1 FGI: osoby z wyksztatceniesnednim lub wyszym, 50 % kobiet, 50 % g¢iczyzn,
wiek 25-39 lat;
- 1 FGI: osoby z wyksztatceniesnednim lub wyszym, 50 % kobiet, 50 % g¢iczyzn,
wiek 40-55 lat.

2) tacznie 2 FGI w matym migie;
- 1 FGI: osoby z wyksztalceniersrednim lub zawodowym, 50% kobiet, 50 %
mezczyzn, wiek 25-39 lat;
- 1 FGI: osoby z wyksztatceniefrednim lub zawodowym, 50% kobiet, 50%i0zyzn,
wiek 40 — 55 lat,

W skiad kadej grupy FGI wejdzie od 8 do 9 os6b. FGI zostanzeprowadzone wedtug
scenariusza opracowanego przez wykorawcporozumieniu i we wspoOtpracy z UOKIK.
Scenariusz musi zostaaakceptowany przez UOKIK (termin akceptacji: % aiboczych od
dnia przedstawienia projektu).

3) Metoda pomiaru
Zogniskowane wywiady grupowe N=6

Komponent 2: metoda ilgciowa (indywidualny wywiad kwestionariuszowy)
1) Proba - reprezentatywna proba populacji dobranadpdbsows (PESEL) z zapewnieniem

zgodndci rozktadow podstawowych cech spoteczno-demogmafich w prébie
z rozktadami w populacji (za zakup bazy odpowiadgk@awca-Wykonawca ponosi
rowniez koszty losowania).

Wymagana wielk& proby: minimum 1000 osaob.

2) Metoda pomiaru - wywiad ankieterski bezpmini z uwyciem standaryzowanego
kwestionariusza. Przy opracowaniu kwestionariusdaety Wykonawca uwzgtni wyniki
badania jakéciowego (FGI) zrealizowanego w ramach komponentiiviestionariusz musi
zostg& zaakceptowany przez UOKIK (termin akceptacji: 5i doboczych od dnia
przedstawienia projektu kwestionariusza).

Wykonawca zobowizuje sig wykona badania zgodnie z aktualnym stanem wiedzy przy
dotozeniu naleytej starannéci i przy uwzgédnieniu zasad Kodeksu European Society for
Opinion and Marketing Research (ESOMAR) oraz stedwa okreélonych przez Organizagj
Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR).

Wykonawca jest odpowiedzialny zastworzenie scenariusza (FGI), kwestionariusza (PAP
i raportu kacowego. Scenariusz badania j&kowego, kwestionariusz do badania
ilosciowego oraz raportu z przeprowadzonego badanisamzies opracowany przy udziale
Eksperta ds. konsumenckich oraz Eksperta ds.nbapatecznych UOKIK zgtosi uwagi do
scenariusza i kwestionariusza wagu 5 dni roboczych od dnia przedstawienia przez
Wykonawe. Dokumenty zostan poprawione przez Wykonawow ciagu 3 dni roboczych

i przestane do ostatecznej akceptacjiddrg ktéra nagpi w terminie 3 dni roboczych.

Wyniki badan zostam przekazane zamawiaggcemu w formie raportu opisowego,
zawierajcego, analig danych, omowienie wynikdbw, wnioski i rekomendacje.
W komentarzach do wynikow bataalezy oméwic uzyskane wyniki, wskazana prawidtowy

sposOb pospowania konsumenta oraz opiskierunki zmian w _poréwnaniu do wynikéw




1.
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1.2

1.3

uzyskanych we wc#aiejszych badaniachRaport kedzie zawierat wykresy graficzne oraz
tabele statystyczne. Whnioski i rekomendacje zastganacowane osodgie przez Eksperta ds.
bada spotecznych przy udziale Eksperta ds. konsumehckic

Objetosé dokumentu: minimum 50 stron maszynopisu.

Wykonawca jest zobowzany przesia projekt raportu kacowego do zatwierdzenia przez
UOKIK.

Urzad zgtosi uwagi do projektu raportu ikmowego w cigu 5 dni roboczych od dnia
przekazania projektu. Poprawiony raport zostaneegiany do ostatecznej akceptacji ¢diz,
ktéra nasfpi w terminie 4 dni roboczych od dnia przekazaajsortu przez Wykonawc
Wykonawca zarejestruje wszystkie FGI w systemiaaudideo i przekae je do UOKIK wraz

z raportem oraz danymi surowymi (PAPI) w formacRSS lub Excel. UOKIK zastrzega sobie
prawo do obecrimi przedstawiciela Ukglu podczas realizacji badania metgdkosciowa
(FGI).

UOKIK zastrzega sobie prawo do kontroli i oceny rebzacji badan na kazdym ich etapie.

Kategoria przedmiotu zamowier zgodnie ze Wspdlnym Stownikiem Zamowie
Publicznych (CPV) 79300000-7 badanie rynkowe, ekonomiczne, ankiet@nasiatystyka

CZESC 1l
Warunki udziatu w postegpowaniu oraz wymagane dokumenty

A. Warunki udziatu w postepowaniu

O udzielenie zamoOwienia mag ubiega® sig Wykonawcy, ktorzy spetniaja
warunki, dotyczace:

posiadania uprawmielo wykonywania okrdonej dziatalnéci lub czynndci, jezeli ustawy
naktadag obowkzek posiadania takich uprawnje

posiadania wiedzy i deiadczenia;

Wykonawca musi wykaZasig, ze w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszdaz
postpowania o udzielenie zamowienia publicznegozalj@okres prowadzenia dziataléw
jest krotszy w tym okresie, przeprowadzit (a w pagku swiadczé okresowych lub
ciagtych rownie: przeprowadza) dwa zadania dotyoz wykonania badakonsumenckich
(przy jednoczesnym zastosowaniu technik FGI oraz PR) na probie co najmniej
N=1000, o wartéci co najmniej 40 000,00 zt kde. Zamawiajacy wyklucza badania
z zakresu projektéw i programéw szkoleniowych.

Wykonawca musi potwierdzi ich naleyte wykonanie, poprzez przedstawienie
odpowiednich dokumentéw wystawionych przez zamawegjo lub odbiorg dostawy.
dysponowania odpowiednim potencjalem technicenyoraz osobami zdolnymi
do wykonania zamoéwienia — ekspertami tj. Ekspertsmbada spotecznych, Ekspertem
ds. konsumenckich, wykazgymi sk kompetencjami i kwalifikacjami zwranymi
z zakresem dziataprzewidzianych w opisie przedmiotu zamowienia,dtgez ponizszymi
wymaganiami:

Ekspert ds. konsumenckich wymagane kwalifikacje:

Wyksztatcenie: wyzsze min. tytut magistra (lub rownowsy w przypadku ukaczenia
zagranicznej uczelni).

Wymagane ddéwiadczenie:min. 3 letnie déwiadczenie w zakresie ochrony konsumentow
w minimum jednym z podanych obszaréw:

1) dziatalng¢ dydaktyczno-naukowa w obszarze ochrony konsumentow
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1.4

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.4.1.

2.4.2.

2) udzielanie porad w zakresie ochrony konsumentéw,

3) prowadzenie pogpowair w zakresie ochrony konsumentow przed Prezesem KIQKi
SOKIK,

4) doswiadczenie w opracowywaniu publikacji edukacyjnydab w konsultacjach
merytorycznych jako autor, wspotautor lub konsultaerytoryczny przynajmniej trzech
podrcznikdéw, przewodnikéw lub broszur adresowanych dieskimentow.

Ekspert ds. badaspotecznych wymagane kwalifikacje:

Wyksztatcenie: wyzsze min. tytut magistra (lub rownowsy w przypadku ukaczenia

zagranicznej uczelni) z socjologii lub psychologiCzionek ESOMAR dwiatowej

organizacji zrzeszagej osoby dziatace w dziedzinie badania rynku i opinii publiczniejp
innych stowarzysze brarrowych w Polsce lub w innych krajach Unii Europeggknp.

PTBRIO.

Wymagane déwiadczenie:

1) min. 5 letnie déwiadczenie w zakresie analizowania wynikow badaaz pisaniu
wnioskow i zalece dot. bada spotecznych.

2) min. 5 letnie déwiadczenie w zakresie opracowywania i prowadzensdab
socjologicznych z zastosowaniemsitoowych i jak@ciowych metod statystycznych.

3) min. 5 letnie déwiadczenie w instytucie badawczym jako specjalig® bada
rynkowych.

sytuacji ekonomicznej i finansowe.

B. Wykaz oswiadczen i dokumentéw, jakie maja dostarczy Wykonawcy w celu
potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w posgpowaniu

Wykonawcy bioracy udziat w posgpowaniu musz ztozyé oswiadczenie potwierdzagce

spetnienie wymaga okreslonych w art. 22 ust. 1 pkt 1-4 (Zadcznik Nr 1 do SIWZ).

W przypadku Wykonawcow magych wspdlnie ubiegasie o udzielenie zamowienia,

przedmiotowe éwiadczenie: w zakresie spetniania wymagekreslonych w art. 22 ust. 1

pkt 1 — sktada kaly odrbnie, natomiast w zakresie okl@ym w art. 22 ust.1 pkt 2, 314 —

WSZYSCY 4cznie.

W celu potwierdzenia,ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu na podstawie &ar24
ustawy Pzp, Wykonawca musi ztyé:

Gwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia na pedstart. 24 ust. 1 i ust 2 ustawy
Pzp (Zakcznik Nr 2 do SIWZ).

Aktualny odpis z wkziwego rejestru lub centralnej ewidencji i inforiaz dziatalngci
gospodarczej, jeli odrebne przepisy wymagajwpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparcitart 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,
wystawiony nie wczaiej niz 6 miesgcy przed uptywem terminu skladania ofert.
Gwiadczenie o przynatmosci / braku przynalenosci do grupy kapitatowej, zgodnie
z art. 26 ust. 2d ustawy Pzp (Zegnik Nr 3 do SIWZ).

Wykonawcy zagraniczni.

Wykonawca zagraniczny (raey siedzilg lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolite] Polskiej) zamiast dokumentow wakgzh w pkt B 2.2 — skiada
dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktdryma siedzib lub miejsce
zamieszkania, potwierdzgie odpowiednioze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono
upadigci — wystawione nie wczaie] niz 6 miesecy przed uptywem terminu skladania
ofert,

Jeeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktoryjwlykonawca ma siedztblub
miejsce zamieszkania, nie wydaje dokumentéw wskazanych w pkt B 2.2. Wykonawca

11



3.2.

3.3.

sktada dokument zawiermmly oswiadczenie zigone przed notariuszem, wWEwym
organem glowym, administracyjnym albo organem samdtz zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osavkidaju, w ktorym Wykonawca ma
siedzilz lub miejsce zamieszkania — wystawione z odpowiediat wymagan dla tego
dokumentu

W celu potwierdzenia opisanego przez Zamawiggego warunku posiadania przez
Wykonawce niezbedne] wiedzy i ddwiadczenia oraz dysponowania potencjalem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonywania zamoienia Wykonawca musi
ztozy¢:

3.1. Dokumenty, na podstawie ktorych Wykonawca aigk spetnianie warunku
posiadania niezilnej wiedzy i déwiadczenia okrdonego w pkt. 1.2 lit. A C&¢ Il
SIWZ. Zatacznik Nr 4 do SIWZ (Wykaz wykonanych podobnych zam@ien).

Do wykazu naley dolaczy¢ dokumenty potwierdzage, ze ustugi zostaty wykonane
nalezycie. Dokumenty muszby¢ wystawione przez Zamawigego / Odbiore ustugi -
Podane wartei musz dotyczy¥ jednego zaméwienia (przez co rozumie, sie musi
wynika¢ z jednostkowej umowy).

Dokumenty musgz by¢ wystawione przez zamawiggego / odbior¢ zaméwienia. Zgodnie
z 8 1 ust. 2 pkt 1 rozpadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2013
w sprawie rodzajow dokumentdéw, jakich meozadac zamawiajcy od wykonawcy, oraz
form, w jakich te dokumenty maghy¢ skltadane za dowody naijgego wykonania umowy
jest uznawane gwiadczenie, z tynze w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw lub
ustug okresowych lub ggtych pgwiadczenie powinno ywydane nie wczaiej niz na 3
mieshkce przed uptywem terminu sktadania ofert.

Za dowody Wykonawca, w miejsce poadczé, o ktorych mowa w 8§ 1 ust. 2 pkt 1
rozporadzenia, mee przedkiada dokumenty potwierdzage naleyte wykonanie dostaw
lub ustug oraz wykonanie rob6t budowlanych zgodnieasadami sztuki budowlanej i ich
prawidtowe ukaéczenie, okrdone w 8 1 ust. 1 pkt 2 i 3 rozpadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rgdnadokumentow, jakich me zadat
zamawiagcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumentyggnby¢ skitadane (Dz. U.
Nr 226, poz. 1817) —tj. np. referencje, protokadibioru.

Dokumenty, na podstawie ktérych Wykonawca wykapetnianie warunku dysponowania
osobami zdolnymi do wykonania zamowienia dlopego w pkt. 1.3 lit. A C&¢ 11l SIWZ.

wg wzoru stanowicego Zatacznik Nr 5 do SIWZ (Wykaz os6b mapcych wykonywat
zamoéwienie).

Do wykazu nalgy dolaczy¢ zyciorysy zawodowe ekspertow, podatém spetniania
wymaga stawianych przez Zamawiggego w zakresie kwalifikacji i daviadczenia.

W przypadku, jéi Wykonawca zamierza pole§aa wiedzy i déwiadczeniu, potencjale
technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamG@wikib zdolndciach finansowych
innych podmiotéw, niezaimie od charakteru prawnegactacych go z nimi stosunkéw,
Wykonawca zobowzany jest udowodhiZamawiagcemu, & bedzie dysponowat zasobami
niezkednymi do realizacji zamowienia, w szczegdicioprzedstawd w tym celupisemne
zobowgzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozy@zhbidnych zasobow na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia.
W przypadku gdy Wykonawca wykazajspetnianie warunkow udziatu w pgsbwaniu,
o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, polegaasobach innych podmiotéw na zasadach
okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a podmioty teldbbraty udziat w realizacji cZci
zamowienia, Zamawiagy zada od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu dd tyc
podmiotéw nasipujacych dokumentow:

a) oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia na pedstart. 24 ust. 1 i ust 2

ustawy Prawo zamoéwiepublicznych —Zatacznik Nr 2 do SIWZ;
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

b) aktualnego odpisu z wdaiwego rejestru lub z centralnej ewidencji i inf@oj
0 dzialalndci gospodarczej, jli odrebne przepisy wymagajwpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykkmia w oparciu o art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcg@ej niz 6 miesgcy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

C. Oferta musi zawiera nastepujace dokumenty i dwiadczenia

Dokumenty wymienione w punkcie B

Oryginatpetnomocnictwado ztazenia oferty lub kopia petnomocnictwa potwierdzonzeg

mocodawe lub notariusza, o ile prawo do podpisania oferig mvynika z innych

dokumentow ztgonych wraz z ofeat Przyjmuje s, ze peinomocnictwo do zienia oferty
upowania rownie¢ do pdéwiadczenia za zgod&é z oryginatem Kkopii wszystkich
dokumentow sktadanych wraz z ofgrthybaze z tréci petnomocnictwa wynika co innego.

Wykonawcy wspolnie ubiegagy sk o udzielenie zamdwienia ustanawigethomocnika do

reprezentowania ich w pegbwaniu o udzielenie zaméwienia albo reprezentoavani

W postpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia maniego.

W tym przypadku Wykonawcy wygtujacy wspolnie musg ztozy¢:

a) petnomocnictwo do reprezentacji podmiotow wpsiiacych wspdlnie (stanowtce
oswiadczenie kadego z podmiotéw) wystawione zgodnie z dyspozygwarg w pkt
7.13, 7.14, Cgci | SIWZ,

b) kazdy z uczestnikbw wchodey w sklad podmiotu wspdlnie ubiegeggo st
0 udzielenie zamowienia musi zety¢ dokumenty wymienione w pkt 1, 2.1, 2.2 i 2.3
lit. B Czesci lll SIWZ,

c) wszystkie dokumenty Wykonawcow mgmych wspdélnie ubieda sic o udzielenie
zamowienia musgwchodzé w sktad danej oferty i ldyztozone hcznie,

d) jezeli oferta Wykonawcow wspolnie ubiegaych s¢ o udzielenie zamowienia, zostanie
wybrana, taki Wykonawcachzie zobowiazany przed zawarciem umowy w sprawie
zamowienia publicznego do zenia Zamawiajcemu umowy regulagej] wspotprae
tych Wykonawcow.

Prawidtowo wypetniony Formularz OfertowyZatacznik Nr 6 do SIWZ.

CZESC IV
Procedura posgpowania dotyczca wyboru oferty najkorzystniejszej
Zamawiapcy wezwie Wykonawcow, ktérzy w okilenym terminie nie zigyli
wymaganych przez Zamawigpgo d&wiadczeér lub dokumentéow, o ktorych mowa
w art. 25 ust. 1 ustawy lub ktérzy nie zZyti petnomocnictw albo ktérzy zkyli wymagane
przez Zamawiajcego déwiadczenia i dokumenty, zawiesap bkdy lub ktorzy ziayli
wadliwe petnomocnictwa, do ich Zienia w wyznaczonym terminie, chylda mimo ich
ztozenia oferta Wykonawcy podlegabedzie odrzuceniu lub konieczne ¢dzie
uniewanienie posfpowania.
Ztozone na wezwanie swiadczenia i dokumenty powinny potwierdzapetnianie przez
Wykonawe warunkéw udziatu w pogpbowaniu oraz spetnianie przez oferowane
zamoOwienia wymagaokreslonych przez Zamawiagego, nie pgniej niz w dniu, w ktorym
uptynat termin skladania ofert.
Zamawiajcy maze wezwé Wykonawcdéw do zigenia, w wyznaczonym przez siebie
terminie, wyjd@nien dotycacych agwiadczeé lub dokumentéw, o ktérych mowa w art. 25
ust. 1 ustawy.
Zapisy pkt 1.1 oraz 1.3 stosuje sidpowiednio do listy podmiotéw natgych do tej samej
grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art 24. ust 2 plustawy pzp, albo informacji o tynz, i
Wykonawca nie nalgy do grupy kapitatowej.
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1.5.

1.6.

1.6.

1.7.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4,
2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamayapjmaze zadat udzielenia przez

Wykonawcow wyjanien dotyczcych tréci ztozonych przez nich ofert.

Zamawiajcy poprawi w ofercie:

1) oczywiste omyiki pisarskie,

2) oczywiste omyiki rachunkowe, z uwzgdhieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

3) inne omyiki polegajce na niezgodrigi oferty ze specyfikagj istotnych warunkow
zamoOwienia, niepowodage istotnych zmian w téei oferty,

- niezwtocznie zawiadamig o tym Wykonawe, ktorego oferta zostata poprawiona.

Zamawiajcy maze wezwa Wykonawe do ziozenia w wyznaczonym terminie wyjaien

dotyczcych elementow oferty mggych wpltyw na wysok& ceny w celu ustalenia, czy

oferta zawiera raco nisk cere w stosunku do przedmiotu zaméwienia.

Zamawiajcy powiadomi na gmie o wyniku posipowania wszystkich Wykonawcow,

ktorzy ztazyli oferty oraz zamigci informacje okrélone w art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy na

stronie internetowej Zamawigego oraz w miejscu publicznie dgstym w swojej

siedzibie (tablica ogtosae- parter).

Opis sposobu obliczenia ceny

Cena oferty obejmuje wszystkie koszty zmdne z realizagjprzedmiotu zamowienia.

Cena winna by podana cyfrowo i stownie w ztotych polskich z dokidnoscia do dwoch
miejsc po przecinku.

Rozliczenia midzy Zamawiaggcym a Wykonawg beda prowadzone w ziotych polskich.
Nie dopuszcza sirozliczer w walutach obcych.

Wykonawca poda w Formularzu OfertowynZatacznik Nr 6 do SIWZ cerg oferty.
Wykonawca, dokongg kalkulacji warunkéw cenowych swoich ofert jesbawiazany do
przestrzegania zasad uczciwej konkurencji z zastriem, £ cena oferty nie mae by
razaco niska w stosunku do przedmiotu zamowienia. Kionwsach ztozenia oferty z rzaco
niska cery jest jej odrzucenie — zgodnie z art. 89 ust. 1 pktv zwhzku z art. 90
ust. 3 ustawy Prawo zamouieublicznych.

Wykonawca ztay wszelkie dwiadczenia dotycgce realizacji przedmiotowego zamoéwienia
okreslone w Formularzu Ofertowym.

Wszystkie ceny ok&one w ofercie winny b§ obliczane i podane z dokladiot do dwdch
miejsc po przecinku.

Opis kryteriow wyboru najkorzystniejszej oferty wraz z podaniem znaczenia tych
kryteribw oraz sposobu oceny ofert.

Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej:

Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferBamawiajcy stosowa bedzie
wytacznie kryterium ceny.

Cena oferty — 100%

Cena oferty

Do oceny poszczegolnych ofert w zakresie krytericema ofertyzostanie zastosowana
metoda polegafa na poréwnaniu ceny badanej oferty z maga sparéd cen
przedstawionych przez tych Wykonawcow, ktorych tyferostalty dopuszczone do oceny
I spetniaj warunki okrélone w specyfikacji. Jako ceroferty przyjmuje si wartas¢ brutto
podara w Formularzu Ofertowym.

Punkty beda liczone wedtug wzoru:

X S — x 100 (waga kryteuim)
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3.2.

3.3.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

gdzie: X —ilag¢ punktow w ramach kryterium ceny (obliczana do dwigejsc po
przecinku)

Cn — najnisza cena ofertowa brutto spéd ocenianych ofert

Cb — cena brutto oferty ocenianej

Wykonawca, ktory uzyska najiyzy ilos¢ punktdéw i kedzie spetniat wszystkie warunki
okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowieniao ustawie Prawo zamowuiie
publicznych zostanie wybrany do realizacji zamovden

Do poréwnania ofert pod uwadprana kdzie cena oferty brutto.
CZESC V
Postanowienia kacowe
Zabezpieczenie nalieytego wykonania umowy

Zamawiajcy nie wymaga wniesienia zabezpieczeniaiyigo wykonania umowy.

Uniewaznienie postpowania
Zamawiajcy uniewani postpowanie w przypadkach olétenych w art. 93 ust. 1 ustawy.

Udzielenie zamowienia

Zamawiajcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odfada wymaganiom
okreslonym w ustawie Prawo zamowigpublicznych, niniejszej Specyfikacji oraz zostata
uznana za najkorzystniefsz

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej ofertyanZawiajcy ogtosi wyniki
postpowania.

Zamawiajcy zawrze umow w sprawie zamowienia publicznego zgodnie z dyspjazy
art. 94 ustawy.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, liclsie od zawarcia umowy,
Zamawiajcemu przystuguje prawo wyboru oferty najkorzyssue] spérod pozostatych
ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badao@eny, chybae zachodz przestanki
do uniewanienia posgpowania.

W przypadku uznania za najkorzystnigjsferty Wykonawcow wspolnie ubiegaych se

0 udzielenie zamoOwienia, Zamawjey przed podpisaniem umowy zzga umowy
regulupcej wspotpra¢ tych podmiotow, jako warunek nieglny zawarcia umowy
o udzielenie zamdwienia publicznego.

Zasady wspOtpracy podmiotéw wygptijacych wspolnie musgzby¢ zgodne z dyspozycjami
ustawy Prawo zamodwie publicznych, w szczegdldo podmioty te ponosz solidarm
odpowiedzialné za wykonanie umowy.

Istotne postanowienia umowy

Postanowienia umowy oraz zasady wspéipracy pdnyi wybranym do realizacji
zamowienia Wykonawc a Zamawigicym okrélaja Istotne postanowienia umowy
stanowsce Zatacznik Nr 7 do SIWZ.

Obowiazujace przepisy
W kwestiach, ktére nie zostaly wyjdone w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkow

Zamowienia zastosowanie maprzepisy ustawy Prawo zamowiepublicznych wraz
z aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawiezokadeks cywilny.
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Informacje o zasadach wprowadzania zmian do zawarjeimowy

Zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamoOwie publicznych Zamawiajacy
przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowié zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktérej dokonany zostanie wydr Wykonawcy.

Zmiany dotyczy mog nastpujacych kwestii:

a) osoby uprawnionej do kontaktu lub podpisaniatgkalu odbioru ze strony
Zamawiajcego lub Wykonawcy.

Zmiana dokonana zostanie w przypadku zaistnieniaolicdngici faktycznie
obiektywnych, ktore unienitiwia¢ beda konkretnej osobie wskazanej w umowie do
realizacji jej postanowie np.. rozwizanie umowy o prac choroba, smier¢
pracownika, utrata uprawmigitp.,

b) stawki podatku VAT, zgodnie w powszechnie olxawjacymi przepisami prawa
z uwzgkdnieniem zmiany w cakgiowym wynagrodzeniu Wykonawcy.

Zmiana dokonana zostanie w przypadku zmiany povsiec obowazujacych
przepisow prawa w zakresie rozliézpodatkowych i obowizujacych stawek podatku
VAT majacych zwhzek z niniejszym przedmiotem zamowienia.

c) zmiana 0sOb realizigych zamowienie ze strony Wykonawcy, tj. zmiana feksa
ds. bada spotecznych, Eksperta ds. konsumentow pod waronke nowo wskazane
osoby leda spetnialy minimum warunki dotygze kwalifikacji i dadwiadczenia
okreslone przez Zamawiagego w SIWZ.

Jezeli w trakcie realizacji umowy Zamawiggy lub Wykonawca dojdzie do wnioskie

w celu wiaciwej realizacji zamoOwienia istnieje potrzeba dokoia przewidzianej przez
Zamawiajcego w SIWZ zmiany postanowiezawartej umowy w stosunku do dce
wybranej oferty, to kada ze stron ma sk zwrécié do drugiej na gimie z wnioskiem

o dokonanie takiej zmiany.

Zmiany keda dokonywane na gpimie w postaci aneksu do zawartej umowy po uprzednim
wyrazeniu zgody na zmianprzez obie strony.

CZESC VI
Pouczenie agrodkach ochrony prawnej przystugujacych podczas pogpowania
0 udzielenie zamowienia publicznego

Zagadnienie srodkéw ochrony prawnej zostalo uregulowane w ustawirawo zamowie
publicznych w Dziale VI (artykuty od 179 do 198gRla niniejszego pospowania maj
zastosowanie przepisy odpowiednie dla gosivai, ktorych warté¢ zamodwienia nie przekracza
rownowartdci kwoty okrelonej w art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamawgpeiblicznych.

PowbdPE

No o

CZESC VI
Zataczniki

Zatacznik Nr 1 — GQwiadczenie o spetnianiu warunkow art. 22 ust. Awgt

Zalacznik Nr 2 — Gwiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu na podstasie24 ustawy,
Zalacznik Nr 3 — Gwiadczenie o przynakaosci/braku przynalenosci do grupy kapitatowej,
Zalacznik Nr 4 — Wykaz wykonanych podobnych zamawie

Zalacznik Nr 5 — Wykaz oséb, ktoredn wykonywa zamowienie,
Zakacznik Nr 6 — Formularz Ofertowy,
Zalacznik Nr 7 — Istotne postanowienia umowy.
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Zaktacznik Nr 1 do SIWZ

OSWIADCZENIE
(DBA-2/240- 35/2013)

zlozone zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt 1 — 4 ustawy z @R9 stycznia 2004 r. Prawo zamowie
publicznych (t. j. Dz. U. z 2010 r. nr 113, poz. Bbze zm.).

Przystpujac do postpowania o udzielenie zamowienia publicznego nagmeadzenie badania
socjologicznego ,Znajon¥g praw konsumenckich oraz analiza barier utrudoiggh konsumentom
bezpieczne i satysfakcjomgp uczestnictwo w rynku”.

ja (imig i nazwisko)

w imieniu swoim i reprezentowanej przeze mnie firedyiadczamze:

spetniamy warunki okibone w art. 22 ust. 1 pkt 1 — 4 ustawy Prawo zamedwgublicznych

dotyczce:

1) posiadania uprawniedo wykonywania okrdonej dziatalngci lub czynndci, jezeli przepisy
prawa naktadajobowhzek posiadania takich uprawnje

2) posiadania wiedzy i dwiadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznyar asobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

(miejscowd¢) (piatiza i podpis Wykonawcy)
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Zakacznik Nr 2 do SIWZ

OSWIADCZENIE
(DBA-2/240- 35/2013)

ztlozone zgodnie z art. 24 ustawy z dnia 29 stycznia 200. Prawo zamoOwia publicznych
(t.j. Dz. U. 2 2010 r. nr 113, poz. 759 ze zm.).

Przystpujac do postpowania o0 udzielenie zamowienia publicznego nagrmeadzenie badania
socjologicznego ,Znajonss praw konsumenckich oraz analiza barier utrudnigjh konsumentom
bezpieczne i satysfakcjormgg uczestnictwo w rynku”.

ja (imig i nazwisko)

w imieniu swoim i reprezentowanej przeze mnie firodyiadczamze:

nie podlegamy wykluczeniu z pgpbwania o udzielenie zamdéwienia.

(miejscowd¢) (piegika i podpis Wykonawcy)

*niepotrzebne skidi¢
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Zatacznik Nr 3 do SIWZ

OSWIADCZENIE
(sprawa DBA-2/240-35/2013)

zlozone zgodnie z art. 26 ust. 2d ustawy z dnia 29 siyga 2004 r. Prawo zaméwig
publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 758 zm.).

Przystpujac do postpowania o udzielenie zamowienia publicznego nagmeadzenie badania
socjologicznego ,Znajon¥g praw konsumenckich oraz analiza barier utrudoiggh konsumentom
bezpieczne i satysfakcjomgp uczestnictwo w rynku”.

ja (imig i nazwisko)

w imieniu swoim i reprezentowanej przeze mnie firodywiadczamze nie nalez¢ do zadnej grupy
kapitatowej / naleze¢ do grupy kapitatowej*.

w imieniu swoim i reprezentowanej przeze mnie firm§wiadczam,ze do tej samej grupy
kapitatowej naleza:

(miejscowac) (piatza i podpis Wykonawcy)

*niepotrzebne skigi ¢
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Zalgcznik Nr 4 do SIWZ
Nazwa i adres Wykonawcy

(piecatka)
WYKAZ WYKONANYCH PODOBNYCH ZAMOWIE N
(DBA-2/240- 35/2013)

Wykaz wykonanych, a w przypadkwiadczé okresowych lub agtych rownie: wykonywanych
ustug w okresie ostatnich trzech lat przed dniemc&gia niniejszego pogbowania o udzielenie
zamowienia, a jeeli okres prowadzenia dziatakéw jest krotszy - w tym okresie, potwierdzey
spetnianie przez Wykonawc warunku posiadania nieglnej wiedzy i déwiadczenia
postawionego w pkt. 1.2 lit A ¢gci Il SIWZ.

Do wykazu naley dolczye dokumenty potwierdzage, ze ustugi zostaty wykonanpalezycie.
Dokumenty musz by¢ wystawione przez Zamawigego/Odbiore ustugi.

Lp. | Nazwa i adres Przedmiot Termin Liczba
Zamawiajacego| zamowienia wykonywania uczestnikéw | Wartosé
zamoéwienia (pod# badania ertt9. .
zamoOwienia
miesiac i rok)
1.
2.
3.

Zamawiajacy wyklucza badania z zakresu projektow i programowszkoleniowych.
W przypadku, j&li Wykonawca zamierza polegana wiedzy i déwiadczeniu podmiotéw trzecich, niezatée od
charakteru prawnegadzacych go z nimi stosunkéw, Wykonawca zobgzeiny jest wykaza Zamawiajcemu, ¥
bedzie dysponowat zasobami niezlmymi do realizacji zaméwienia, w szczegdicigprzedstawd w tym celupisemne
zobowizanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycfiziidne] wiedzy i déwiadczenia do wykonania
zamoéwienia na okres korzystania z nich przy wykoaiyiw zaméwienia.
Do wykazu zaiczono ............ egzemplarz(ely) dokumentéw petdaajcych, ze zamowienia te
zostaty wykonane natgcie.

(miejscowé¢, data) (piecgka i podpis Wykonawcy)
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Zatgcznik Nr 5 do SIWZ

(nazwa i adres Wykonawcy piegka)

(piecz¢ adresowa firmy)

WYKAZ OSOB KTORE B EDA WYKONYWA C ZAMOWIENIE

DBA-2/240- 35/2013

Oswiadczamyze do realizacji zamoOwienia zosgaskierowane nagpujace osoby:

Wyksztatcenie /dédwiadczenie* —wymaganegwszystkie | Informacja
informacje potwierdzajace spetnienie warunkow 0 sposobie
postawionych w pkt 1.3 Cgsci lll SIWZ. dysponowania
Imie Rola w realizacji (Nalezy okresli¢ takie informacje jak rodzaj, rok osoly
Lp i nazwisko Zamowienia ukonczenia danej uczelni/szkoty; okréenie wymaganego| (pracownik
doswiadczenia z podaniem okreséw, nazw odbiorcéw i | wkasny/pracowr
przedmiotu projektéw, w ktérych uczestniczyly wskaane | ik oddany do
osoby) dyspozycji)
Wymagane Posiadane
1 2 3 4 5
Ekspert ds. bada | Kwallifikacje:

spotecznych

* Wyzsze wyksztalcenie
magisterskie (lub réwnowae
w przypadku ukaczenia
uczelni zagranicznej)

z socjologii lub psychologii

Czionkowstwo w ESOMAR
lub innych stowarzyszeniach
brarzowych w Polsce lub
innych krajach Unii
Europejskiej.

Doswiadczenie zawodowe
« Min. 5 letnie déwiadczenie
w zakresieanalizowania
wynikow bada oraz pisaniu
wnioskéw i zalecg dot. bada
spotecznych.

¢ Min. 5 letnie doswiadczenie w
zakresie opracowywania
i prowadzenia bada
socjologicznychz
zastosowaniem ikziowych
metod statystycznych.

Min. 5 letnie doswiadczenie w
instytucie badawczym jako
specjalista d/s bada
rynkowych.
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Ekspert ds. Kwalifikacje:

konsumenckich - Wyksztatcenie wysze min.
tytut magistra (lub
réwnowany w przypadku
ukonczenia uczelni
zagranicznej)

Doswiadczenie:

« Min. 3 letnie déwiadczenie
w zakresie ochrony
konsumentéw w minimum
jednym z podanych obszaréw

- dziatalng¢ dydaktyczno —
naukowa w obszarze ochrony
konsumentéw

- udzielanie porad prawnych
w zakresie ochrony

konsumentow,

- prowadzenie pogbowar w
zakresie ochrony
konsumentow przed
Prezesem UOKIK luby
SOKIK,

- doswiadczenie
w opracowywaniu publikacfi
edukacyjnych lub W
konsultacjach
merytorycznych jako auto
wspotautor  lub  konsulta
merytoryczny  przynajmniej
trzech podgcznikéw,
przewodnikow lub broszur
adresowanych dp
konsumentow

—

* Do wykazu nalezy dotlaczyé¢ zyciorysy zawodowe ekspertdw, pod #em spetniania wymaga stawianych przez
Zamawiajacego w zakresie kwalifikacji i ddwiadczenia. W sytuacji gdy Wykonawca zawart wszysik niezbedne
informacje w powyzszej tabeli w kolumnie "Posiadane” dodczeniezyciorysow nie jest konieczne.

= Jeeli Wykonawca polega na osobach zdolnych do wykianazaméwienia innych podmiotéw
zobowigzany jest zahczy¢ do oferty pisemne zobowranie tych podmiotow do oddania mu do dyspozyciji
wymaganych zasobdw na okres korzystania z nich\wykpnywaniu zamowienia.

Oswiadczamy,ze wyszczegolnione w tabeli informacjge Zyodne ze stanem faktyczny i prawnym.

dnia 2013 roku

(piecz¢ i podpis Wykonawcy)
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Zatgcznik Nr 6 do SIWZ

Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow

pl. Powstaicow Warszawy 1
00 — 950 Warszawa

FORMULARZ OFERTOWY
DBA-2/240- 35/2013

W odpowiedzi na publiczne ogloszenie o0 zamowieniwblipznym prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na przeprowaidzéadania socjologicznego ,Znajofao
praw konsumenckich oraz analiza barier rudhiagcych konsumentom bezpieczne
i satysfakcjonujce uczestnictwo w rynku.”

Oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia w zalaeskrglonym w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia, zgodnie z opisem przedmiotm@aienia, na nagpujacych warunkach
cenowych:

Cena brutto e ———- zt

(53 (0 T 1 T=3072 (0] £ Y/ o o PSR )

Oswiadczamy, ze powysza cena brutto zawiera wszystkie koszty, jakie opbn
Zamawiajcy w przypadku wyboru niniejszej oferty, w tym nalg podatek od towaréw i ustug.

Zobowigzujemy si¢ wykona& przedmiot zamowienia zgodnie z opisem przedmiatn@vienia
nie p&niej niz w terminie wskazanym w opisie przedmiotu zamovéeni

Oswiadczamy, ze naszym petnomocnikiem dla potrzeb niniejszego d&xeienia jest:

~ (Wypelniaj; jedynie przedsbiorcy skladajcy wspolg ofer)
Oswiadczamy, ze zapoznaémy sk ze Specyfikag Istotnych Warunkéw Zamoéwienia i nie
wnosimy do niej zastrzen oraz uzyskaéimy niezlgdne informacje do przygotowania oferty.

Oswiadczamy, ze podana przez nas cena hiedde podlega zmianie w czasie trwania
przedmiotowej umowy.

Oswiadczamy, ze uwaamy s¢ za zwhzanych niniejsz oferty na czas wskazany w Specyfikaciji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia tj. 30 dni od termskliadania ofert.

Oswiadczamy, ze Istotne postanowienia umowy — stangei Zatacznik Nr 7 do niniejszej
SIWZ zostaly przez nas zaakceptowane i zobhpwemy s¢ w przypadku wyboru naszej oferty do
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zawarcia umowy na podanych warunkach w miejscu limitée wyznaczonym przez
Zamawiajcego.

Akceptujemy warunki ptatnéci okreslone przez Zamawiagego w Istotnych postanowieniach
umowy.

Osoba wskazanalo kontaktu z Zamawiagym na potrzeby realizacji niniejszego badania to:
LTelcadrese-mail: L

Zamowienia realizujemy sami/ przy udziale Podwykonawcow*
* niepotrzebne skidi ¢

Podwykonawcom zostarpowierzone do wykonania nagtijace zakresy zamowienia:

Wszelka korespondencg w sprawie niniejszego pegtowania nalgy kierowa do:
Imig i Nazwisko

Adres
Telefon/Faks
Adreseman

Wzér podpisu i parafy osoby/osob podpisej ofert (Wykonawcy lub uprawnionego do

reprezentacji wykonawcy):

Czytelne im¢ i nazwisko Podpis Parafa

Zalacznikami do niniejszego Formularza Ofertowegpo s

(miejscowd¢, data) (podpis i piegtka Wykonawcy)

! Nalezy wpisa: taczry ilosé stron, tj. formularz oferty wraz ze wszystkimi @anikami i dokumentami wymaganymi
w SIWZ.
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Zatacznik Nr 7 do SIWZ
Istotne postanowienia umowy

Wdniu ................. 2013 r. w Warszawie, pogdizy:
Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow z siedzila przy pl. Powstacow Warszawy 1,
00-950 Warszawa, posiadaym NIP PL 526-10-09-497, REGON 006212789, reprezeanym
przez:

....... — Dyrektora Generalnego,

zwanym dalej ,Zamawiagym”,
afirma .................. Z siedzilg przy ........ooceveenns ,wpisaado ................... , posiadafa
NIP ............. , REGON .............. . reprezentowanprzez :

zwamp W dalszej cgsci umowy ,Wykonaw@q”,

w wyniku rozstrzygnicia przez Zamawiagego procedury udzielenia zamdwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z wagt®rawo zamowie publicznych z dnia
29 stycznia 2004 r. (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r.18I3, poz. 759 ze zm.), zostala zat& umowa

0 nastpujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest przeprowadzdiadania socjologicznego ,Znajoméé
praw konsumenckich oraz analiza barier utrudniajacych konsumentom bezpieczne
i satysfakcjonujace uczestnictwo w rynku,w ramach ktérego Wykonawca zobawany jest
do przeprowadzenia badaniasrad konsumentow odpowiedzialnych w rodzinie za
podejmowanie decyzji o zakupie towarOw i ustug p&spapcych podstawowe potrzeby
gospodarstwa domowego (w tym produkty specze, chemia gospodarcza, kosmetyki
odziez). Zakres i warunki przeprowadzenia badania 9&rg zostat w Szczegétowym opisie
przedmiotu zamowienia, ktéry stanowi Zetnik Nr 1 do Umowy.

2. Zamawiajcemu przystuguje prawo wglu do kwestionariuszy wypetnionych przez
konsumentow.

3. Termin realizacji_ zadania wynosi 40 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy
Z zastrzeeniem, ¥ rozpoczcie bada nasipi po zaakceptowaniu kwestionariusza wywiadu.

§2

1. Wykonawca zobowzuje st& wykonywa& umowe zgodnie z aktualnym stanem wiedzy,
Z najwyzsza Starannécia, zgodnie z obowgzujacymi przepisami prawa, przy jednoczesnym
uwzgkdnieniu zasad Kodeksu European Society For Opiniand Marketing Research
(ESOMAR) oraz standardow okienych przez OrganizagcjFirm Badania Opinii i Rynku
(OFBOR) oraz zgodnie ze wskazowkami Zamagzego, a w szczegoldo dbapc o jakaé
I terminowa¢ wykonania umowy.

2. Wykonawca zobowzany jest zapewtiwykonanie umowy przez osoby wskazane w Ofercie,
stanowsacej Zahcznik Nr 2 do umowy, posiadgje odpowiednie kwalifikacje zawodowe,
doswiadczenie i wyksztalcenie.

3. Osoby wskazane przez Wykonayww Ofercie zobowjzane g brat czynny udziat w realizacji
przedmiotu umowy.

4. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania ,os@lpomog ktérych wykonuje umowy
jak za wlasne dziatania i zaniechania.

5. Wszelkie materiaty przekazane Wykonawcy przez Zaimaeego w zwizku z wykonaniem
umowy, a take powstate w wyniku jej wykonania — pisemne, ga&fi, zapisane w formie



elektronicznej lub w innej formie —aspoufne i nie mog by¢ bez uprzedniej zgody
Zamawiajcego udosipnione jakiejkolwiek osobie trzeciej, ani ujawnionenny sposob.

6. Wykonawca odpowiada za zachowanie posfnaimowy przez wszystkie osoby, ktorymi
postuguje si przy wykonywaniu umowy.

7. Wykonawca zobowazuje sé zwrécic Zamawiagcemu wszelkie materiaty otrzymane uprzednio
od Zamawigjcego niezwtocznie po otrzymaniu takiegmlania.

8. Przeniesienie przez Wykonaggakichkolwiek praw zwjzanych z wykonaniem umowy bez
pisemnej uprzedniej zgody Zamawii@ggo na 0saptrzech jest niewane.

9. Wykonawca zabezpieczy Zamawieggo od jakichkolwiek roszcaeoséb trzecich odrioie
naruszenia ich praw, w szczegdaio autorskich, w czasie lub w zawku z realizag
przedmiotu umowy lub jakiejkolwiek jej egci.

10.Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do kontroli i oceny reajizoada na kadym ich etapie.

11.Niedopuszczalna jest zmiana Ekspertow, wskazanyadezpWykonawe w Ofercie, bez
uprzedniej pisemnej akceptacji i zgody Zamazgefo. Osoby, ktére miatyby zapi¢
poprzednich Ekspertow powinny posiadiwalifikacje spetnigice co najmniej wymagania
okreslone w pkt. 1.3. lit. A cgsci lll Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

12.Przy korzystaniu z pomocy podwykonawcow, za dziatéub zaniechania podmiotéw, ktérym
Wykonawca powierzyt realizagprzedmiot umowy, Wykonawca odpowiada jak za wiasne

13.Wykonawca zobowizuje se& do czynnej wspOtpracy z Zamawjeym przez caly okres
realizacji przedmiotu umowy. W szczegd®ob w sprawach merytorycznych m.in. przy
tworzeniu kwestionariusza i przy uzgodnieniach rapoNykonawca zapewni bezgredni
kontakt ze wskazanymi Ekspertami: ds. biasiaotecznych oraz ds. prawa konsumentéw.

§3

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za stworzenie scesada (FGI), kwestionariusza (PAPI)
i raportu kacowego. Scenariusz badania j&tiowego, kwestionariusz do badania
ilosciowego oraz raportu z przeprowadzonego badanitazies opracowany przy udziale
Eksperta ds. konsumenckich oraz Eksperta ds.nbsglatecznych. Zamawigy zgtosi uwagi
do scenariusza i kwestionariusza wgei 5 dni roboczych od dnia przedstawienia przez
Wykonawe. Dokumenty zostan poprawione przez Wykonawow ciagu 3 dni roboczych
i przestane do ostatecznej akceptacji Zamawego, ktora nagpi w terminie 3 dni roboczych.

2. Wyniki bada zostaml przekazane Zamawigemu w formie raportu opisowego, zawiec&go
analiz danych, omoéwienie wynikéw, wnioski i rekomendadjé.komentarzach do wynikow
bada& nalezy omowi uzyskane wyniki, wskazana prawidtowy sposob pagpowania
konsumenta oraz opisakierunki zmian w porownaniu do wynikOw uzyskanyeie
wczehniejszych badaniach. Rapordzie zawierat wykresy graficzne oraz tabele ststyste.
Whioski i rekomendacje zostampracowane osodtiie przez Eksperta ds. badspotecznych
przy udziale Eksperta ds. konsumenckich.

Objetosé dokumentu: minimum 50 stron maszynopisu.

4. Wykonawca jest zobowzany przestka projekt raportu kacowego do zatwierdzenia przez
Zamawiajcego. Zamawiajacy zgtosi uwagi do projektu raportun&owego w cigu 5 dni
roboczych od dnia przekazania projektu. Poprawi@pprt zostanie przestany do ostatecznej
akceptacji Zamawiagego, ktora nagpi w terminie 4 dni roboczych od dnia przekazania
raportu przez Wykonawc Wykonawca zarejestruje wszystkie FGI w systemidaudideo i
przekae je do Zamawiapego wraz z raportem oraz danymi surowymi (PAPIjownacie
SPSS lub Excel. Zamawigly zastrzega sobie prawo do obemm@rzedstawiciela Ukdu
podczas realizacji badania meigdkasciowa (FGI).

5. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do kontroli i oceny reajizada na kadym ich etapie.



§4

. W ramach wynagrodzenia za wykonanie umowy gkreego w 8 5 Wykonawca zobayziany

jest przeni& na Zamawiajcego autorskie prawa madfowe do wszelkich utworéw, w tym

wszystkich dokumentéw, danych, materiatdw, prac aatych, analiz wytworzonych

w ramach i na potrzeby przedmiotu umowy.

. Przeniesienie praw, o ktérych mowa w ust. 1,qpagé z chwij otrzymania przez Wykonawc

wynagrodzenia okéonego w § 5.

. Wykonawca wyraa zgo@ na wykonywanie przez Zamawiapgo oraz osoby dzialge w jego

imieniu i na jego rzecz i zlecenie autorskich praaleznych i nie lkedzie z tego tytutuzadat

dodatkowego wynagrodzenia.

. Przeniesienie autorskich praw mtapwych na Zamawiapego do raportu powstatego

w wyniku wykonania umowy nagti na nasipujacych polach eksploataciji:

1) utrwalenie raportu lub jego exi dowolm technilg;

2) zwielokrotnienie raportu lub jego €xi poprzez jego druk lub nagranie nasm&u
magnetycznym w postaci elektronicznej;

3) publiczne wykorzystanie raportu lub jegoegz (wykonanie, wystawienie, odtworzenie,
wyswietlenie) oraz udogpnienie raportu i jego e&ci wszystkim zainteresowanym;

4) wprowadzenie do obrotu;

5) wprowadzenie do parti komputera i sieci teleinformatycznej, w tym decs Internet
(m.in. zamieszczenie na stronie internetowej Zarapoego);

6) wypaozyczenie raportu lub udaginienie zwielokrotnionych jego egzemplarzy;

7) publiczne udospnienie raportu w cakoi lub w czséci w taki sposdb, aby kdy mogh
kazdy mogt mi€ do niego dosgp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

8) nadanie raportu za pompwizji lub fonii przewodowej albo bezprzewodowegper stag
naziema.

. W okresie poprzedzgym uzyskanie przez Zamawgeggo autorskich praw magkowych

w zakresie wskazanym w ust. 1-3, Wykonawca zobpaviy jest zapewdfiZamawiajcemu

mozliwosé wytacznego, zgodnego z prawem i nienarugago jakichkolwiek praw oséb

trzecich korzystania z surowych wynikéw badaniagartu powstatego w wyniku wykonania

umowy.

. Wykonawca zobowizuje sg, ze realizugc przedmiot umowy nie narusza praw atlepwych

0s0b trzecich i przeka Zamawiajcemu wyniki prac okrdonych w § 1 niniejszej umowy.

. Wykonawca jest odpowiedzialny wazdem Zamawiajcego za wszelkie wady prawne

wykonanego badania, a w szczegdlnaa ewentualne roszczenia 0sob trzecich wyadej

Z naruszenia praw wias§w intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie piz@p ustawy z dnia

4 |lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach peakrych (tj. Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631

ze zm.) w zwizku z realizagj przedmiotu umowy.

§5

Za realizagi przedmiotu umowy, Wykonawca otrzyma catkowite wyroalzenie w kwocie
brutto zt. ............... (stownie ztotych: ..., ).

Wynagrodzenie oké&one w ust. 1, obejmuje wykonanie petnego zakredugy stanowicych
przedmiot zamowienia wskazany w 8 1 oraz w 8§ 3efsaiej umowy oraz zaspokaja wszelkie
roszczenia Wykonawcy z tytutu wykonania umowy, wmtgoszczenia z tytutu przeniesienia na
Zamawiajcego majtkowych praw autorskich do wszystkich mogch stanowd przedmiot
prawa autorskiego wynikow prac powstatych wazkiu z wykonaniem Umowy.

Naleznos¢ za prawidiowo wykonany przedmiot umowy uregulowdwrazie przelewem na

konto Wykonawcy, w terminie 14 dni od dnia otrzynsaprawidtowo wystawionej faktury
VAT.



Podstaw do wystawienia faktury VAT ddlzie podpisany przez strony protokoét odbioru (wzoér
protokotu odbioru stanowi Zat¢znik nr 3 do niniejszej umowy). Protokot zostap@alpisany po
otrzymaniu raportu w wersji elektronicznej przearizaviapcego.

Dniem zaptaty bdzie dzié obcihzenia rachunku bankowego Zamaw@ggo.

§6
. Do wspotpracy w sprawach zgianych z wykonaniem umowy ze strony Zamaxgego,
a w szczegollnwi do kontaktow z Wykonawg akceptacji zaloen realizacyjnych oraz
podpisania protokotu odbioru upowaeni S ............cceeeeveeeeeennnns
. Do wspéipracy w sprawach zygianych z wykonaniem umowy ze strony Wykonawcy,
a w szczegolnei do kontaktow z Zamawiggym oraz podpisania protokotu odbioru
UPOWENIENT S wevvevieieieiieaeeeeeee e eeeee e .

8§87

. W przypadku niewykonania przez Wykonawprzedmiotu umowy w terminie okilenym
w § 1 ust. 5, naliczanagizie kara umowna za kdy dziex op&nienia w wysokéci 1 %
wartasci umowy brutto.

. W przypadku nienalgitego lub wadliwego wykonania praeibtu umowy, o ktérym mowa
w 8 1, Zamawigicy ma prawo wypowiedzéeumowg, a Wykonawca zobowzany jest do
zaptacenia kary umownej w wysakd 20 % wartéci brutto okrélonej w 8 5 ust. 1 niniejszej
umowy.

. Wykonawca zobowgzany Iedzie do zaptacenia kary umownej w wysédkio 20 %
wynagrodzenia brutto okilenego w 8 5 ust. 1, w przypadku wypowiedzenia um@nzez
Zamawiajcego z powodu okoliczioi lezacych po stronie Wykonawcy.

. W przypadku stwierdzenia wad w trakcie wykonywapiaedmiotu umowy, Zamawiggy
wezwie Wykonawe do usungcia tych wad, okrdajac termin ich usuriia. Jgli wady nie
zostam usungte w wyznaczonym terminie, Zamawiey maze wypowiedzié umowg
niezalenie od prawa do naliczenia kary umownej.

. Odpowiedzialné¢ Stron z tytutu nienalgtego wykonania lub niewykonania umowy wytap
jedynie zdarzenia sity wigzej, ktérych nie mma bylo zapobiec przy zachowaniu nawet
najwyzszej staranniei.

§8
. Zamawiajcy maze odsipic od umowy lub 4§ wypowiedzi€ ze skutkiem natychmiastowym

w szczegolngci gdy:

1) Wykonawca nie przyspit do wykonania umowy w terminie 5 dni od daty p@hnia
umowy lub nie kontynuuje jej wykonania w okresied@ od daty pisemnego wezwania
przez Zamawiajcego do wykonania umowy.

2) Wykonawca, pomimo pisemnego wezwania ze strony #aajgego, okrélajacego termin
usungcia stwierdzonych naruszenie wykonuje umowy zgodnie z warunkami umownymi
lub w razacy sposob zaniedbuje lub narusza zohaamia umowne.

3) Wykonawca przyapit do likwidacji swojej firmy, z wyjtkiem likwidacji przeprowadzone;j
w celu przeksztatcenia lub restrukturyzaciji.

4) Wykonawca powierzyt wykonanie umowy lub jejeéai jakiejkolwiek osobie trzeciej bez
zgody Zamawiajcego wyraonej w formie pisemnej.

5) Wykonawca nie wykonat umowy w terminie oklenym w 8§ 1 ust.3.

. Odstpienie od umowy i jej wypowiedzenie m nasipi¢ wytacznie w formie pisemnej wraz

Z podaniem szczegotowego uzasadnienia — przekazalnegiej stronie.

. Wszelkie odszkodowania na zasadach og6lnychzame z realizacja umowyds regulowane
zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.



§9

Zamawiajcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowamewyszapcego wartéé
zastrzeonych kar umownych, na zasadach ogéinych.

§10
Kazda zmiana niniejszej umowy wymaga zachowania forpigemnej pod rygorem
niewanaosci.

§11
W sprawach nieuregulowanych ninigjszimowa map zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zmgtawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamOwié publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 788 zm.) oraz ustawy dnia
4 |lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pekrgch (tj. Dz. U. z 2006 r. Nr 90 poz. 631
ze zm.).

§12
W przypadku powstania sporu zwanego z realizagjniniejszej umowy Stronydala dazyty
do polubownego rozstrzyggia. W przypadku braku mibwosci tego typu rozwjzania, spor
rozstrzygnie sd powszechny wiziwy miejscowo dla siedziby Zamawaapgo.

§13
Umowe sporadzono w dwoch jednobrziagych egzemplarzach po jednym dladtej ze Stron.

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA
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