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Rozdzial I
ZADANIA INSPEKCJI HANDLOWE]

Podstawa dziatania Inspekcji Handlowej jest ustawa z dnia 15 grudnia 2000 roku
o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2009 r., nr 151, poz. 1219 z pézn. zm.).
Inspekcja wykonuje zadania w 4 podstawowych dziedzinach:
1) kontrola produktow w zakresie:
a) speiniania przez wyroby zasadniczych lub innych wymagan,
b) spelniania ogélnych wymagan bezpieczenstwa;
2) kontrola paliw w ramach systemu monitorowania i kontrolowania jakosci paliw;
3) kontrola produktow i ustug oraz dziatania przedsigbiorcow, w tym:

a) kontrola produktéw znajdujacych si¢ w obrocie handlowym lub przeznaczonych do
wprowadzenia do takiego obrotu, w tym w zakresie oznakowania i zafalszowan,

b) kontrola ustug,

c) kontrola legalnosci i rzetelno$ci dzialania przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza w rozumieniu odrebnych przepiséw w zakresie produkcji, handlu i
ustug,

d) kontrola przestrzegania przez przedsigbiorcow przepisow okreslonych ustaw;

4) ochrona intereséw i praw konsumentéw poprzez:

a) podejmowanie mediacji pomiedzy konsumentem a przedsigbiorca,

b) organizowanie i prowadzenie statych polubownych sadéw konsumenckich,

c) prowadzenie poradnictwa konsumenckiego.

Swoje zadania Inspekcja Handlowa realizuje miedzy innymi poprzez kontrole planowe, tj.
zawarte w Planie kontroli Inspekcji Handlowej na dany rok oraz kontrole pozaplanowe, t;.
kontrole wynikajace z otrzymywanych skarg i informacji, przede wszystkim od konsumentow,
centralnych i terenowych organdéw administracji panstwowej, samorzadowej oraz podmiotow
gospodarczych.

Rozdzial IT
REALIZACJA PLANU KONTROLI INSPEKCJI HANDLOWE]J NA ROK
2012

Plan Kontroli Inspekcji Handlowej na rok 2012 zakladat przeprowadzenie 6 180 kontroli w
ramach 57 tematow.

W Planie Kontroli Inspekcji Handlowej na rok 2012 wyodrebniono 4 obszary kontroli w
zakresie:

J dyrektyw nowego podejscia 1 535 kontroli
. ogolnego bezpieczenstwa produktow 913 kontroli
. innych produktéw niezywnosciowych i ustug 1 372 kontroli
. artykutéw rolno-spozywczych 2 360 kontroli.

Kontrole jakosci paliw przeprowadzono w oparciu o odrebny program zgodnie z ustawa



z dnia 25 sierpnia 2006 roku o systemie monitorowania i kontroli jakosci paliw (Dz. U. Nr 169,
poz. 1200 z pézn. zm.).

Wykonujac zadania okre$lone w Planie Kontroli na rok 2012 Inspekcja Handlowa

przeprowadzita 7 696 kontroli, w tym w poszczegolnych zakresach:

dyrektyw nowego podejscia 1 823 kontrole (119 proc. planu),
ogolnego bezpieczenstwa produktow 1126 kontroli (123 proc. planu),
innych produktéw niezywnosciowych i ustug 2 026 kontroli (147 proc. planu),
artykutéw rolno-spozywczych 3 073 kontrole (130 proc. planu).

Wykaz tematéw kontroli planowych zrealizowanych w roku 2012 stanowi zalacznik nr 1

do sprawozdania.

Rozdziat IT1
KONTROLE INSPEKCJI HANDLOWE]

1. ZAKRES DZIALALNOSCI KONTROLNE] INSPEKCJI HANDLOWE]

1)
2)
3)
4)

D)

2)

3)

W 2012 roku dziatania Inspekcji Handlowej koncentrowaty sie na kontroli:

produktow w systemie oceny zgodnosci i ogdlnego bezpieczenistwa,

paliw w ramach systemu monitorowania i kontrolowania jakosci paliw,

produktéw i ustug,

dziatalnosci przedsiebiorcow, w tym:

a) legalnosci i rzetelnosci dziatania przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza w zakresie produkgji, handlu i ustug,

b) przestrzegania przepiséw okreslonych ustaw.

Inspekcja Handlowa realizowata kontrole:

o znaczeniu krajowym, ktorych przedmiot okreslony zostat w Planie Kontroli Inspekcji
Handlowej na rok 2012 i Programie Kontroli Jakosci Paliw,

o charakterze interwencyjnym wynikajace ze zlecen Prezesa UOKiK w zwiazku
z informacjami organdéw administracji, organizacji, konsumentdw oraz biezacej oceny
rynku i wystepujacych na nim zjawisk,

o znaczeniu lokalnym wynikajace ze zlecern wojewody lub informacji przekazywanych do
wojewddzkich inspektorow przez organy i organizacje lokalne lub konsumentéw oraz
biezacej oceny rynku lokalnego i wystepujacych na nim zjawisk.

Kontrole prowadzone przez Inspekcje Handlowa w 2012 roku obejmowaly pie¢ obszarow

tematycznych okreslonych w Planie Kontroli Inspekcji Handlowej na rok 2012 i w Programie
Kontroli Jakosci Paliw:

D)
2)
3)
4)

zasadniczych i innych wymagan wyrobow w systemie oceny zgodnosci — nadzor rynku,
bezpieczenstwa produktow w systemie ogolnego bezpieczenstwa produktow,

jakosci paliw,

artykutéw zywnosciowych,



5) pozostatych produktéow i ustug.

Wykres 1. Liczba kontroli prze prowadzonychw 2012 r. w poszcze gdlnych

wojewodztwach (woje wodzkich inspektoratach Inspekeji Handlowej)
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

Ogodtem w 2012 roku Inspekcja Handlowa przeprowadzita tacznie 22 923 kontroli (co
stanowi 102,7 proc. liczby kontroli przeprowadzonych w 2011 roku).

W 2012 roku nieznacznie zmienila si¢ struktura przedmiotowa kontroli w stosunku do
roku ubiegtego.

W ogdlnej liczbie kontroli zwiekszyl sie udzial kontroli dotyczacych produktow
niezywnosciowych i ustug z 22,8 proc. (w 2011 roku) do 30,4 proc., natomiast zmniejszyt udziat
kontroli dotyczacych ogdlnego bezpieczenstwa z 10,0 proc.(w 2011 roku) do 7,2 proc.

Natomiast udzial w ogdlnej liczbie kontroli z pozostatych obszarow pozostal na tym
samym poziomie, co w roku ubieglym (liczac z dokladnoscia do jednego punktu
procentowego), tj: 7,9 proc. paliwa, 10,0 proc. nadzodr rynku, 44,5 proc. artykuty zywnosciowe.



Wykres 2. Struktura przedmiotowa kontroli
w2012r.i2011r.
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wojewodzkie inspektoraty IH

W 2012 roku, podobnie jak w latach ubieglych, wiekszos$¢ kontroli Inspekcji Handlowej
przeprowadzana byta w handlu detalicznym, w tym sklepach wielkopowierzchnowych.

Wykres 3. Struktura podmiotowa kontroli w 2012r.
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

Okolo 20 proc. kontroli objeto placéwki o duzym strumieniu przeptywu wyrobdéw
(hurtownie, obiekty wielkopowierzchniowe, zaktady produkcyjne), co umozliwilo sprawdzenie
wiekszej liczby produktéw podczas jednej kontroli.



Zgodnie z przyjetymi zasadami podczas przeprowadzanych kontroli przedmiotem
zainteresowania inspektoréw Inspekcji Handlowej byly przede wszystkim te grupy produktow,
w ktorych prawdopodobienistwo wystapienia nieprawidlowosci bylo szczegélnie wysokie i
produkty zgtaszane przez konsumentéw jako niebezpieczne lub niewtasciwej jakosci.

W poszczegdlnych obszarach przedmiotem kontroli byly m.in.:

D)

2)

3)

4)

5)

w zakresie wyrobéw objetych dyrektywami nowego podejscia: zabawki, sprzet
elektryczny (w tym gospodarstwa domowego, oprawy oswietleniowe, przedtuzacze,
listwy zasilajace, tadowarki, lampki choinkowe, girlandy), elektronarzedzia,
narzedzia spalinowe, $rodki ochrony indywidualnej, nieautomatyczne wagi,
urzadzenia spalajace paliwa gazowe, wyroby pirotechniczne, bezkierunkowe lampy
do uzytku domowego, lampy do celow specjalnych;
w zakresie wyrobdéw objetych ustawa o ogoélnym bezpieczenstwie produktdw:
wyroby wilodkiennicze, sprzet sportowy do domowego uzytku, podpatki do grilla,
wyroby pirotechniczne, rowery dla dorostych, wyposazenie samochodow (linki
holownicze, uchwyty do przewozenia rowerdéw, pasy mocujace, haki), meble
ogrodowe, rolety i zaluzje, papierosy, artykuly dla dzieci, obuwie, torby skorzane i
skoropodobne z poszewka tekstylna, dekoracyjne lampy ozdobne, zimowe ptyny do
spryskiwaczy, pomocnicze urzadzenia wypornosciowe do nauki ptywania, imitacje
réznego rodzaju produktéw;
w zakresie paliw: paliwa ciekle, gaz skroplony (LPG) i lekki olej opatowy, biopaliwa
ciekte;
w zakresie innych artykutow niezywnosciowych i ustug: kosmetyki, produkty
wldkiennicze, réznego rodzaju wyroby chemii gospodarczej, réznego rodzaju
substancje chemiczne, preparaty chemiczne i produkty biobdjcze przeznaczone dla
konsumentéw, akumulatory samochodowe i réznego rodzaju baterie, dziatalnos¢ sal
zabaw dla dzieci, dzialalno$¢ przedsiebiorcéw $wiadczacych ustugi w zakresie
sprzedazy przez Internet, przedsiebiorcow oferujacych do sprzedazy odbiorniki
cyfrowe;

w zakresie artykuléw zywnosciowych:

e produkty zZywnosciowe: produkty mleczne w tym szczegolnie sery i masto,
oliwa z oliwek, mieszanki oliwy i olejow roslinnych, inne $rodki spozywcze
zawierajace oliwe, pieczywo, wyroby ciastkarskie i cukiernicze, migso wotowe,
mieso drobiowe, jaja, wedliny i konserwy miesne, ryby (Swieze, mrozone,
wedzone, solone), wyroby garmazeryjne, warzywa i owoce (w tym suszone),
mleko kozie, sery kozie i owcze oraz inne produkty z mleka koziego i owczego,
herbaty czarne, zielone, ziolowe, owocowe, kawa naturalna, kawa zbozowa i z
cykorii, Zywnos¢ bezglutenowa, zywnos¢ bez dodatku cukru, odzywki dla
sportowcow, soki, napoje bezalkoholowe, przetwory owocowe i warzywne,
przetwory zbozowe (maka pszenna, zytnia, ziemniaczana, ryz, ptatki zbozowe),
wyroby cukiernicze, czekolada i wyroby w czekoladzie, gotowe zestawy dan
obiadowych w opakowaniach jednostkowych, koncentraty dan i potraw w tym
zupy i buliony w plynie, w kostkach, w proszku, paluszki, snacki, chipsy,
krakersy, orzeszki stone, konserwy dla psow i kotéow, wyroby alkoholowe i
tytoniowe podlegajace obowigzkowi oznakowania znakami skarbowymi akcyzy,

¢ ustugi gastronomiczne $wiadczone na stacjach paliw oraz przy trasach szybkiego
ruchu w rejonach mistrzostw Europy w pilce noznej, puby i restauracje w



rejonach gdzie rozgrywano mistrzostwa Europy w pilce noznej (gléwnie w
miastach, gdzie rozgrywane byly mecze), ustugi gastronomiczne oferowane
przez placowki dziatajace w rejonach nasilonego ruchu turystycznego w sezonie
letniego wypoczynku, przez placdwki funkcjonujace w szkolach, uczelniach,
klubach studenckich, internatach i akademikach.

2. WYNIKI KONTROLI

2.1. Bezpieczenstwo produktow

Podczas kontroli w zakresie bezpieczenistwa produktéw, w tym, w zakresie spelniania
przez wyroby zasadniczych i innych wymagan, sprawdzano przede wszystkim prawidlowos¢
zastosowanych w wyrobach rozwigzan konstrukcyjnych oraz oznakowanie wyrobow
stosownymi informacjami czy ostrzezeniami majacymi istotny wplyw na bezpieczenstwo
uzytkowania wyrobu. Przedmiotem kontroli byly rowniez wyroby, dla ktérych wymagania
zasadnicze i inne nie wiaza sie z bezpieczenstwem ich uzytkowania, a dotycza gidwnie
wymagan efektywnosciowych.

2.1.1. Wyniki kontroli w zakresie systemu oceny zgodnosci

W 2012 r. skontrolowano wyroby objete wskazanymi w punkcie 2.1.1.1. 11 krajowymi
aktami prawnymi okreslajacymi wymagania bezpieczenistwa oraz wymagania techniczne dla
poszczegdlnych produktow wprowadzajacymi do polskiego prawa dyrektywy nowego
podejscia, w zakresie ktorych ustawowym organem wyspecjalizowanym jest Inspekcja
Handlowa.

Kontrola objeto tacznie 9 542 rodzaje wyrobow (o 1 proc. wigcej, niz w 2011 r.) w 2 366
podmiotach (o 2,5 proc. mniej, niz w 2011 r.).

Zmniejszenie liczby kontroli wynika przede wszystkim z prowadzenia dzialan na
wyzszych szczeblach taficucha dystrybucji, co pozwala na objecie sprawdzeniem wigkszej
liczby wyrobdéw w jednym podmiocie.

Kontrole przeprowadzono w:
. 1 034 sklepach detalicznych,
648 hurtowniach,
386 sklepach wielkopowierzchniowych,

oraz u:

179 importerow,
109 producentow,
. 10 upowaznionych przedstawicieli.
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Wykres 4. Struktura placéwek objetych kontrola w ramach nadzorurynkuw 2012r.
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Zrédto: opracowanie Departament Nadzoru Rynku UOKIK na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH

Oprocz kontroli planowych przeprowadzano takze kontrole sprawdzajace majace na celu
zweryfikowanie wykonania obowiazkéw nalozonych na przedsigbiorcéw (np. wycofania
danego wyrobu z obrotu). Dodatkowo inspektorzy Inspekcji Handlowej maja obowigzek
reagowania na sygnaly o wystepowaniu na rynku produktow niebezpiecznych zgloszonych
w unijnym systemie szybkiego powiadamiania o wyrobach niebezpiecznych RAPEX.
W statystykach ujeto zatem kontrole, w przypadku ktérych nie sa kontrolowane wyroby,
ajedynie podmioty (w sytuacji, gdy wyrdb zostal wycofany z rynku, czyli przedsiebiorca
wykonal nakaz wycofania produktu lub wyrobu zgloszonego w systemie RAPEX nie
znaleziono na rynku polskim, pomimo prawdopodobienistwa jego wystapienia). W 2012 roku
Prezes UOKIK zlecit Inspekcji Handlowej przeprowadzenie 34 kontroli interwencyjnych.
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Wykres 5. Liczba kontroli przeprowadzonych w zakresie ustawy o systemie oceny zgodnoscii liczba
skontrolowanych wyrobéw w podziale na wojewddztwa - 2012r.
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Zrédto: opracowanie Departament Nadzoru Rynku UOKIK na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie

inspektoraty IH

W efekcie przeprowadzonych kontroli wykryto nieprawidlowosci, ktére dla wymagan
wynikajacych ze wszystkich rozporzadzen mozna pogrupowac nastepujaco:

® niezgodnosci z zasadniczymi wymaganiami o charakterze konstrukcyjnym (4,2 proc.

skontrolowanych wyrobow),

® niezgodnosci z zasadniczymi wymaganiami dotyczacych oznakowania, dokumentacji,

instrukgji, ostrzezen itp. (12,8 proc. skontrolowanych wyrobow),

® brak lub nieprawidtowe oznakowanie znakiem CE (3 proc.),

® brak lub nieprawidtowo sporzadzona deklaracja zgodnosci (8,3 proc.),

® inne — np. brak dokumentacji potwierdzajacej przeprowadzenie procedury oceny
zgodnosci, takich jak certyfikat badania typu WE, dokumentacja techniczna (8,6 proc.).

W wyrobach kwestionowanych podczas kontroli bardzo czesto stwierdzano wigcej niz
jedna nieprawidtowos¢.

2.1.1.1. Wyniki kontroli w zakresie poszczego6lnych rozporzadzen
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W 2012 r. Inspekcja Handlowa przeprowadzita 2 366 kontroli spetniania wymagan
w obszarze systemu oceny zgodnosci, poddajac ocenie 9 542 rodzaje wyrobow w zakresie

nastepujacych aktéw prawnych:

wymagan dla maszyn (Dz. U.
Nr 199, poz. 1228)

Liczba
Lp. Akt prawny Wyroby objete kontrola Liczba wyrobow
kontroli objetych
kontrola
1. | Rozporzadzenie Ministra | Zabawki wypchane miekkie, lalki,
Gospodarki z dnia 5 kwietnia | zabawki dla niemowlat do ogladania,
2011 r. w sprawie | chwytania i/lub S$ciskania, materiaty
zasadniczych wymagan dla | artystyczne 1 rzemieélnicze oraz
zabawek (Dz. U. Nr 83, poz. | podobne artykuty, ksiazki o wartosci
454, z p6ézn. zm.) zabawowej, kostiumy, przebrania i
maski, zabawki rozwijajace
umiejetnosci, zabawki w Zywnosci,
zabawki do zabawy w piasku i
wodzie, zabawki do zabawy w 662 3451
wodzie, zabawki - sprzet do zabaw
sportowych i pilki, zabawki, do
ktorych dziecko moze wejs¢, sprzet
audiowizualny, zabawki
konstrukcyjne i uktadanki, zestawy do
eksperymentowania, zabawki
funkcjonalne, zestawy gier, pojazdy
napedzane mechanicznie i/lub
elektrycznie
2. | Rozporzadzenie Ministra | AGD, oprawy os$wietleniowe, w tym
Gospodarki z dnia 21 | oprawy dla dzieci, przedtuzacze,
sierpnia 2007 r. w sprawie | zasilacze, fadowarki, lampki
. . . . 902 3102
zasadniczych wymagan dla | choinkowe, girlandy
sprzetu elektrycznego (Dz. U.
Nr 155, poz. 1089)
3. | Rozporzadzenie Ministra | Bezkierunkowe lampy do wuzytku
Gospodarki z dnia 17 grudnia | domowego, urzadzenia chtodnicze,
2010 r. w sprawie procedur | pralkiizmywarki
oceny zgodnosci wyrobow 239 1047
wykorzystujacych  energie
oraz ich oznakowania (Dz. U.
z 2011 r. Nr 8, poz. 32)
4, Rozporzadzenie Ministra | Elektronarzedzia i narzedzia
Gospodarki z dnia 21 | spalinowe
pazdz%ermka 2008 roow 220 764
sprawie zasadniczych
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Ustawa z dnia 21 czerwca
2002 r. o
wybuchowych
przeznaczonych do uzytku
cywilnego (Dz. U. Nr 117,
poz. 1007, z pézn. zm.)

materiatach

Widowiskowe wyroby pirotechniczne
(klasa 1,21 3)!

140

561

Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki z dnia 21 grudnia
2005 r. w sprawie
zasadniczych wymagan dla
srodkow ochrony
indywidualnej (Dz. U. Nr
259, poz. 2173, z p6zn. zm.)

Odziez ochronna, $rodki ochrony
uszu, okulary przeciwstoneczne, kaski
ochronne, ochronne
zwiazane z pitka nozna

akcesoria

124

401

Ministra
Gospodarki z dnia 21 grudnia
2005r. w sprawie
zasadniczych wymagan dla
urzadzen spalajacych paliwa
gazowe (Dz. U. Nr 263, poz.
2201)

Rozporzadzenie

Kuchenki, w tym turystyczne, sprzet
do zabudowy, przeptywowe
ogrzewacze wody

44

148

Ustawa z dnia 11 maja 2001 r.
o opakowaniach i odpadach
opakowaniowych (Dz. U. Nr
63, poz. 638, z pozn. zm.)

Opakowania

33

Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 11 grudnia
2003 r. w sprawie
zasadniczych wymagan dla
wag nieautomatycznych
podlegajacych ocenie
zgodnosci (Dz. U. z 2004 r. Nr
4, poz. 23)

Wagi nieautomatyczne

25

30

10.

Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki z dnia 21 grudnia
2005 r. w sprawie
zasadniczych wymagan dla
urzadzen cisnieniowych i
zespotow urzadzen
cisnieniowych (Dz. U. Nr 263,
poz. 2200)

Szybkowary

' Kontrola wyrobéw pirotechnicznych widowiskowych w zwiazku z okresami przejsciowymi okreslonym w ustawie

z dnia 22 lipca 2010 r. o zmianie ustawy o materiatach wybuchowych do uzytku cywilnego oraz ustawy

o wykonaniu dziatalnos$ci gospodarczej w zakresie wytwarzania i obrotu materiatami wybuchowymi, bronia,
amunicja oraz wyrobami i technologia o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym (Dz. U. Nr 155, poz. 1039) byta

realizowana w dwoch obszarach: tj. ogdlnego bezpieczenstwa produktéw i dyrektyw nowego podejscia
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11.

Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 20
pazdziernika 2005 r. w
sprawie zasadniczych
wymagan dotyczacych
efektywnosci  energetycznej
nowych wodnych kottow
grzewczych opalanych
paliwami  cieklymi  lub
gazowymi (Dz. U. z 2005 r.
Nr 218, poz. 1846 z pozn.
zm.)

Kotly grzewcze
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Strukture kontroli, z uwzglednieniem podzialu na poszczegdlne akty prawne oraz
kategorie wyrobdw, przedstawiaja dwa ponizsze wykresy:

Wykres 6.Struktura kontroli wedlug poszczegdlnych aktéw prawnych w 2012r.

Rozporzgdzenie w sprawie zasadniczych wymagati dla sprzgtu |

2le no
elektrycznego | 35,0%
Rozporzgdzenie w sprawie zasadniczych wymagati dla zabawek | | 251%
Rozporzgdzenie w sprawie procedur oceny zgodnodcl wyrobdw :| 1019
wikorzystujgcych energig oraz ich oznakowania e
Rozporzgdzenie w sprawie zasadniczych wymagan dla maszyn l:l 9.3%
Ustawa o materiatach wybuchowych l:l 50%
Rozporzgdzenie w sprawie zasadniczych wymagat dla srodkdw l:l = 30
ochrony indywidualnej 9379
Rozporzgdzenie w sprawie zasadniczych wymagati dla urzadzen D 199
spalajacych paliwa gazowe e
Rozporzgdzenie w sprawie zasadniczych wymagati dla wag D 110
nieautomatycznych o
Rozporzgdzenie w sprawie zasadniczych wymagati dla urzadzen I 029
cignieniowych i zespotdw urzgdzer cignieniowych e
Ustawa o opakowaniach i odpadach opakowaniowych | 0,1%
Rozporzgdzenie w sprawie zasadniczych wymagan dotyczgcych | 0.1°
efeltywnodcl energetyczne nowych wodnych kottéw grzewczych o
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Zrédlo: opracowanie Departament Nadzoru Rynku UOKIiK na podstawie danych przekazanych przez wojewodzkie
inspektoraty IH



Wykres 7. Struktura kontroli kategorii wyrobéw w 2012r.

Zabawki | 36,2%

Sprzet elektryczny | 32 5%

Ekoprojekt | 11,0%

Maszyny | §,0%
Wyroby pirotechniczne | 5,9%

Sprzgt ochrony osobiste | 4,2%

Urzgdzeniaspalajgce paliwa gazowe :l 1,6%
Nieautomatyczne urzadzenia wagowe ] 0,3%

Urzgdzeniacisnieniowe | 0,1%

0.0% 5.0% 10,0%  150%  20.0%  250%  30.0%  350%  40.0%

Zrédto: opracowanie Departament Nadzoru Rynku UOKIK na podstawie danych przekazanych przez wojewédzkie
inspektoraty IH

2.1.1.2. Najczesciej kwestionowane wyroby

W 2012 r. Inspekcja Handlowa stwierdzita nieprawidlowosci w 2 530 wyrobach
kontrolowanych na zgodnos¢ z przepisami systemu oceny zgodnosci (o 9,6 proc. mniej, niz
w 2011 roku), w tym: 1 623 w zakresie wymagan zasadniczych (o 16,9 proc. mniej, niz w 2011
roku), 796 w zakresie deklaracji zgodnosci (o 44,2 proc. wiecej, niz w 2011 roku) i 1 103
w pozostatych zakresach (o 14,6 proc. mniej, niz w 2011 roku). Duzy wzrost liczby wyrobow
zakwestionowanych z powodu niezgodnosci zwigzanych z deklaracjami zgodnosci wynika
z wprowadzenia od 20 lipca 2011 r. obowigzku ich wystawiania dla zabawek — czes¢
przedsiebiorcow nie zdazyta dostosowac sie do nowych przepisow.

Najwiekszy odsetek wyrobow niezgodnych z zasadniczymi wymaganiami dotyczacymi
oznakowania, instrukcji, ostrzezen itp. stwierdzono w przypadku sprzetu ochrony osobistej
(116 wyrobow — 28,9 proc. skontrolowanych wyrobdéw), maszyn (165 wyrobéw — 21,6 proc.
skontrolowanych), sprzetu elektrycznego (499 wyrobow - 16,1 proc. skontrolowanych
wyrobdw) oraz zabawek (363 wyroby — 10,5 proc. skontrolowanych).

Najwieksza liczbe wyrobow niezgodnych z zasadniczymi wymaganiami o charakterze
konstrukcyjnym stwierdzono w przypadku zabawek (214 wyrobéw - 6,2 proc.
skontrolowanych wyrobdw) i sprzetu elektrycznego (173 wyroby — 5,6 proc. skontrolowanych
wyrobdw).
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2.1.2. Kontrole w zakresie ogolnego bezpieczenstwa produktéow

W 2012 r. w zakresie ogolnego bezpieczenistwa produktéow Inspekcja Handlowa
przeprowadzita 15 kontroli planowych, ktore obejmowaty nastepujace grupy produktow:

e produkty widkiennicze (produkty z nadrukami lub bez przeznaczone dla dzieci;
produkty z nadrukami lub bez przeznaczone dla kibicow),

e obuwie i torby z podszewka tekstylna?,

¢ dekoracyjne lampy olejowe,

¢ plyny do spryskiwaczy samochodowych,

e produkty imitujace artykuly spozywcze (artykuly dekoracyjne i kosmetyki),

e podpatki do grilli,

e rowery dla dorostych,

¢ meble ogrodowe,

* rolety i zaluzje,

® papierosy RIP (tzw. samogasnace),

e artykuly dla dzieci (chodziki, wysokie krzesetka do karmienia, kojce mieszkaniowe,
16zeczka i kolyski, t6zka dzieciece, krzesetka montowane do stotu),

e sprzet sportowy do uzytku domowego (sprzet do treningu sitowego, tawy do ¢wiczen
siftowych, rowery treningowe stacjonarne i sprzet treningowy dla goérnych partii ciata z
uzyciem korb, bieznie ruchome, trenazery wioslarskie, pedalowe symulatory chodu,
symulatory wchodzenia na schody i pedalowe symulatory wspinania sig, trenazery
eliptyczne, rowery treningowe ze statym kotem lub bez wolnego biegu),

¢ pomocnicze urzadzenia wypornosciowe do nauki plywania klasy A (siedzenia
ptywackie dla niemowlat) i klasy C (urzadzenia do trzymania w rekach, przy ciele lub
miedzy nogami, np. deski ptywackie);

e wyposazenie samochoddéw (linki holownicze, uchwyty do przewozenia rowerdw, pasy
mocujace tadunki, odciagi faicuchowe),

e wyroby pirotechniczne widowiskowe klasy 1, 21 3.

W ramach kontroli pozaplanowych: wlasnych i interwencyjnych Inspekcja Handlowa
sprawdzila takze bezpieczenstwo innych produktow nalezacych do nastepujacych kategorii:

¢ meble (mieszkaniowe, w tym fazienkowe),

e upominki (w tym dla kibicow EURO 2012 i oferowane nad morzem),

e sprzet wedkarski,

e grille,

¢ artykuly erotyczne,

e zapalniczki,

e artykuly gospodarstwa domowego,

e akcesoria biwakowe i proste narzedzia reczne,

¢ drabiny,

e czedci i akcesoria samochodowe,

* rowery dziecigce,

* inne, m.in. artykuly do jazdy konnej, wsporniki pod telewizor, ozdoby dla dzieci,
ekspresy do kawy, gadzety i breloki, motorowery, czesci zamienne do maszyn,
wieszaki, adaptory, foteliki samochodowe, blachy do ciast, gniazdka — wtykowe,
przenosne, kulki zelowe, przejscie AC uniwersalne, czujnik tlenku wegla, plecak,

2 Kontrola taczona.
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wazonik szklany, zaczepy kulowe, uchwyt do skrzyni, fotelik rowerowy, siedzisko
kubetkowe z faricuszkiem dla dzieci, uchwyt do telewizora, gaz obronny pieprzowy w
dtugopisie, pistolet na kulki.

Wykres 8. Liczba przeprowadzonych kontroli oraz liczba skontrolowanych produktéw w 2012 roku w

zakresie ogolnego bezpieczenstwa produktow

Dolnoslaskie 57 1466

Kujawsko-pomorskie 10T 1642

Lubelskie ST 1448

Lubuskie T8 1537

Lodzkie TT7 1542
Mato polskie T8 11050
Mazowieckie 38 1568
Opolskie Ty 1286
Podkarpackie o7 1292
Podlaskie 113 1419
Pomorskie 17 1690

Slaskie VL 1409

Swietokrzy skie o3240

Warminsko -mazurskie 57 1338
Wielko polskie 1628

11038

Zacho dnio pomorskie o6

\
0 200 400 600 800 1000 | 1200
liczba przeprowadzony ch kontroli O liczba skontrolowany ch pro duktow

Zrédlo: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

2.1.2.1. Poréwnanie struktury przedmiotowej i podmiotowej kontroli w roku ubieglym do
roku 2011

W 2012 r. kontrola objeto 8 593 partii produktéw (o 36,1 proc. mniej niz w 2011 r.) w 1 707
podmiotach gospodarczych (o 25,0 proc. mniej niz w 2011 r.).

Wyrazny spadek liczby przeprowadzonych kontroli i skontrolowanych produktéow w
porownaniu do 2011 r. jest spowodowany uchyleniem w ciaggu roku 2012 dwoéch aktow
wykonawczych do ustawy o ogdélnym bezpieczenstwie produktow, tj. rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 6 kwietnia 2004 r. w sprawie bezpieczenstwa i znakowania produktow
wldkienniczych (Dz. U. Nr 81, poz. 743, z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z
dnia 30 kwietnia 2009 r. w sprawie wprowadzenia $rodkéw przewidzianych przepisami o
ogolnym bezpieczenstwie produktéw w odniesieniu do produktéw zawierajacych biocyd
fumaran dimetylu (Dz. U. nr 72, poz. 621), dotyczacych grup produktéw nalezacych do tych
najliczniej kontrolowanych przez Inspekcje Handlowa. W efekcie nie zostala zrealizowana
kontrola bezpieczenstwa obuwia zaplanowana na IV kwartat roku.

19



Wykres 9. Poréwnanie liczby prze prowadzonych kontroli i skontrolowanych produktow

wlatach 201112012 w zakresie ogoélnego bezpieczenstwa produktow

13 459

14 000

12000+ 8593
10000+

8000+

6000+ 2276

4000

2000

0
2011 rok 2012 rok

O Liczba przeprowadzonych kontroli O Liczba skontrolowanych produktow

Zrédto: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

2.1.2.2. Wyniki kontroli w zakresie ogdlnego bezpieczenstwa produktow

Kontrolami objeto 1 707 podmiotéw gospodarczych, w tym:
e 850 sklepéw detalicznych,
e 284 hurtownie,
e 251 sklepoéw wielko powierzchniowych,
¢ 165 producentow,
¢ 112 importeréw/pierwszych dystrybutorow,
e 32inne,
* 13 przedsigbiorcéw dokonujacych sprzedazy detalicznej na targowiskach.
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Wrykres 10. Struktura placowek objetych kontrola w 2012r.

Przedsiebicrey dokenujycy
sprzedazy detalicznej na

targowiskach

Skepy 1% Inne Producenci

wielkopowierzchniowe 2% 10% Importerzypierwsi
15% dystrybuterzy

Hurtownie
16%

Sklepy detali
50%

Zrédto: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

Sposréd wyodrebnionych grup produktéw skontrolowano:
¢ produkty widkiennicze — 3008 partii,
* obuwie i torby — 1407 partii,
* sprzet sportowy — 398 partii,
e artykuly dla dzieci - 386 partii,
¢ meble ogrodowe — 374 partie,
e rowery (dla dorostych oraz dzieciece) — 347 partii,
e wyposazenie samochoddw — 320 partii,
e wyroby pirotechniczne widowiskowe — 314 partii,
* upominki — 248 partii,
¢ rolety i zaluzje — 246 partii,
* pomocnicze urzadzenia wypornosciowe do nauki ptywania — 213 partii,
e podpalki do grilla i grille — 204 partie,
¢ plyny do spryskiwaczy samochodowych — 193 partie,
* meble (ogrodowe i mieszkaniowe) — 190 partii,
® papierosy RIP — 125 partii,
¢ dekoracyjne lampy olejowe — 91 partii,
¢ imitacje artykuléw spozywczych — 75 partii,
e sprzet wedkarski — 72 partie,
e artykuly erotyczne — 64 partie,
e zapalniczki — 50 partii,
¢ artykuly gospodarstwa domowego — 37 partii,
* akcesoria biwakowe i proste narzedzia reczne — 34 partie,
¢ drabiny - 30 partii,
e czesciiakcesoria samochodowe — 25 partii,
* inne - 142 partie.
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Z wuwagi na znaczne prawdopodobienstwo, ze produkt nie jest bezpieczny

kwestionowane byly m.in.:

2.1.3.

produkty widkiennicze - ze wzgledu na zastosowanie sznurkéw $ciagajacych w okolicy
glowy lub w innych obszarach ciata, a takze zastosowanie matych ozddb, ktére moga
by¢ tatwo odlaczone lub oderwane przez dziecko (konfekcja dla dzieci), z powodu
zawyzonej zawartosci wolnego lub uwalniajacego si¢ formaldehydu przekraczajacej
dopuszczalne wartosci (konfekcja dziecigca) oraz wystepowanie olowiu (wyrdb
wiokienniczy przeznaczony dla kibica),

dekoracyjne lampy olejowe - z uwagi na wady konstrukcyjne: brak wlasciwego
zamkniecia wlewu paliwa, brak oslony knota, a takze brak stabilnosci lampy lub
wystepowanie ostrych elementow,

podpatki do grilla — z powodu zanizonej temperatury zaptonu lub nieszczelnosci
zamkniecia,

meble ogrodowe - ze wzgledu na wady konstrukcyjne: wystepowanie ostrych
krawedzi, zadzioréw, niewtasciwa budowe podiokietnikéw lub brak statecznosci mebla,
rowery dla dorostych — z powodu wad konstrukcyjnych: brak ochraniacza szprych, brak
ostony tarczowej kota taricuchowego lub urzadzenia ochronnego, ostaniajacego ptytki
boczne fancucha oraz gorng powierzchnie tancucha wokdt zewnetrznego kota
faicuchowego, do linii poziomej przechodzacej przez Srodek watka mechanizmu
korbowego, niewlasciwe wymiary ostony tarczowej kola lub brak urzadzenia
ochronnego przednich kot tanncuchowych,

wyposazenie samochodow - z powodu zastosowania wadliwych rozwiazan
konstrukcyjnych - linki holownicze: przerwany jeden z trzech skrecanych sznurdw,
ostre stozki $rub gwintowanych w miejscu taczenia metalowego uchwytu (szekli) z
tasma holownicza, szerokos¢ uchwytu wezsza od szerokosci tasmy holowniczej, a takze
ostre krawedzie wokdt otworow szekli; pas mocujacy: brak odpowiedniej
wytrzymatosci,

sprzet sportowy do uzytku domowego - ze wzgledu na wady konstrukcyjne:
niewlasciwe wymiary widelek na sztange w tawach do ¢wiczen,

rolety i zaluzje — z powodu wad w Kkonstrukcji: brak dotaczenia $rodkow
umozliwiajacych trzymanie tancuszka/sznurka poza zasiggiem dzieci lub urzadzenia
zabezpieczajacego, ktore uchronia przed zadzierzgnieciem petla,

tzw. imitacje (artykuly dekoracyjne i kosmetyki imitujace artykuly Zywnosciowe) - z
uwagi na cechy stwarzajace u dzieci prze$Swiadczenie, ze produkt jest artykutem
Sspozywczym,

artykuly dla dzieci — ze wzgledu na wady konstrukcyjne: niestabilnos¢, niewltasciwe
mocowanie materaca lub  niewlasciwe odleglosci pomiedzy elementami
konstrukcyjnymi.

Wspdlpraca z organami celnymi.

Skuteczna i szybka forma eliminowania wyrobodw stwarzajacych zagrozenie dla

bezpieczenstwa i zdrowia, sprowadzanych z krajow trzecich, jest zatrzymywanie ich przez
organ celny na granicy, przed dopuszczeniem do obrotu. W roku 2012 Inspekcja Handlowa
wydata 359 opinii dotyczacych spelniania wymagan okre$lonych w przepisach prawa w
zakresie systemu oceny zgodnos$ci przez wyroby wprowadzane do obrotu na polski obszar
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celny. Wydane opinie dotyczyly wyrobow objetych przepisami 6 aktow prawnych. Struktura
opinii wydanych w roku 2012 przedstawiona zostata na ponizszym wykresie.

Wykres 11. Struktura wydanych opinii wg poszczegélnychrozporzadzen w 2012r.

Rozporzgdzenie w sprawie zasadniczych wymagar

129
dla zabawek | 129

Rozporzgdzenie w sprawie zasadniczych wymagar

dla sprzgtu elektrycznego | 101

Rozporzgdzenie w sprawie zasadniczych wymagar
dla maszyn

Rozporzgdzenie w sprawie zasadniczych wymagar

dla érodkéw ochrony indywidualnej 00

Rozporzgdzenie w sprawie zasadniczych wymagar ] 1
dla prostych zbiornikéw cidnieniowych

Ustawa o materiatach wybuchowsych ] 1

0 an 4an a0 an nn 120 140

Zrédto: opracowanie Departament Nadzoru Rynku UOKiK na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH

Ponadto jesli organ celny w toku kontroli produktow, ktére maja by¢ objete procedura
dopuszczenia do obrotu powezmie podejrzenie o mozliwosci niespeilniania wymagan
bezpieczenstwa przez produkt, wystepuje do Inspekcji Handlowej lub innego organu kontroli
o wydanie opinii. W 2012 r. organy celne wystapily do IH z 81 wnioskami o wydanie ww.
opinii. W ich wyniku, w 18 przypadkach Inspekcja Handlowa uznata, Ze kontrolowane
produkty sa bezpieczne, natomiast w 63 pozostatych przypadkach opinie byty negatywne.

2.2. Jakos¢ paliw

Rok 2012 byt kolejnym — dziewiatym juz rokiem, w ktérym realizowana byta kontrola
jakosci paliw. Kontrole te prowadzone sa przez inspektorow wojewddzkich inspektoratéw
Inspekcji Handlowej, ktérzy pobieraja probki, a nastepnie przekazuja do badan
w akredytowanych laboratoriach, niezaleznych od kontrolowanych przedsiebiorcow.

Zgodnie z ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 roku o systemie monitorowania
i kontrolowania jakosci paliw (Dz. U. nr 169, poz. 1200 ze zm.), kontroli podlegaty wszystkie
dostepne na polskim rynku paliwa tj. benzyna bezotowiowa RON 95 i 98, olej napedowy,
biopaliwa ciekte, gaz skroplony (LPG) oraz lekki olej opatowy. W 2012 r. kontrolg nie objeto
jeszcze sprezonego gazu ziemnego (CNG) przede wszystkim z uwagi na fakt, iz kontrola tego
gatunku paliwa jest bardzo skomplikowana i wymaga odpowiedniego przygotowania oraz
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zmian w ww. ustawie.

Kontroli w 2012 r. podlegali wymienieni, w ustawie o systemie monitorowania
i kontrolowania jakosci paliw, przedsigbiorcy, tj. przedsigbiorcy wykonujacy dziatalnosc¢
gospodarcza w zakresie wytwarzania, magazynowania lub wprowadzania paliw do obrotu.
W praktyce oznacza to, iz kontroli podlegali producenci paliw, hurtownicy, magazynujacy oraz
przedsigbiorcy prowadzacy stacje paliwowe. W 2012 r., na wniosek Policji, kontrolg objeto 2
przedsiebiorcdw transportujacych paliwa.

Zasadniczymi celami realizowanej w 2012 r. przez Inspekcje Handlowa kontroli jakosci
paliw byty:

. eliminowanie z obrotu paliw niespetniajacych wymagan jakosciowych,

. monitorowanie pod wzgledem statystycznym jakosci paliw cieklych i biopaliw
cieklych wprowadzonych do obrotu (tzw. czes$¢ europejska systemu),

. zebranie danych potrzebnych do sporzadzenia rocznych raportow przekazywanych

Radzie Ministréw oraz Komisji Europejskie;j.

W zwiazku z powyzszym kontrola prowadzona byta w dwdch zakresach:

. w ramach czesci europejskiej systemu monitorowania jakosci paliw w celu
sporzadzenia raportu dla Komisji Europejskiej,

. w ramach pozostalych kontroli, w celu przeciwdziatania wprowadzaniu do obrotu
paliw niespetniajacych okreslonych wymagan jakosciowych.

2.2.1. Kontrola jakosci paliw cieklych

W okresie od stycznia do grudnia 2012 r. kontrola jakosci paliw cieklych objeta swoim
zasiegiem stacje paliw i hurtownie zlokalizowane na terenie wszystkich wojewodztw. Lacznie
skontrolowano 1162 stacje oraz 63 hurtownie posiadajace zbiorniki stacjonarne (w tym 13 baz
paliwowych producentéw paliw i magazynujacych paliwa), pobierajac do analiz
laboratoryjnych tacznie 1337 probek paliw, z czego:

- w tzw. czeSci europejskiej systemu, skontrolowano 483 stacje paliw pobierajac 483
probek (olej napedowy - 204, benzyny - 279),

- w ramach pozostalych kontroli, skontrolowano 679 stacji paliw, 63 hurtownie oraz 2
przedsiebiorcdw transportujacych paliwa pobierajac ogdtem 854 probek paliw (olej
napedowy - 572, benzyny - 282), z tego 769 na stacjach paliw, 79 w hurtowniach
dysponujacych zbiornikami stacjonarnymi i 6 u przedsigbiorcéw transportujacych
paliwa.

Ocena poddanych analizom laboratoryjnym prébek paliw ciektych przeprowadzana byta
w odniesieniu do wymagan jako$ciowych okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
z dnia 9 grudnia 2008 r. w sprawie wymagan jakosciowych dla paliw ciektych (Dz. U. Nr 221,
poz. 1441 ze zm.).

Wsrod kwestionowanych probek paliw stwierdzono, ze:

- w ramach tzw. czesci europejskiej systemu 20 prébek nie spetniato obowiazujacych

wymagan rozporzadzenia, co stanowi 4,14 proc. probek zbadanych w tym zakresie,
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- w ramach pozostatych kontroli wymagan tych nie spetniato:

- 89 probek ze stacji paliw, co stanowi 11,57 proc. prébek zbadanych w tym
zakresie,

- 3 prébki pobrane w hurtowniach, co stanowi 3,80 proc. prébek zbadanych w tym
zakresie,

- 5 probek pobranych z autocystern, co stanowi 83,33 proc. probek zbadanych
w tym zakresie.

Na podstawie otrzymanych raportéw z wynikami badan, przeprowadzonych przez
akredytowane laboratoria, nalezy stwierdzi¢, ze ogélem 117 zbadanych prébek paliw (tj. 8,75
proc. zbadanych w tym zakresie) nie spetnialo wymagan jakosciowych okreslonych w ww.
akcie prawnym. Dotyczylo: to 94 probek oleju napedowego (12,11 proc. zbadanych w tym
zakresie) i 23 probek benzyn (4,10 proc. zbadanych w tym zakresie).

W kwestionowanych probkach, podobnie jak w latach 2007, 2008, 2009, 2010 i 2011
stwierdzano zdecydowanie wiecej przypadkéw, w ktorych wymagan nie spetniat tylko jeden
parametr. Dotyczylo to niemal 73 proc. wszystkich probek niespelniajacych wymagan,
w tym niemal 80,0 proc. probek oleju napedowego. Natomiast w przypadku probek benzyn
pierwszy raz od wielu lat stwierdzono wigcej przypadkéw niezgodnosci z wymaganiami
rozporzadzenia kilku parametréw jakosciowych.

Biorac pod uwage wyniki uzyskane w 2012 r. nalezy zauwazy¢, ze:

¢ w dalszym ciggu wsrdd kwestionowanych prébek paliw cieklych zdecydowanie
dominuja prébki oleju napedowego (podobnie jak w latach 2004-2006 i 2008-2009;
jedynie w 2007 r. nieznacznie dominowaty probki benzyn),

e utrzymujaca si¢ na nizszym poziomie (podobnie, jak w latach 2007 - 2010),
w pordéwnaniu z latami 2004 — 2006, liczba probek kwestionowanych z uwagi na
przekroczona zawartos¢ siarki, tak w oleju napedowym, jak réwniez
w benzynach. W 2012 r. zarejestrowano 28 tego rodzaju nieprawidtowosci (20 w
oleju napedowym i 8 w benzynach). Stwierdzone przekroczenia zawartosci siarki
wahaty sie od 13,2 do > 1500 mg/kg przy normie max. 10 mg/kg.

W omawianym okresie wsrdéd kwestionowanych parametréw w oleju napedowym
zdecydowanie dominowaly odpornos¢ na utlenianie (40 probek), temperatura zaplonu (25
probek), zawartos¢ siarki (20 probek), skiad frakcyjny 95 proc. destyluje do temperatury (18
probek) oraz sklad frakcyjny do 350°C destyluje (5 probek). Natomiast w benzynach,
najczesciej kwestionowanymi parametrami byty badawcza liczba oktanowa (RON) (12 probek),
destylacja — rézne pkt (10 prdébek), motorowa liczba oktanowa (MON) (9 probek), zawartosc¢
siarki (8 probek) oraz preznosc par (7 probek).

2.2.2. Kontrola jakosci gazu skroplonego LPG

W roku 2012 kontrola jakosci oferowanego gazu skroplonego (LPG) na stacjach paliw
i w hurtowniach objeta swoim zasiegiem wszystkie wojewodztwa. Skontrolowano facznie 450
stacji oferujacych gaz skroplony (LPG) i 25 hurtowni pobierajac ogdétem 475 prébek gazu do
analiz laboratoryjnych, w tym 450 na stacjach i 25 w hurtowniach.

W  trakcie kontroli stacji paliw oferujacych gaz skroplony (LPG), ktére zostaly
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wylosowane przez Prezesa UOKIK stwierdzono, ze:

o 4 probki gazu skroplonego (LPG) nie speliato obowiazujacych wymagan
jakosciowych, co stanowi 1,03 proc. probek zbadanych w tym zakresie.

W trakcie pozostalych kontroli stacji paliw oferujacych gaz skroplony (LPG), ktore zostaty
wybrane na podstawie skarg kierowcoéw, informacji z Policji i negatywnych wynikow
poprzednich kontroli stwierdzono, Ze:

. 1 probka gazu skroplonego (LPG) nie spetniato wymagan jakosciowych, co stanowi
1,67 proc. probek zbadanych w tym zakresie.

W trakcie kontroli hurtowni paliw stwierdzono, ze wszystkie zbadane prébki gazu
skroplonego (LPG) spelnialy wymagania jakosciowe.

W trakcie kontroli stacji oferujacych gaz skroplony (LPG) w toku badan wykonanych
w akredytowanych laboratoriach kwestionowano parametry takie jak: badanie dziatania
korodujacego na miedzi (3 prébki) oraz catkowita zawartosc siarki (3 probki).

2.2.3. Kontrola jakosci biopaliw cieklych

W 2012 r. kontrola jako$ci biopaliw cieklych prowadzona byla na terenie catego kraju.
W trakcie kontroli na terenie 15 wojewddztw skontrolowano 39 stacji (nie pobrano prébek na
terenie wojewddztwa podkarpackiego z powodu braku biopaliwa w ofercie w dniu kontroli)
oferujacych ten rodzaj paliwa, pobierajac do badan laboratoryjnych 39 probek biopaliw ciektych
(ester stanowiacy samoistne paliwo B100).

W wyniku przeprowadzonych badan laboratoryjnych stwierdzono, ze wszystkie poddane
badaniom probki biopaliw cieklych (B100) pobrane na stacjach paliw speinialy wymagania
jakosciowe okreslone w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 22 stycznia 2009 r.
w sprawie wymagan jakosciowych dla biopaliw ciektych (Dz. U. Nr 18, poz. 98).

2.2.4. Kontrola lekkiego oleju opalowego w zakresie zawartosci siarki

W okresie od stycznia do grudnia 2012 r. do kontroli jakos$ci lekkiego oleju opatowego
wytypowano podmioty na terenie calego kraju. Prébki tego rodzaju paliwa, m. in. z uwagi na
brak lekkiego oleju opalowego w ofercie badz likwidacje sprzedajacych go przedsigbiorcéw,
zostaly pobrane na terenie dwoch wojewddztw (opolskiego i pomorskiego), w ktorych
skontrolowano 2 podmioty, pobierajac do badan 2 probki lekkiego oleju opatowego.

W wyniku przeprowadzonych badan laboratoryjnych stwierdzono, ze zbadane probki
spelnialy wymagania jakosciowe okreslone w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
z dnia 4 stycznia 2007 r. w sprawie wymagan jakosciowych dotyczacych zawartosci siarki dla
olejow oraz instalacji i warunkow, w ktérych beda stosowane ciezkie oleje opatowe (Dz. U. Nr
4, poz. 30).
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2.3. Pozostale produkty konsumenckie i ustugi

2.3.1. Kontrola artykuléw niezywnosciowych i ustug

Dziatania Inspekcji Handlowej w 2012 r. w tym obszarze dotyczyty kontroli:
® produktéow w zakresie:

— spelniania wymagan okreslonych w przepisach prawa lub w innych dokumentach
odniesienia dofaczonych przez producentéw,

— prawidlowosci oznakowania — tj. sprawdzanie jego zgodnosci z wymaganiami
okreslonymi w przepisach prawa, a takze ujawnianie i eliminowanie oznaczen
wprowadzajacych konsumentéw w btad;

® uslug w zakresie jakosci i rzetelnosci Swiadczenia przez ustugodawce;
® przedsiebiorcow w zakresie zgodnosci ich dzialalnosci z obowigzujacymi przepisami
prawa.

Inspekcja Handlowa, w ramach posiadanych kompetencji, sprawdzata przestrzeganie
przez przedsiebiorcow nastepujacych przepiséw:

2.3.1.1. W zakresie ustawy o kosmetykach

Inspekcja Handlowa sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepiséw ustawy z dnia
30 marca 2001 r. o kosmetykach (Dz. U. Nr 42, poz. 473 z p6zn. zm.)w zakresie znakowania,
zafalszowan i prawidlowosci obrotu. W zwigzku z systematycznymi kontrolami kosmetykow
w latach ubieglych, a takze z ich wynikami, w 2012 r. przeprowadzono kontrole planowa tych
produktow oferowanych w sklepach detalicznych oraz drogeriach oferujacych markowe
kosmetyki. Kontrolg objeto rowniez przedsiebiorcow sprzedajacych produkty kosmetyczne
przez Internet, na stoiskach w centrach handlowych, w tym takze oferujacych produkty marki
AVON i Oriflame.

Skontrolowano 139 podmiotéw, w ktdrych sprawdzono 1 378 partii réznego rodzaju
kosmetykdw, w tym rowniez przeznaczonych dla dzieci.

Kontrola prawidlowosci oznakowania objeto wszystkie kontrolowane partie kosmetykdw,
kwestionujac 8,9 proc. (w 2011 r. — 15,8 proc.). Stwierdzone nieprawidtowos$ci nie miaty
wiekszego wplywu na zdrowie konsumentéw, bowiem kwestionowano brak danych
producenta na opakowaniu jednostkowym produktéw, brak lub uzycie niewtasciwego zwrotu
poprzedzajacego termin trwalo$ci czy podanie nazw skladnikéw niezgodnie z nazewnictwem
INCI albo podanie niepeinych nazw skiadnikow, co moglo utrudnia¢ np. dochodzenie roszczen
przez konsumentow. Sprawdzajac oznakowanie zwracano takze uwage na wykaz sktadnikdw,
oceniajac czy kosmetyk zawiera substancje niedozwolone do stosowania. W toku kontroli
sprawdzono réwniez przestrzeganie deklarowanych na opakowaniach jednostkowych
terminéw trwatosci.

2.3.1.2. W zakresie ustawy o substancjach chemicznych i ich mieszaninach

Inspekcja Handlowa zgodnie z ustawa z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach
chemicznych i ich mieszaninach (Dz. U. Nr 63 poz. 322) jest upowazniona do przeprowadzania
kontroli chemikaliéw w zakresie oznakowania, opakowania i obrotu.

W zwiazku z powyzszym w 2012 r. w zakresie substancji chemicznych i ich mieszanin
przeprowadzono ogdlnie 345 kontroli. Sprawdzono 1 349 partii wyrobow (w 2011 roku

27



przeprowadzono 237 kontrole, poddajac ocenie 1 081 partie wyrobow), z czego
zakwestionowano 51 partii. Kontrole prowadzone byly w zakresie prawidlowosci i
kompletnosci oznakowania opakowan jednostkowych substancji niebezpiecznych i preparatow
niebezpiecznych, a takze pod katem zawartosci substancji chemicznych w wyrobach w zakresie
zalacznika XVII rozporzadzenia 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia
2006 r. w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowania ograniczenn w zakresie
chemikaliéw (REACH) (Dz. U. UE 1 z dnia 30.12.2006 Nr 396 s. 1), znajdujacych si¢ w obrocie
detalicznym i hurtowym.

Ustalone nieprawidlowosci dotyczyly braku nastepujacych informacji na etykiecie:
. nazwy chemicznej substancji niebezpiecznej obecnej w preparacie,
¢  znaku ostrzegawczego lub jego stownego opisu,
¢ numeru telefonu producenta / dystrybutora,
e  znaku ostrzegawczego lub jego stownego opisu,
e  zwrotow ,S” (okredlajacych warunki bezpiecznego stosowania) i ,R” (wskazujacych
rodzaj zagrozenia).

Stwierdzano réwniez, iz na opakowaniach znajdowaty si¢ zwroty ,S” i ,R” o innym
brzmieniu niz to okreslono w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie kryteridw
i sposobu klasyfikacji substancji i preparatow chemicznych (Dz. U. z 2003 r. Nr 171,
poz. 1666 z pdzn. zm.)%.

Ponadto w toku kontroli prawidtowosci oznakowania sprawdzano, czy opakowania
jednostkowe okreslonych preparatéw posiadaly zamkniecia utrudniajace otwarcie je przez
dzieci (dotyczy to substancji i preparatéw bardzo toksycznych, toksycznych lub zracych lub
zawierajacych co najmniej 3 proc. metanolu lub co najmniej 1 proc. dichlorometanolu jak
rowniez sklasyfikowanych jako szkodliwe ze zwrotem R65 ,dziala szkodliwie, moze
powodowac¢ uszkodzenie ptuc w przypadku potkniecia” oraz czy zaopatrzone byly w
wyczuwalne dotykiem ostrzezenie o niebezpieczenistwie (dotyczy to substangji i preparatow
bardzo toksycznych, toksycznych, zracych, szkodliwych, skrajnie tatwopalnych lub wysoce
latwopalnych). W wyniku podjetych dziatan w powyzszym zakresie zakwestionowano 5 partii
wyrobdw, ktore nie posiadaly zamknigcia utrudniajacego otwarcie ich przez dzieci (2,2 proc.
zbadanych) oraz 13 partii produktéw bez wyczuwalnego dotykiem znaku ostrzegawczego (3,5
proc. zbadanych).

Zgodnie z wymaganiami art. 29 pkt 3 ww. ustawy Inspekcja Handlowa sprawuje rowniez
nadzoér w zakresie przepiséw, o ktérych mowa w art. 67 rozporzadzenia 1907/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia - zatacznik XVII - tj. badania czy wyroby oferowane
konsumentom nie zawierajq substancji chemicznych niedozwolonych do stosowania.

W zwiazku z powyzszym Inspekcja Handlowa w 2012 r. w ciggu trzech kwartalow
prowadzita kontrole bizuterii i akcesoriow krawieckich, wyrobow skoérzanych i widkienniczych
na obecno$¢ amin aromatycznych, bizuterii sztucznej i akcesoriow do wloséw na zawartos¢
kadmu, a takze artykutow pielegnacyjnych dla dzieci pod katem wystepowania ftalanow.
Lacznie sprawdzono i przebadano laboratoryjnie 137 partii wyrobow. Wyniki
przeprowadzonych badan laboratoryjnych wykazaly, iz w 6 pobranych prébach akcesoriow

} Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie kryteriéw i sposobu klasyfikacji substangji i preparatéw chemicznych
zostato uchylone z dniem 9 kwietnia 2012 r. w zwiazku z art. 88 pkt 1 i art. 89 ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o
substancjach i miesza nianiach (Dz. U. z 2011 r., Nr 63, poz. 322 z pdzn. zm.)
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krawieckich i 1 probie bizuterii stwierdzono obecno$¢ niedozwolonego niklu, zas w 3 prdébach
wyrobdw skorzanych i 8 probach bizuterii wykryto obecnos¢ kadmu.

W zwiazku informacjami o wzro$cie $miertelnosci po zazyciu preparatow zawierajacych
metanol, w tym zimowych ptynéw do spryskiwaczy szyb samochodowych, Inspekcja
Handlowa w IV kwartale 2012 r. podjeta kontrole w zakresie prawidlowosci oznakowania i
zabezpieczenia opakowan plyndw zawierajacych powyzej 3 proc. metanolu. Do badan
laboratoryjnych pobrano 34 proby, z czego zakwestionowano 5 produktéw (14,7 proc.
zbadanych). W dwdch przypadkach stwierdzono plyny o stezeniu przekraczajacym 3 proc.
metanolu, a ktérych opakowania nie posiadaly zamkniecia utrudniajacego otwarcie przez
dzieci.

2.3.1.3. W zakresie wymagan rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
648/2004 w sprawie detergentow

Inspekcja Handlowa w 2012 r. prowadzila caloroczng kontrole prawidlowosci
oznakowania detergentéw, w tym wyrobdéw chemii gospodarczej oraz badania laboratoryjne
stosownie do unormowan rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) z dnia
20 czerwca 2004 r. w sprawie detergentow (Dz. U. UE L z 2004 r., Nr 104, str. 1). Kontrola objeto
Iacznie 153 placéwki, gdzie sprawdzono 1003 partie wyrobow, z czego z powodu rdéznego
rodzaju nieprawidtowosci zakwestionowano 10,7 proc. partii (w 2011 - 15 proc.).

W zakresie oznakowania zakwestionowano 105 partii detergentéw. Nieprawidtowosci
dotyczyly braku:

* oznakowania dotyczacego zawartosci zgodnie z zalacznikiem VIIA rozporzadzenia w
sprawie detergentow,

¢ informacji wymaganych przepisami art. 11 ww. rozporzadzenia,

¢ oznakowania dotyczacego informacji o dozowaniu zgodnie z zalacznikiem VIIB.

Ponadto do badan laboratoryjnych zostaly pobrane 90 probek detergentéw — proszki do
prania, wybielacze na bazie tlenu i chlorku aktywnego, plyny do mycia szyb, ptyny i
koncentraty do mycia naczyn oraz plynne $rodki dezynfekujace do WC. Wyniki badan
laboratoryjnych wykazaly nieprawidlowosci w 3 przypadkach, gdzie stwierdzono niezgodno$c¢
wyrobu z deklaracja producenta na opakowaniu.

2.3.1.4. W zakresie ustawy o produktach biobojczych

W 2012 r. przeprowadzono 72 kontrole produktow biobdjczych w oparciu o przepisy
ustawy z dnia 13 wrzesnia 2002 r. o produktach biobdjczych (Dz. U. z 2007 r. Nr 39, poz. 252 z
pdzn. zm.). Sposrod 261 partii badanych ze wzgledu na nieprawidtowosci w oznakowaniu
zakwestionowano 7,2 proc. partii (w 2011 r. — 13,7 proc.). Najczesciej kwestionowano brak na
opakowaniach jednostkowych nastepujacych informacji dotyczacych:

o okresu od zastosowania produktu do uzyskania skutku biobdjczego, okresu miedzy
kolejnymi zastosowaniami, okresu miedzy zastosowaniem produktu a uzytkowaniem
obiektu poddanego jego dziataniu lub wstepu ludzi albo zwierzat na teren, gdzie
produkt byt stosowany,
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® bezposrednich i posrednich skutkéw stosowania oraz wskazdéwek odnosnie udzielania
pierwszej pomocy w razie zatrucia lub uczulenia,

* tozsamosci niektdrych substancji czynnych i ich stezen,

* numeru pozwolenia, pozwolenia tymczasowego badz numeru wpisu do rejestru,

e postaci produktu,

¢ odpowiedniego czyszczenia sprzetu sluzacego do wykonywania zabiegdw,
szczegOtowych $rodkow ostroznosci jakie nalezy zachowac bezpiecznego czasie
przechowywania bezpiecznego transportu,

e zalecen bezpiecznego postepowania z odpadami produktu i opakowaniem.

2.3.1.5. W zakresie ustawy o bateriach i akumulatorach

W I, II i Il kwartale 2012 roku Inspekcja Handlowa przeprowadzita na terenie catego
kraju kontrole prawidtowosci obrotu akumulatorami i bateriami. Gléwnym celem kontroli byto
sprawdzenie, w jakim stopniu przedsigbiorcy wywiazuja si¢ z obowigzkéw wynikajacych z
ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 roku o bateriach i akumulatorach (Dz. U. Nr 79, poz. 666 z
pozn. zm.). Kontrola objeto przedsiebiorcéw bedacych w rozumieniu ustawy o bateriach i
akumulatorach :

* sprzedawca detalicznym;

* sprzedawca hurtowym;

* sprzedawcg hurtowym i detalicznym oferujacym sprzet elektryczny lub elektroniczny w
calosci albo w czesci zasilany bateriami lub akumulatorami lub przystosowany do tego
rodzaju zasilania.

Ogodtem skontrolowano 176 przedsigbiorcéw, a réznego rodzaju nieprawidlowosci
stwierdzono u 49 z nich (27,8 proc. skontrolowanych). Poza kontrolag podmiotéow oferujacych
baterie i akumulatory sprawdzano takze czy wyroby znajdujace si¢ w obrocie spelniaja
wymagania przepisow. Kontrolg objeto 601 partii baterii oraz 327 partii akumulatorow oraz 109
partii sprzetu elektrycznego lub elektronicznego zasilanego bateriami lub akumulatorami.
Zakwestionowano 86 partii skontrolowanych wyrobdéw, t. 88 proc. wszystkich
skontrolowanych, w tym 53 partie baterii i 33 partie akumulatoréw.

W toku kontroli u sprzedawcéw hurtowych pobrano do badan laboratoryjnych 92 partie
baterii oraz akumulatorow. Wyniki badan przeprowadzonych w Specjalistycznym
Laboratorium Produktéw Wldkienniczych i Analizy Instrumentalnej Urzedu Ochrony
Konkurengji i Konsumentéw w Lodzi w zakresie zawarto$ci kadmu, otowiu i rteci, daty
podstawe do zakwestionowania dwoch przebadanych probek ze wzgledu na zawartosc
przekraczajaca 0,0005% wagowo rteci i brak wymaganego w takim przypadku oznakowania
symbolem chemicznym Hg, tj. niespelnienie wymagan okreslonych w art. 8 i 9 ustawy o
bateriach i akumulatorach.

W toku prowadzonych dziatann kontrolnych sprawdzono rowniez prawidtowos¢
zaprojektowania i oznakowania sprzetu. W powyzszym zakresie ogledzinom poddano ogotem
109 partii sprzetu elektrycznego lub elektronicznego w calosci albo w czesci zasilanego
bateriami lub akumulatorami lub przystosowanego do tego rodzaju zasilania. Stwierdzono, ze
wszystkie ww. wyroby byly zaprojektowane w sposdb umozliwiajacy tatwe usuniecie z nich
zuzytych baterii i zuzytych akumulatoréw, zgodnie z wymaganiami art. 11 ust. 1 ustawy o

30



bateriach i akumulatorach. Zakwestionowano dwie partie sprzetu, w ktéorym zamontowane
zostaty baterie lub akumulatory z uwagi na brak sporzadzonej w jezyku polskim instrukgji
obstugi (art. 11 ust. 2 ustawy o bateriach i akumulatorach) oraz jedna partie sprzetu z uwagi na
brak w dotaczonej instrukcji informacji o sposobie bezpiecznego usunigcia baterii lub
akumulatoréw oraz o rodzaju zamontowanych baterii lub akumulatoréw (art. 11 ust. 2 i 3 ww.
ustawy).

2.3.1.6. W zakresie produktow wldkienniczych

Inspekcja Handlowa w 2012 roku, podobne jak w roku ubieglym, przeprowadzita
caloroczng kontrole wyrobéw widkienniczych, w toku ktorej skontrolowano 633
przedsiebiorcdw. Sprawdzono jako$¢ 5 176 produktow, za$ laboratoryjnie przebadano 474
partie. Ze wzgledu na roznego rodzaju nieprawidlowosci zakwestionowano 1341 partii
wyrobdéw wiokienniczych (25,9 proc. skontrolowanych), z czego z powodu nieprawidtowego
oznakowania 1 105 (21,3 proc. skontrolowanych).

Wyniki przeprowadzonych badan laboratoryjnych wykazat nieprawidlowosci w 236
przebadanych partiach, gdzie gloéwnie stwierdzono niezgodno$¢ rzeczywistego skltadu
surowcowego ze skladem deklarowanym na etykiecie (35 proc.) oraz niezgodno$¢ deklaracji
producenta w zakresie wskaznikéw uzytkowych (27 proc.).

2.3.1.7. W zakresie ustawy o wdrozeniu naziemnej telewizji cyfrowej

Kontrole przestrzegania przez przedsigbiorcéw, ktdrych dziatalnosé polega na sprzedazy
odbiornikéw cyfrowych, przepisow art. 6 ust. 1, 2 i 5 ustawy z dnia 30 czerwca 2011 r. o
wdrozeniu naziemnej telewizji cyfrowej (Dz. U. Nr 153, poz. 903) prowadzily caty rok 2012
wszystkie inspektoraty Inspekcji Handlowej. Celem kontroli byto sprawdzenie w jakim stopniu
przedsiebiorcy wywiazuja sie z obowiazkow wynikajacych ze wskazanych przepisow.

W omawianym okresie kontrola objeto lacznie 438 przedsigbiorcow prowadzacych
sprzedaz detaliczna cyfrowych odbiornikdw, w tym 366 przedsigbiorcow prowadzacych
sprzedaz w placowkach stacjonarnych oraz 37 prowadzacych sprzedaz za posrednictwem
Internetu. W toku prowadzonych kontroli nieprawidlowosci stwierdzono u 36 z nich, w tym u
5 przedsiebiorcéw prowadzacych sprzedaz za posrednictwem Internetu.

U 26 kontrolowanych przedsigbiorcow stwierdzono brak informacji o tresci, zgodnej z
zapisem art. 6 ust. 2 ustawy o wdrozeniu naziemnej telewizji cyfrowej, w tym u 5
prowadzacych sprzedaz za posrednictwem Internetu.

Ponadto dziesieciu przedsigbiorcow prowadzacych placowki stacjonarne, ktorzy
sprzedali odbiorniki cyfrowe nieprzystosowane do odbioru naziemnej telewizji cyfrowej nie
posiadato ztozonych przez nabywcéw odbiornikéw nieprzystosowanych do odbioru naziemnej
telewizji cyfrowej pisemnych oswiadczen potwierdzajacych zapoznanie sie¢ z informacja o
niespelnianiu przez dany telewizor wymagan technicznych i eksploatacyjnych, okreslonych w
przepisach wydanych na podstawie art. 132 ust. 3 ww. ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.). Tym samym przedsigbiorcy ci
naruszyli przepisy art. 6 ust. 115 ustawy o wdrozeniu naziemnej telewizji cyfrowe;.

Natomiast pieciu przedsiebiorcow prowadzacych sprzedaz za posrednictwem Internetu
przy sprzedazy odbiornikéw niespelniajacych wymagan technicznych i eksploatacyjnych nie
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dopetnili obowiazkéw wynikajacych z przepisow ustawy o wdrozeniu naziemnej telewizji
cyfrowej okreslonych w:

- art. 6 ust. 1 pkt. 2, tj. nie poinformowali nabywcéw przy uzyciu porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ najpozniej w chwili zlozenia propozycji zawarcia umowy, ze odbiornik bedacy
przedmiotem zakupu nie spelnia wymagan technicznych i eksploatacyjnych,

- art. 6 ust. 1, 41 5, tj, nie posiadali oswiadczen nabywcow ztozonych przy uzyciu srodka
porozumiewania si¢ na odlegltos¢, potwierdzajacych zapoznanie si¢ z ww. informagja.

2.3.1.8. W zakresie ustawy Prawo ochrony $rodowiska

Gléwnym celem przeprowadzonej w III kwartale kontroli bylo dokonanie oceny, czy
przedsiebiorcy (dealerzy) sprzedajacy nowe samochody w salonach samochodowych
przestrzegaja przepiséw ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska (Dz. U. z
2008 r., Nr 25, poz. 150 z pézn. zm.), a takze innych wymaganych przepisow prawa.

Wséréd 53  skontrolowanych przedsiebiorcow réznego rodzaju nieprawidtowosci
stwierdzono u 36 (68 proc.) z nich. Nieprawidlowosci te polegaty gtéwnie na braku informacji
wymaganych rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 28 grudnia 2004 r. w
sprawie produktéw objetych obowigzkiem zaopatrzenia w informacje istotne z punktu
widzenia ochrony s$rodowiska (Dz. U. z 2005 r. Nr 6 poz. 40 z pdzn. zm.) wydanego na
podstawie art. 167 ust. 3 ustawy z dnia ustawe Prawo ochrony srodowiska, w materiatach
drukowanych uzywanych przy obrocie, reklamie i promocji pojazdéw okreslonego typu, wersji
lub wariantu.

2.3.1.9. W zakresie ustug

Podobnie jak w latach ubieglych Inspekca Handlowa prowadzita kontrole ustug
oferowanych konsumentom zaréwno w ramach kontroli planowych, jak i wlasnych. W 2012 r.
ogotem przeprowadzono 1 211 kontroli ustug, w toku ktérych w 48,5 proc. skontrolowanych
placowek stwierdzono rdéznego rodzaju nieprawidlowosci. Kontrolami objeto m.in.
przedsiebiorcow swiadczacych ustugi w zakresie sprzedazy przez Internet.

W ramach kontroli sprawdzono lacznie 210 przedsiebiorcow prowadzacych sprzedaz
przez Internet, w tym 12, u ktérych w toku kontroli prowadzonych w latach ubiegtych
ujawniono nieprawidlowosci. W toku dziatani inspektorzy stwierdzili réznego rodzaju
nieprawidlowosci u 119 przedsigbiorcéw prowadzacych sprzedaz internetowa (56,6 proc.), w
tym u 6, u ktérych przeprowadzono ponowne kontrole. Stwierdzone nieprawidlowosci
dotyczyly gtownie braku wymaganych art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektorych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. z 2012, poz. 1225) danych, o ktoérych konsumenci powinni by¢
informowani przy uzyciu srodka porozumiewania si¢ na odlegltos¢, w sposob zrozumialy
itatwy do odczytania, najpdzniej w chwili ztozenia propozycji zawarcia umowy.

Ponadto w IV kwartale 2012 r. przeprowadzono kontrole legalnosci i rzetelnosci
przedsiebiorcow Swiadczacych ustugi w zakresie prowadzenia sal zabaw, to jest publicznie
dostepnych, zlokalizowanych najczesciej w centrach handlowych lub rekreacyjnych miejsc,
gdzie rodzice pozostawiaja dzieci pod opieka organizatora tego rodzaju ustug. W salach zabaw
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dzieci moga korzysta¢ z przeznaczonych dla nich urzadzen i przez caly czas pozostaja pod
opieka osob dorostych, przy czym szczegdétowe prawa i obowiazki stron umowy okreslaja, co
do zasady, regulaminy.

Gléwnym celem kontroli bylo przeprowadzenie oceny legalnosci, rzetelnosci oraz
bezpieczenstwa swiadczenia ustug przez przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnosci
gospodarcza w zakresie organizacji sal zabaw.

Ogodtem skontrolowano 70 przedsigbiorcow, a rodznego rodzaju nieprawidlowosci
stwierdzono u 24 z nich (34,3 proc. skontrolowanych), ktore w gldwnej merze dotyczyty
urzadzen i zabawek udostepnianych dzieciom w salach zabaw mogacych stwarzaé zagrozenie
(w 13 skontrolowanych placéwkach tj. 18,6 proc. skontrolowanych).

2.3.2. Kontrola artykuléw rolno-spozywczych i ustug gastronomicznych

W 2012 r. Inspekcja Handlowa przeprowadzita, zgodnie ze swoimi kompetencjami,
kontrole srodkow spozywczych oraz materialdéw i wyrobow przeznaczonych do kontaktu z
zywnoscia w handlu detalicznym (takze w obrocie hurtowym i gastronomii). Kontrolowano
rowniez $rodki zywienia zwierzat domowych.

Zakres kontroli obejmowal przede wszystkim sprawdzenie jakosci handlowej, w tym
oznakowania oferowanych produktéw, identyfikacji produktow na podstawie dowodow
dostaw, warunkéw ich przechowywania, przestrzegania wyznaczonych terminéw waznosci,
legalnosci dziatania przedsigbiorcow i posiadania przez pracownikéw majacych bezposredni
kontakt z Zywnoscig odpowiednich orzeczen lekarskich.

Badania w wigkszosci realizowanych kontroli byly ukierunkowane na ujawnianie
zafalszowan $rodkéw spozywcezych. W pierwszej kolejnosci typowano do oceny produkty
objete szczegdtowymi wymaganiami, okre$lonymi w rozporzadzeniach wspdlnotowych
i dyrektywach zaimplementowanych do prawodawstwa krajowego oraz produkty, w stosunku
do ktorych istnialo uzasadnione podejrzenie o naruszenie przepisdow (np. na podstawie
wynikéw poprzednich kontroli, skarg i informacji od konsumentéw i innych uczestnikow
obrotu). Na wieksza skale niz w okresach poprzednich sprawdzano oznakowanie i sposob
prezentacji w miejscu sprzedazy srodkéw spozywczych oferowanych bez opakowan zwracajac
szczegblna uwage czy sprzedawcy umiescili przy kazdym produkcie przewidziane prawem
informacje i czy oznaczenia byly zgodne ze stanem faktycznym i nie wprowadzaty w biad
konsumentoéw, co do rzeczywistych wlasciwosci produktow.

W 2012 r. przeprowadzono Iacznie 8 870 kontroli przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢
handlowa w zakresie artykuldéw spozywczych przeznaczonych dla konsumentéw i
gastronomicznych (w 2011 r. — 8 032), oraz materiatéw i wyrobdéw przeznaczonych do kontaktu
Z Zywnoscia, tj. w:

e 6 222 placéwkach handlu detalicznego oprdécz wielkopowierzchniowych (w 2011 r. —
5 421),

* 1119 sklepach wielkopowierzchniowych i magazynach centralnych sieci handlowych
(w2011 r.-1378),

¢ 1015 placowkach gastronomicznych (w 2011 r. — 624),
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277 hurtowniach prowadzacych sprzedaz srodkéw spozywczych przeznaczonych dla
konsumentow(w 2011 r. — 242),

185 punktach detalicznych i gastronomicznych na targowiskach (w 2010 r. — 179),

47 placéwkach prowadzacych sprzedaz na odleglos$¢ (przez Internet) (w 2011 r. - 2),

5 matych zaktadach produkcyjnych oferujacych bezposrednio konsumentom finalnym
srodki spozywcze (w 2011 r. — 186).

W ogdlnej liczbie kontroli srodkéw spozywczych 1 206 kontroli dotyczylo materiatow i
wyrobow przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia.

Niezaleznie od powyzszego przeprowadzono 128 kontroli w placéwkach handlu
detalicznego w zakresie oznakowania karmy dla zwierzat domowych.

Ogotem skontrolowano 160 156 partii towardéw (w 2011 r. — 131 283 partii), w tym:
® 156 167 partii artykutdw rolno-spozywczych (w 2011r. — 129 117),

¢ 3 378 partii materiatow i wyrobow przeznaczonych do kontaktu z Zzywnoscia (w 2011r. -
1927),

e 611 partii karmy dla zwierzat domowych (w 2011 r. — 239 partii).

Ujawnienie chociazby jednej niezgodnos$ci z zakresu wykonywanej kontroli
spowodowalo zakwestionowanie 23 404 partii, tj. 14,6 proc. (w 2011 r. — 15,7 proc.), m.in. z
uwagi na*:

e wady jakosci - 8,2 proc. partii (w 2011 r. - 9,4 proc.);
* nieprawidlowe oznakowanie —15,6 proc. partii (w 2011r. — 13,2 proc.);
* niezgodna z deklarowang zawartosc netto — 1,3 proc. probek (w 2011 r. — 1,6 proc.);

* ,przeterminowanie” — 9,0 proc. partii (w 2011 r. — 10,6 proc.), przy czym partie
zakwestionowane stanowily czesto pojedyncze sztuki.

W porownaniu do wynikow kontroli za 2011 r. nieznacznie zmniejszyl si¢ procentowy
udziat towaréw przeterminowanych oraz towaréw o niewlasciwej jakosci, wzrdst natomiast
procentowy udziat towaréw z nieprawidlowym oznakowaniem.

2.3.2.1. Jakos¢ produktow zywnosciowych — badania organoleptyczne i fizykochemiczne

Oceny jakosci $rodkow spozywczych dokonano na podstawie badann cech
organoleptycznych, parametréow fizykochemicznych i sktadu surowcowego w odniesieniu do
wymagan przepisow wspolnotowych i krajowych oraz deklaracji producenta.

Badania przeprowadzano gléwnie w laboratoriach urzedowej kontroli Zywnosci
nalezacych do Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentow. Czes$¢ badan organoleptycznych
(np. w przypadku pieczywa, owocow i warzyw, elementéw migsa i drobiu oferowanych
,luzem”) oraz odnoszacych sie do sprawdzenia masy (np. w przypadku jaj) lub objetosci (np.
napojow alkoholowych w gastronomii) przeprowadzana byta bezposrednio w kontrolowanych
placowkach.

W 2012 r. zbadano jakosc:

4 podane ponizej odsetki zakwestionowanych partii odnosza sie do liczby partii ocenionych w danym zakresie
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4 862 partii towarow zywnosciowych (w 2011 r. — 6 060);

3001 partii surowcow i wyrobéw w gastronomii (w 2011 r. — 1 440).

Niewtasciwa jakos¢ stwierdzono w przypadku:

548 partii towardw zywnosciowych, tj. 11,3 proc. (w 2011 r. — 10,9 proc.);

82 partii surowcow i wyrobow w gastronomii, tj. 2,7 proc. (w 2011 r. - 3,3 proc.).

Odsetek liczby partii zakwestionowanych w liczbie partii zbadanych wybranych
rodzajow produktow przedstawia si¢ nastepujaco.

Tabelanr 1
Lp. | Wybrane grupy srodkow spozywczych Liczba partii proc.
sprawdzone w zakresie jakosci zbadanych | zakwestiono- (3:2)
wanych
1 2 3 4
1. Masto 172 65 37,8
2. Mleko i przetwory mleczne (bez masta) 545 115 21,1
3. Mrozonki (wyr. kulinarne, owocowe i 326 66 20,2
warz.)
4, Ryby i przetwory rybne 377 76 20,2
w tym konserwowane sardynki, turiczyk i bonito 44 7 15,9
5. Jaja spozywcze 22 4 18,2
6. Przetw. owocowe i warzyw. (bez mrozonek) 138 22 15,9
7. Wyroby cukiernicze 189 24 12,7
w tym kakaowe i czekoladowe 66 20 30,3
8. Wyroby garmazeryjne 105 11 10,5
w tym gotowe dania 88 8 9
9. Orzechy, przekaski (snacki, chipsy,itd.) 88 9 10,2
10. Przetwory zbozowe 197 20 10,1
11. | Oliwa z oliwek 20 2 10
12. | Migso i przetwory migsne 870 80 9,2
w tym migso wolowe (i cielgce) 50 11 22
13. Kawa, herbata, herbatki 100 7 7
14. | Dréb i przetwory drobiowe 139 9 6,5
15. | Zupy, buliony, sosy (bez soséw 36 1 2,8
przyprawowych)
16. | Produkty w gastronomii, 3001 82 2,7
w tym:
napary kawy 55 16 29,1
napoje alkoholowe 144 12 8,3
wyroby kulinarne 1433 51 3,6
17. | Napoje bezalkoholowe 73 1 1,4
18. | Pieczywo i wyroby piekarskie 265 2 0,7

Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKIK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH
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Nalezy zaznaczy¢, ze przedstawiony w tabeli odsetek zakwestionowanych towardéw
odnosi si¢ do wyrobéw poddanych badaniom, a nie do wszystkich znajdujacych sie¢ w obrocie.
Nie jest on reprezentatywny dla calej branzy, gdyz do badan laboratoryjnych w pierwszej
kolejnosci pobierane byty prébki towardéw, co do ktdérych istnialo podejrzenie, iz nie spelnialy
wymagan jakosciowych, rzadziej probki pobierano z losowo wybieranych produktéw.
W wigkszosci kontrolowanych produktow odchylenie parametréw jakosciowych bylo
niewielkie, ale byly rowniez i takie produkty, w ktorych badane parametry w sposob znaczacy
(a nawet razacy) odbiegaty od okreslonych w przepisach standardéw lub deklarowanych przez
producentow. Stwierdzano nierzadko takze produkty zafalszowane np. poprzez podanie w
oznakowaniu nazwy niezgodnej z przepisami dotyczacymi jakosci handlowej albo niezgodnej
z prawda.

Do najczesciej stwierdzanych nieprawidiowosci nalezaty:

e w mleku i przetworach mlecznych (w tym w masle) — wady organoleptyczne (np. w

masle konsystencja krucha, rozpadajaca si¢, smak i zapach nieczysty, obcy, wyczuwalny
posmak tluszczu obcego; w serze konsystencja zbyt miekka, plastyczna, smak i zapach
lekko gorzki), zawyzona zawarto$s¢ wody i suchej masy bezttuszczowej w masle,
obecnos¢ ttuszczu obcego i steroli pochodzenia roslinnego w masle i serach, niezgodna z
deklaracja zawartos¢ ttuszczu i biatka w serach, Smietanie; w_przetworach z mleka

koziego i owczego — wady organoleptyczne (np. widoczne wykwity plesni w serku
naturalnym kozim), obecno$¢ kazeiny krowiej i DNA pochodzacego od krowy, obecno$¢
niewykazanej w skladzie substancji konserwujacej lub soli, niezgodna z deklaracja
zawartosc¢ thuszczu i biatka;

e w mrozonkach (wyr. kulinarnych, owocowych i warzywnych) — niewlasciwe cechy

organoleptyczne (np. obecnos¢ sliwek robaczywych z larwami i sladami ich Zzerowania,
barwa miazszu mato charakterystyczna, brazowa u nasady owocow i od strony pestki,
konsystencja owocow po przygotowaniu wedtug sposobu podanego na opakowaniu
wyraznie oslabiona, mazista, rozpadajaca sig¢, nietypowa dla sliwek), obnizona
zawarto$¢ nadzienia lub zadeklarowanych skiadnikow, brak wykazanej w skladzie
wotowiny, obecnos¢ wieprzowiny, podczas gdy w skiadzie zadeklarowano udziat
jedynie wotowiny, obnizona zawartos¢ tluszczu lub biatka w stosunku do deklaracji
podanej na opakowaniu w tabeli wartosci odzywczej;

¢ w rybach i przetworach rybnych — niewlasciwe cechy organoleptyczne (np. barwa miesa
ciemnobrunatna do brazowej, sucha i twarda tekstura oraz wyraznie gorzki smak),
niedokladne wypatroszenie surowca rybnego, wyzsza od deklarowanej zawartos$¢
glazury (warstwy lodu w rybach mrozonych glazurowanych), zanizona masa netto ryby

po odcieku lub zanizony udzial procentowy ryby w opakowaniu, obecnos¢
niewykazanej w skladzie substancji stodzacej lub konserwujacej, obnizona lub
zawyzona zawarto$¢ tluszczu, obnizona zawarto$¢ biatka w stosunku do deklaragji
podanej na opakowaniu w tabeli warto$ci odzywczej;

e w jajach spozywczych — niewtasciwa klasyfikacja wagowa jaj;

e w_przetworach owocowych i warzywnych — niewtasciwe cechy organoleptyczne, (np.

konsystencja zzelowana w konfiturze, znaczna ilo$¢ nieoddzielonej skérki w
pomidorach catych bez skorki), brak zadeklarowanych sktadnikéw (np. biatej kapusty,
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kukurydzy i pedéw bambusa w satatce azjatyckiej), obnizona masa netto sktadnikow
statych po odcieku;

w__wyrobach cukierniczych (lacznie z czekoladowymi) - niewtasciwe cechy
organoleptyczne, zawyzona zawartos¢ ekwiwalentow tluszczu kakaowego w
kuwerturze, obecnos¢ niewykazanych ekwiwalentow tluszczu kakaowego w

kuwerturze, obnizona zawartos¢ tluszczu mlecznego w kuwerturze, obecnos¢
niezadeklarowanego tluszczu  mlecznego, obnizona zawartos¢ skladnikow
wymienionych w nazwie wyrobu (np. nadzienia w czekoladzie z nadzieniem
marcepanowym), obnizona lub zawyzona zawarto$¢ biatka w stosunku do deklaracji
podanej na opakowaniu w tabeli wartosci odzywczej;

w_wyrobach garmazeryjnych - nizsza od zadeklarowanej w oznakowaniu zawartosc
gléwnego skladnika (np. flakow we flaczkach w rosole, pieczarek w gotowej zupie
pieczarkowej z migsem indyka), zanizona zawarto$¢ biatka i tluszczu (w pulpetach
drobiowo-wieprzowych w sosie pomidorowym w gotabkach w sosie pomidorowym);

w_orzechach i przekaskach — wady organoleptyczne (np. w przypadku paluszkéw
makowych wyczuwalny stechty zapach i posmak, w chipsach ziemniaczanych obecnos¢
duzej ilosci chipsdow o ciemnobrunatnych i czarnych przebarwieniach, gdy na

opakowaniach uwidoczniono chipsy o zlocistej jednolitej barwie i umieszczono
informacje: ,Przygotowujemy je z najlepszych polskich ziemniakéw” oraz ,Jakos¢ i
smak gwarantowane”), zawyzona zawarto$¢ soli w orzeszkach ziemnych, solonych,
smazonych;

w_przetworach zbozowych (lacznie z maka ziemniaczana) - niewtasciwe cechy
organoleptyczne (np. barwa makaronu niejednolita z biatymi plamkami, zapach ryzu

wyraznie stechly), brak lub obnizona zawartos¢ zadeklarowanych sktadnikéw (np.
obecnos¢ maki makaronowej z pszenicy innej niz durum, obnizona zawarto$¢ jaj w
makaronie jajecznym, mieszanki owocowej w musli tropikalnym), obnizona lub
zawyzona zawarto$¢ tluszczu w stosunku do deklaracji podanej na opakowaniu w
tabeli wartosci odzywczej;

w_oliwie z oliwek - w oliwie najwyzszej jakosci z pierwszego tloczenia stwierdzono

wyzsze wartosci gestosci optycznej K, Koo i Delta-K niz wymagane przepisami, w
oliwie z wytloczyn z oliwek - nieznacznie nizsza zawartos¢ f3-sitosterolu;

w_surowym miesie i surowych wyrobach miesnych (facznie z drobiowymi) — wady

organoleptyczne (np. barwa migsa mielonego wieprzowego nietypowa, niejednolita w
calej masie), obecnos¢ folii, zawyzona zawartos¢ tkanki iacznej, obecno$é gatunkow
miesa pochodzacego z innych zwierzat (wieprzowiny i drobiu w migsie mielonym
wolowym, drobiu w migsie mielonym wieprzowym, wieprzowiny w wyrobie z indyka),
podwyzszona zawartos¢ tluszczu, zbyt wysoka zawartos¢ soli, obecnos¢ zwiazkow
fosforu dodanego, azotandéw i azotyndw, ktorych nie wykazano w sktadzie surowych
wyrobow miesnych;

w_przetworach miesnych — wady organoleptyczne (np. obecnos¢ kawatkéw chrzastek i
Sciegien, konsystencja mazista, kleista w konserwie typu mielonka, niewtasciwy zapach,

nieczysty, wskazujacy na zepsucie wolowiny w sosie wilasnym), obecnos¢ innego
gatunku miesa niz zadeklarowano w oznakowaniu (np. drobiu w kabanosach
wieprzowych), brak wykazanego w skladzie miesa wolowego (np. w paréwkach, w
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ktorych zadeklarowano 18 proc. wolowiny), obecnos¢ fosforu dodanego, ktorego nie
wykazano w skladzie (przy jednoczesnej deklaracji na opakowaniu ,nie zawiera
fosforandw”), nizszy od zadeklarowanego wsad surowcéw miesno-ttuszczowych,
obnizona lub zawyzona zawartos¢ tluszczu, obnizona zawartos¢ biatka w stosunku do
deklaracji podanej na opakowaniu w tabeli wartosci odzyweczej, zbyt wysoka zawartos¢
soli;

e w herbacie i kawie — niewlasciwe cechy organoleptyczne (smak i zapach wyraznie

ostabiony, mato aromatyczny, stodkawy, mato charakterystyczny dla kawy naturalnej
rozpuszczalnej), zawyzona zawarto$¢ catkowitej glukozy w kawie, obecnos¢
zanieczyszczen organicznych w herbacie (np. drobnych kawatkéw kory, tupin,
zdrewniatych fodyg, witokien lub nasion, fragmentéw metalu, szkta lub kamykow);

e w zupach, bulionach, sosach — nizsza od zadeklarowanej w oznakowaniu zawartos¢

gléwnego sktadnika (pieczarek w gotowej zupie pieczarkowej z migsem indyka);

e w_wyrobach kulinarnych, napojach alkoholowych, naparach kawy w zakfadach

gastronomicznych - zanizona w stosunku do deklaracji masa potraw oraz zawartos¢

sktadnikow gléwnych takich jak migso, zanizona zawarto$¢ alkoholu w drinkach lub
objeto$¢ podawanych alkoholi, zastepowanie drozszych, renomowanych sktadnikéw
tariszymi (np. sera Feta w salatce greckiej serem salatkowo-kanapkowym), obnizona
zawartos¢ alkoholu w drinkach, obnizona zawartosc farszu w pierogach z migsem lub z
kapusta i grzybami, brak grzybéw w farszu, obnizona zawarto$¢ ekstraktu w naparze
kawy, brak migsa baraniego w szasztykach z baranina.

Ponadto w wyniku badan laboratoryjnych srodkéw spozywczych opatrzonych
oswiadczeniami zywieniowymi stwierdzano: przekroczona dopuszczalng zawarto$¢ cukréw w
produktach z zamieszczonym o$wiadczeniem zywieniowym ,nie zawiera cukrow” lub
,bezcukrowe”,  przekroczona dopuszczalna zawartos¢ tluszczu w  produktach
z zamieszczonym na opakowaniu oswiadczeniem zywieniowym , bezttuszczowe”, niezgodna z
zamieszczonym o$swiadczeniem zywieniowym ,lekki” zawarto$¢ ttuszczu.

Przyczynami nieprawidiowosci stwierdzanych w produktach bylo m.in.: niewlasciwe
prowadzenie proceséw technologicznych, niewlasciwa jakos$¢ uzytych surowcéw lub ich
podmiana na tansze substytuty, nieprawidlowe przechowywanie surowcéw i gotowych
produktow, niezgodne z przepisami stosowanie substancji dodatkowych. W czesci
przypadkéw stwierdzone niezgodnosci wskazywaly na celowe zafalszowywanie, o czym
$wiadczyla np. wykryta laboratoryjnie obecno$¢ tanszego gatunku migesa w wyrobach
miesnych deklarowanych jako jednoskiadnikowe, obecnos¢ ttuszczu innego niz mleczny w
masle i serach lub podmiana w czekoladach tluszczu kakaowego na jego ekwiwalent
pochodzacy z innych roslin niz kakaowiec.

2.3.2.2. Zawartos¢ netto srodkow spozywczych

Podczas badan laboratoryjnych sprawdzono zawartos¢ netto ocenianych produktow.
Nizsza od deklarowanej przez producenta zawarto$¢ netto stwierdzono w odniesieniu do 111
probek z 8 434, co stanowilo 1,3 proc. skontrolowanych w tym zakresie. Ustalenia te nie
obejmuja weryfikacji klasy wagowej jaj (podanej w punkcie 2.3.2.1.) traktowanej jako
niezgodno$¢ z jakoscia.
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2.3.2.3. Prawidlowo$¢ oznakowania $rodkéw spozywczych oraz materialéw i wyrobow
przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia

Lacznie w 2012 r. oceniono oznakowanie 60 996 partii srodkdw spozywczych oraz
materialéw i wyrobdéw przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia (w 2011 r. — 58 438 partii). Ze
wzgledu na stwierdzone nieprawidtowosci zakwestionowano 9 427 partii, tj. 15,5 proc. (w 2011
r. — 13,1 proc.), w tym 16,3 proc. srodkéw spozywczych i 0,1 proc. materiatlow i wyrobow do
kontaktu z zywnoscia.

Odsetek liczby partii zakwestionowanych w liczbie partii zbadanych wybranych grup
produktow objetych kontrolami planowymi i nieplanowymi przedstawia si¢ nastepujaco:

Tabela nr 2
Liczba partii proc.
Lp. Wybrane grupy srodk(.)w spozywczy.ch zbadanych | zakwestiono- (3:2)
sprawdzone w zakresie oznakowania
wanych
1 2 3 4
1. | Drob i przetwory drobiowe 1767 825 46,7
2. | Migso i przetwory migsne 11 435 5274 46,1
w tym migso wolowe (i cielece) 313 68 21,7
3. P'1eczywo i W}'/'I‘Ob'y piekarskie (w tym ciasta, ) 854 1096 38,4
ciastka w cukierniach)
4. | Miod 47 18 38,3
5. | Produkty rolnictwa ekologicznego 40 13 32,5
6. 'Zyw-no.sc specjalnego przeznaczenia 277 77 278
zZywieniowego
7. | Chronione produkty regionalne i tradycyjne 34 9 26,5
8. | Ryby i przetwory rybne 2438 595 24,4
w tym sardynki, tunczyk, bonito 152 12 7,9
9. | Jaja spozywcze 1039 139 13,4
10. | Wyroby garmazeryjne 588 55 94
w tym gotowe dania 382 45 11,8
11. | Mrozonki (wyroby kulinarne, owocowe, 1203 29 74
warzywne)
12. | Wyroby cukiernicze 6 023 317 53
w tym wyroby kakaowe i czekoladowe 290 6 2,1
13. | Oleje i ttuszcze jadalne
1231 58 4,7
w tym:
"miksy” 28 5 17,9
margaryna 130 17 13,1
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oliwa z oliwek 146 11 7,5
masto 267 11 41
14. CO;;escy},l}; ; Efszzelz;rory z orzechéw, przekaski (np. 541 19 35
15. | Przetwory zbozowe 1978 90 4,6
16. | Kawa, herbata, herbatki 1516 55 3,6
17. Ef:(f;x;vr?;g) owocowe i warzywne (bez 2710 64 24
w tym dzemy, konfitury, marmolady itp. 56 10 17,9
18. | Mleko i przetwory mleczne (bez masta) 6 801 140 2,1
19. | Napoje bezalkoholowe 1600 27 1,7
oo ooy 1965 2 1
21. | Koncentraty spozywcze 2 637 26 1,0
22. | Zupy, buliony, sosy (bez sos6w 680 4 0.6
przyprawowych)
23. | Majonezy, musztarda i inne dodatki 760 2 0,3
24. | Napoje alkoholowe 1213 3 0,2

Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKIK na podstawie danych przekazanych przez
wojewddzkie inspektoraty IH

W 2012 r. po raz pierwszy kontrole Inspekcji Handlowej zostaly ukierunkowane na
oznakowanie nie tylko zywnosci opakowanej, ale i produktéw spozywczych sprzedawanych
bez opakowan lub pakowanych przy sprzedazy (,luzem”). Kontrole wykazaty, ze
nieprawidlowosci w zakresie oznakowania dotyczyly zdecydowanie czesciej produktow luzem
niz opakowanych, pomimo ze w przypadku tej drugiej formy sprzedazy przepisy sa duzo
bardziej wymagajace. Z wynikow planowych kontroli prawidlowosci oznakowania srodkow
spozywczych opakowanych i nieopakowanych za 2012 rok zostal sporzadzony raport®.

Do najpowazniejszych lub najczestszych nieprawidtowosci w oznakowaniu opakowan
produktéw poddanych ocenie nalezato:

® uzycie nazwy mylacej co do rodzaju produktu, nieadekwatnej do sktadu (wskazanego
w wykazie sktadnikow), stosowanie podwojnego — sprzecznego nazewnictwa lub
niepodawanie nazwy rodzajowej w ogole,

® umieszczanie na opakowaniu nieprawdziwych informacji opisujacych produkt,

> Raport oznakowanie produktéw zywnosciowych w Swietle kontroli przeprowadzonych przez Inspekcje Handlowg
opublikowany w marcu 2013 roku na stronie internetowej UOKIK:
http://uokik.gov.pl/raporty_z_kontroli_inspekcji_handlowej.php
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e stosowanie sugestywnej szaty graficznej opakowan z wizerunkami sktadnikow
i wyeksponowanymi napisami wskazujacymi na rodzaj uzytych surowcéw, ktdérych
w rzeczywistoéci nie bylo w produkcie albo byly w minimalnych ilo$ciach,
nieupowazniajacych do podkreslania ich w oznakowaniu,

¢ sugerowanie szczeg6lnych wlasciwosci, mimo iz produkt nie r6znit si¢ od podobnych,
¢ niepodawanie iloSciowej zawartosci sktadnikdéw wystepujacych w nazwach wyrobow,

* nijerzetelny wykaz skladnikéw, w tym pomijanie informacji o sktadzie sktadnika
ztozonego,

¢ nieprawidlowosci w znakowaniu wartoscig odzywcza, np. podanie niepetnego wykazu
sktadnikéw odzywczych, nieprawidlowa kolejnos¢ sktadnikéw w wykazie,

¢ nijespelnienie wymagan ustanowionych przepisami szczegdlnymi dla danej grupy
produktow.

Nieprawidtowosci w oznakowaniu produktéw nieopakowanych stwierdzano najczesciej
w przypadku produktow, dla ktérych przepisy prawa wymagaja oznakowania w szerszym
zakresie anizeli tylko nazwa $rodka spozywczego (tj. wedlin, jaj, migsa drobiowego i
wotowego, pieczywa, ryb). Ponadto czestym uchybieniem, wystepujacym w przypadku prawie
wszystkich grup towarowych, bylo oznakowanie w sposdb niepelny, niezapewniajacy
podstawowej wiedzy o rodzaju srodka spozywczego (np. oznakowanie ograniczone tylko do
marki handlowej). Mniej powszechnym problemem, ale istotnym z perspektywy konsumenta,
stanowilo nierzetelne oznakowanie produktéw luzem, zawierajace nieprawdziwe dane o
produkcie lub nierzetelna prezentacja produktu. Stwierdzono réwniez, ze konsumenci nie byli
informowani o obecnosci alergenéw w oferowanych produktach.

2.3.2.4. Aktualnos$¢ termindéw przydatnosci do spozycia lub daty minimalnej trwalosci

Podczas kontroli sprawdzono aktualno$¢ termindw przydatnosci do spozycia lub dat
minimalnej trwalo$ci 144 791 partii srodkow spozywczych, stwierdzajac przeterminowanie
w przypadku 12 912 partii, tj. 8,9 proc. ocenionych (w 2011 r. — 10,6 proc.).

Na zakwestionowane partie niejednokrotnie skladaty sie pojedyncze sztuki produktéw.

Najczesciej przeterminowane towary znajdowano w grupach: mikséw do smarowania
pieczywa (29,6 proc.), produktow rolnictwa ekologicznego (22,2 proc.), orzechdw, przetwordéw
z orzechow i przekasek (22,1 proc.), koncentratoéw spozywczych (16,9 proc.) zup, buliondéw i
sosow (16,3 proc.), margaryn (14,3 proc.) oraz zidt i przypraw (13,4 proc.).

Najwiecej tego rodzaju nieprawidlowosci ujawniono w tradycyjnych placowkach
detalicznych, gdzie zakwestionowano 10,1 proc. partii.
2.3.2.5. Karma przeznaczona dla zwierzat domowych

W 2012 r. przeprowadzono 128 kontroli karmy przeznaczonej dla zwierzat domowych (w
tym 77 w ramach ogolnopolskiej kontroli planowej). Ogdtem oceniono 611 partii, kwestionujac
facznie 222 partie (36,3 proc.). Zastrzezenia Inspekcji Handlowej dotyczyly:

* niezgodnego z przepisami oznakowania opakowan karmy (np. brak informacji o
gatunku/kategorii zwierzat, dla ktérych przeznaczona jest pasza, oznakowanie
wylacznie w jezyku obcym, niepelne dane podmiotu odpowiedzialnego za

41



etykietowanie) — zakwestionowano 31,2 proc. partii ocenionych w zakresie
prawidlowosci oznakowania,

e niewlasciwej jakosci, gltownie brak skladnikéw pochodzenia zwierzecego
zadeklarowanych w oznakowaniu (baraniny, wotowiny) — zakwestionowano 43,2 proc.
przebadanych partii,

® nieprzestrzegania wskazanych na opakowaniu minimalnych okreséw przechowywania
—w przypadku 12,4 proc. partii sprawdzonych pod tym katem.

2.3.2.6. Legalnos$¢ dzialania przedsiebiorcow

We wszystkich kontrolowanych placowkach handlowych oferujacych zywnosé dokonano
identyfikacji przedsigbiorcy i sprawdzono zgodno$¢ zakresu i rodzaju prowadzonej
dziatalnosci ze zgloszeniem do odpowiednich organdéw, nie stwierdzajac, poza pojedynczymi,
przypadkami naruszen w zakresie prawa zywnosciowego. Sprawdzono réwniez przestrzeganie
zasady identyfikowalno$ci produktu ,krok wstecz i krok do przodu”, to jest mozliwosci
Sledzenia sprowadzanych oraz odsprzedawanych towaréow (z wyjatkiem sprzedazy
konsumentom finalnym) — nie stwierdzajac istotnych nieprawidlowosci.

2.3.2.7. Inne kontrole, w tym obrotu wyrobami alkoholowymi i tytoniowymi (nie obejmujace
prawa zywnosciowego)

W' miejscach obrotu $rodkami spozywczymi w zakresie handlu detalicznego
przeprowadzono kontrole w odniesieniu do innych regulacji niz prawo zywnosciowe, ktore
mialy na celu sprawdzenie rzetelnosci obstugi konsumentéw (poprzez zakup kontrolny),
prawidlowosci uwidaczniania cen, legalizacji przyrzadoéw pomiarowych, legalnosci dziatania.
Zagadnienia te badano w szczego6lnosci w ramach czterech kontroli planowych, tj. sprawdzano
rzetelno$¢ organizowania promodji przy sprzedazy zywnosci w okresie poprzedzajacym Swieta
Wielkanocne oraz przeprowadzono kontrole sklepdéw oferujacych produkty zywnosciowe
przez Internet. Kontrole podjeto takze w placoéwkach detalicznych i gastronomicznych
funkcjonujacych na stacjach paliw i przy trasach przemieszczania si¢ kibicow w zwigzku z
Mistrzostwami Europy w pilce noznej oraz w obiektach handlowych i gastronomicznych w
miastach rozgrywek meczéw, gléwnie w okolicach , stref kibica”.

W zakresie funkcjonowania placéwek przeprowadzono 6422 kontrole, stwierdzajac
roznego rodzaju nieprawidtowosci w 4 486 z nich (69,9 proc.). Nalezy doda¢, Ze 2 137 kontrole
zostaly przeprowadzone w zwiazku ze skargami konsumentéw, a takze innymi doniesieniami
o nieprawidlowosciach, 838 zrealizowano w ramach tematdéw kontroli wynikajacych z rocznego
planu kontroli Inspekgcji Handlowej na 2012 r.

Ujawnione w tym zakresie nieprawidtowosci polegaty przede wszystkim na:

¢ nieprawidlowym oznaczaniu towardw cenami (gtéwnie braku cen jednostkowych lub
ich nieprawidlowym wyliczeniu oraz braku informacji o iloéciach nominalnych potraw i
napojow oferowanych w placowkach gastronomicznych);

® nijerzetelnym informowaniu o korzysciach, jakie klienci moga osiagna¢ kupujac
promowany produkt: ceny podane jako dotychczas obowiazujace nie obowigzywaty
bezposrednio przed promocja lub byty identyczne jak przed promocjg lub zdarzato sie,
ze byly to fikcyjne ceny dla produktow, ktdre pojawily sie¢ w obrocie po raz pierwszy.
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Stwierdzono réwniez, ze produkty sprzedawane w zestawach promocyjnych nie zawsze
oferowane byly po tak korzystnej cenie jak sugerowano w oznakowaniu, gdyz za
dodatek nalezato jednak zaplaci¢c pewng kwote. Takze produkt z
dodatkiem ,gratis” w tym samym opakowaniu, kosztowat w niektérych przypadkach

7

,darmowy’

wiecej niz produkt bez , gratisu”;

e stosowaniu przyrzadow pomiarowych z nieaktualnymi lub nieczytelnymi cechami
legalizacji;

* niezgloszeniu organowi ewidencyjnemu zmiany danych objetych wpisem do ewidengji
lub rejestru oraz prowadzenie dzialalnosci niezgodnie z wpisem do ewidencji;

e w przypadku sklepéw internetowych, na naruszeniu przepisow w zakresie
uwidaczniania cen oraz obowigzku informowania o prawach konsumentéw przy
zawieraniu umowy na odlegtos¢.

W 2012 roku Inspekcja Handlowa kontynuowata kontrole przestrzegania niektorych
przepisdéw regulujacych obrét wyrobami alkoholowymi i tytoniowymi, zawartych przepisach:

— wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2012 r., Nr 1356 z
pdzn. zm.),

— podatku akcyzowym (Dz. U. z 2011 r., Nr 108, poz. 626 z p6zn. zm.),

— ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyroboéw tytoniowych (Dz. U. z
1996 1., Nr 10, poz. 55 z p6zn. zm.).

Celem tych kontroli bylo egzekwowanie zakazéw i nakazéw wynikajacych z ww. aktéw
prawnych oraz eliminowanie z rynku wyrobow alkoholowych i tytoniowych pochodzacych
znielegalnych zrddel, stwarzajacych potencjalne zagrozenie dla zdrowia Ilub zycia
konsumentow. Czes¢ kontroli przeprowadzono przy wspotudziale Policji i Stuzby Celne;j.

Kontrole podejmowano przede wszystkim u przedsigbiorcow, co do ktérych istniato
uzasadnione podejrzenie wystapienia nieprawidlowosci, ponadto w oparciu wlasne
rozeznania, ustalenia wczesniejszych kontroli, zgltoszenia konsumentéw, prokuratury, strazy
miejskich i organow wydajacych zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych.

W  zakresie przestrzegania przepisow ustawy o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi przeprowadzono facznie 923 kontroli (w 2011 roku - 1010
kontroli), w tym 548 w punktach sprzedazy detalicznej, 224 — gastronomicznej i 151 — hurtowe;j.
Nieprawidtowosci stwierdzono w 160 placowkach, tj. w 17,3 proc. skontrolowanych (w 2010
roku — w 14,3 proc.), w tym w 83 placowkach detalicznych, 71 lokalach gastronomicznych i 6
hurtowniach.

W czasie prowadzonych dzialan ujawniono m.in.:

e prowadzenie sprzedazy napojow alkoholowych bez wymaganych zezwolen (w tym
prowadzenie sprzedazy w innym zakresie niz okre$lono w zezwoleniach) w 40
placéwkach (22 detalicznych, 17 gastronomicznych i 1 hurtowni),

¢ inne nieprawidlowosci takie jak: brak wywieszek informujacych o szkodliwosci
spozywania alkoholu w 103 placéwkach (54 detalicznych i 49 gastronomicznych), nie
okazanie dowoddéw zakupu na oferowane napoje alkoholowe w 8 placowkach (2
detalicznych i 6 gastronomicznych), zaopatrywanie si¢ 8 przedsigbiorcow w wyroby
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alkoholowe poza magazynami hurtowymi, prowadzenie sprzedazy napojow
alkoholowych przedsigbiorcom, ktérzy nie posiadali zezwolen na obrét detaliczny w 4
hurtowniach, prowadzenie niedozwolonej reklamy lub promocji napojow alkoholowych
w 3 placowkach detalicznych, niedopelnienie obowiazku powiadomienia organu
zezwalajacego o zmianach stanu faktycznego i prawnego przez 2 przedsigbiorcéw, a
takze pojedyncze przypadki prowadzenia sprzedazy napojow alkoholowych poza
wydzielonym stoiskiem oraz sprzedazy napojow alkoholowych na kredyt.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami: natozono 104 mandaty karne,
skierowano 4 wnioski o wukaranie do saddéw rejonowych, wszczeto 31 dochodzen
uproszczonych i skierowano akty oskarzenia do saddéw rejonowych, przekazano 22 sprawy do
prokuratur rejonowych oraz skierowano 30 informacji do urzedow miejskich, 10 do organéw
kontroli skarbowej, 3 do urzedéw marszatkowskich i 1 do Ministerstwa Gospodarki. Ponadto,
wydano 5 zarzadzen wstrzymujacych sprzedaz napojow alkoholowych.

Kontrole dotyczace przestrzegania przepiséw o oznaczaniu wyrobow alkoholowych i
tytoniowych znakami skarbowymi akcyzy przeprowadzono w 741 jednostkach handlowych (w
2011 roku — w 865), w tym w 494 placéwkach detalicznych, 110 lokalach gastronomicznych i 137
hurtowniach. Sprawdzano 7 735 partii wyrobéw alkoholowych i 3 248 partii wyrobow
tytoniowych. Nieprawidlowosci dotyczace 42 partii, w tym 24 partii wyrobéw alkoholowych i
18 partii wyrobow tytoniowych stwierdzono w 8 placowkach detalicznych i 2 zakladach
gastronomicznych. Polegaly one na oferowaniu wyrobdéw alkoholowych i tytoniowych bez
jakichkolwiek oznaczen, bez znakéw akcyzy, badz opatrzonych banderola, ktdéra stracita
waznos¢. Na podstawie powyzszych ustalen skierowano 6 informacji do urzedow celnych, 2 do
urzeddéw miejskich i 1 do urzedu skarbowego, a takze przekazano 4 sprawy do komend poligji.

Prawidlowos¢ obrotu wyrobami tytoniowymi w zakresie przestrzegania postanowien
ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych
sprawdzono podczas 578 kontroli (w 2011 roku — 696 kontroli), przeprowadzonych w 458
placowkach detalicznych, 87 lokalach gastronomicznych i 33 hurtowniach. Nieprawidtowosci
stwierdzono w 26 placéwkach (w 2011 roku — w 34), w tym w 20 placéwkach detalicznych i 6
zakltadach gastronomicznych. Polegaly one gléwnie na prowadzeniu dzialann noszacych
znamiona reklamy lub promocji wyrobéw tytoniowych, sprzedazy papierosow luzem bez
opakowania oraz niepodaniu informagji o zakazie sprzedazy wyrobow tytoniowych osobom do
lat 18 lub zakazie palenia tytoniu na danym terenie. Wyniki kontroli daly podstawe do
skierowania 7 wnioskow o ukaranie do sadéw rejonowych i 11 spraw do prokuratur
rejonowych.

2.4. Wykorzystanie ustalen kontroli

W wyniku kontroli Inspekcja Handlowa:

e wydata 2 574 decyzji,

e wystosowata do przedsiebiorcéw 4 363 Zadania o usunigcie nieprawidtowosci,

¢ skierowata 680 zawiadomien do organdw scigania,

¢ nalozyla 7 710 mandatéw karnych na taczna kwote 1 323,74 tys. z1,

e skierowala 343 wnioskéw do sadow o ukaranie sprawcéw popelnienia wykroczen,
czego wynikiem bylo orzeczenie grzywien w kwocie 101,44 tys. z,

e przekazala 2 940 spraw do innych organdw.
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2.4.1. System oceny zgodnosci

Z powodu niespelniania przez wyroby wymagan zasadniczych, wojewddzcy inspektorzy
Inspekcji Handlowej wydali 109 decyzji (w 2011 r. — 125 decyzji) na podstawie art. 40k ust. 1
ustawy o systemie oceny zgodnosci, zakazujacych kontrolowanym podmiotom tymczasowego
dalszego ich przekazywania uzytkownikowi, konsumentowi lub innemu sprzedawcy. Zgodnie
z art. 40k ust. 2 ww. ustawy w przypadku stwierdzenia niezgodnosci z wymaganiami,
niepowodujacych powaznego zagrozenia, organ wyspecjalizowany moze zwrdci¢ sie do
wlasciwego producenta, jego upowaznionego przedstawiciela, importera lub dystrybutora o
usuniecie niezgodnos$ci lub wycofanie wyrobu z obrotu lub z uzytku oraz przedstawienie
dowoddéw podjetych dziatan w terminie okreslonym przez organ wyspecjalizowany.

Do Prezesa UOKIK przekazano akta kontroli 307 spraw dot. wyrobéw niespetniajacych
zasadniczych wymagan (w 2011 r. byto to 301 spraw), m.in.: zabawek, maszyn, opraw
oswietleniowych, kaskéw i ochraniaczy, przediuzaczy i drobnego sprzetu AGD. Po dokonaniu
analizy przestanych akt przez Departament Nadzoru Rynku UOKIK, w 65 przypadkach
odmoéwiono wszczecia postepowania, ze wzgledu na brak wystarczajacych przestanek.

Z uwagi na podjecie przez przedsigbiorcow w toku prowadzonych postepowan
administracyjnych dobrowolnych dzialan naprawczych (dobrowolne wycofanie wyrobu
z obrotu lub usuniecie stwierdzonych nieprawidlowosci), wydano 205 decyzji umarzajacych
postepowanie administracyjne (w 2011 r. — 216 decyzji).

Natomiast w przypadku 39 wyrobdéw, w ktorych podmiot wprowadzajacy wyréb do
obrotu nie podjal Zadnych dzialan naprawczych, wydano decyzje nakazujace wycofanie
z obrotu na podstawie art. 41c ust. 3 ustawy o systemie oceny zgodnosci (w 2011 r. wydano 48
decyzji).

Do rejestru wyrobow niezgodnych z zasadniczymi, szczegdélowymi lub innymi
wymaganiami wpisano 154 wyroby, w tym gléwnie sprzet elektryczny (82 wyroby) i zabawki
(15 wyrobow).

Wykres 12. Wpisy w rejestrze wyroboéw niezgodnych z zasadniczymi, szczegdétowymi lub innymi wymaganiami
w latach 2005-2012
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Zrédto: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKiIK
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2.4.2. Ogoélne bezpieczenstwo produktow

W wyniku przeprowadzonych badan organoleptycznych lub badan laboratoryjnych,
zakwestionowano 341 partii ze wzgledu na stwierdzenie prawdopodobienistwa, ze produkty
nie sa bezpieczne (pomimo zmniejszonej liczby kontroli i produktéw o 15,2 proc. wigcej niz w
2011 roku). W przypadku 2 024 partii produktow (23,6 proc. ogoétem zbadanych)
zakwestionowano brak lub niepelne oznaczenia dotyczace bezpiecznego uzytkowania
produktu albo informagji o zagrozeniach jakie produkt moze stwarzac.

W zwiazku z uchybieniami w zakresie ostrzezen i informacji odnoszacych sie do
bezpiecznego uzytkowania produktéw wydano 5 decyzji na podstawie art. 19 ustawy o
ogolnym bezpieczenstwie produktdw, co stanowi 25 proc. wiecej w poréwnaniu do roku 2011.

W 2012 r. wojewodzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej przekazaly Prezesowi UOKiK
110 akt i protokotéw kontroli.

W przypadku stwierdzenia znacznego prawdopodobienstwa, ze produkt nie jest
bezpieczny, Prezes UOKIK wszczyna postepowanie administracyjne. W omawianym okresie
Prezes UOKiK prowadzit 179 postepowan administracyjnych, natomiast w 171 przypadkach
podjal czynnosci wyjasniajace, podjete takze w zwiazku ze skargami konsumentow
i zgloszeniami przedsigbiorcow.

W 19 sprawach w drodze decyzji administracyjnych nalozone zostaty na przedsiebiorcow
obowiazki polegajace na nakazie wyeliminowania zagrozen stwarzanych przez produkty,
wycofaniu z rynku czy tez ostrzezeniu konsumentow. W 89 przypadkach z uwagi na
wyeliminowanie przez przedsiebiorcdw zagrozen postepowania zostaly umorzone.

W wyniku dziatan podjetych przez WIIH w zwiazku z naruszeniem przepiséw ustawy o
ogolnym bezpieczenstwie produktéw Prezes UOKiK natozyl rowniez na przedsigbiorcéw 26
kar pienieznych na faczna kwote 144 000 zt.

Do rejestru produktow niebezpiecznych wpisano 36 produktéw. Najwiecej z nich to
imitacje produktow spozywczych (20), dalej w kolejnosci drabiny (4) i zapalniczki (4).

Wykres 13. Wpisy w rejestrze produktow niebezpiecznych w latach 2001-2012
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Zrédto: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKiK
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2.4.3. System szybkiego powiadamiania o wyrobach niebezpiecznych RAPEX

System RAPEX dziata za pomoca sieci punktéw kontaktowych, ktéry w Polsce znajduje
si¢ w UOKIiK. Jednym z najwazniejszych organow realizujacym zadania w zakresie weryfikacji
i nadzoru rynku na podstawie informacji otrzymanych za pomoca systemu RAPEX jest
Inspekcja Handlowa. Inspektorat IH podejmuje dziatania na podstawie zlecenia kontroli,
w zwiazku z notyfikacjami utworzonymi w systemie RAPEX. Zlecenie jest wystawione na
podstawie art. 9 ustawy o IH oraz, w zaleznosci od rodzaju produktu i zgtoszonego zagrozenia,
na podstawie art. 16 ustawy o ogdlnym bezpieczenstwie produktow lub art. 39 ust. 2 pkt 2 .
ustawy o systemie oceny zgodnosci. Punkt kontaktowy RAPEX wybierajac produkty, ktore
beda przedmiotem zlecenia, bierze pod uwage, czy zgloszenie w systemie RAPEX dotyczy
polskiego przedsigbiorcy (producent, importer, dystrybutor wewnatrzwspolnotowy) lub
jednym ze wskazanych kierunkéw rozchodu produktu jest Polska, poziom zagrozenia
stwarzanego przez produkt oraz czy wobec produktu nie podjeto juz wczedniej dziatan (np.
kontrole dorazne, toczace si¢ postepowanie administracyjne).W zwigzku z notyfikacjami
w systemie RAPEX dotyczacymi wyrobdéw, ktére mogly by¢ produkowane badz
dystrybuowane przez polskich przedsigbiorcéw, zlecono wojewoddzkim inspektoratom IH
przeprowadzenie 19 kontroli.

Wyniki zakonczonych kontroli zostaly przekazane do UOKIK i postuzyly jako podstawa
sporzadzenia reakcji w systemie RAPEX. W 3 przypadkach stwierdzono produkt na rynku i
podjeto dzialania zmierzajace do wyeliminowania zagrozenia. W sytuacji, gdy kontrolowany
byl producentem towaru, w wigkszosci przypadkéw dobrowolnie usuwal niezgodnosci i
dostosowywal towary do obowiazujacych wymagan. W pozostatych przypadkach, ze wzgledu
na niewielka liczbe wyrobow lub uptyw czasu, nie udalo si¢ odnalez¢ zgloszonego produktu
u przedsiebiorcy. Wtedy jednak kontrolowani umozliwiali odnalezienie go u swoich odbiorcow
i wycofywali go z rynku. Zlokalizowanie niektorych przedsigbiorcéw bylo niemozliwe, ze
wzgledu na zaprzestanie prowadzenia przez nich dzialalnosci gospodarczej pod wskazanymi
adresami.

2.4.4. Paliwa

Zebrane w trakcie kontroli w 2012 roku materialty oraz ujawnione nieprawidtowosci,
stanowily podstawe do skierowania przez wojewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej do
wlasciwych miejscowo prokuratur 83 zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, z
ktorych dotychczas wszczeto dochodzenia w 53 przypadkach. Zakoniczono postepowania w 32

sprawach, z ktdrych:
e umorzono postepowania w 22 przypadkach z nastepujacych powodow:

—  brak znamion przestepstwa — 10,
— nie wykryto sprawcy - 6,
—  znikoma szkodliwo$¢ czynu - 1,
¢ odmodwiono wszczecia postepowania w 6 sprawach;
* 4 postepowania warunkowo umorzono;
e skierowano do sadow 6 aktow oskarzenia;
¢ w 15 przypadkach postepowan jeszcze nie zakonczono.

W pozostatych 30 sprawach zawiadomienia nie zostaty jeszcze rozpatrzone przez prokuratury i
sady.
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Ponadto wydano 24 decyzje o wycofaniu z obrotu paliw ze wzgledu na znaczne
przekroczenia wymagan jakoSciowych oraz przekazano informacje o tych dziataniach
wojewodzkim inspektoratom ochrony srodowiska

Jednoczesnie, w zwigzku ze stwierdzonymi naruszeniami warunkéw udzielonych
koncesji na obrot paliwami cieklymi oraz przepisow ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku
Prawo Energetyczne (tekst jednolity: Dz. U. z 2006 roku, Nr 89, poz. 625 z pdzn. zm.),
przekazano do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki informacje dotyczace 69 stacji paliw i
hurtowni.

Ponadto, wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej przygotowywaty informacje do
uaktualnianej na biezaco , Listy skontrolowanych stacji paliw uwzgledniajacej uzyskane wyniki
badan laboratoryjnych sprzedawanego w dniu kontroli paliwa”, ktéra publikowana byla na
stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw
(http://uokik.gov.pl/jakosc_paliw.php).

2.4.5. Artykuly niezywnos$ciowe i ustugi

Inspekcja Handlowa w wyniku podjetych dziatann kontrolnych skierowata do innych
organdw nadzoru 172 informacje o wustaleniach kontroli mogacych narusza¢ interesy
konsumentow.

W oparciu o ustalenia kontroli wydano na podstawie przepisdw ustawy o Inspekgcji
Handlowej 244 decyzji m.in.: 21 decyzji na podstawie art. 18 ww. ustawy, 8 na podstawie art. 18
a ust. 1 ww. ustawy, 20 na podstawie art. 32 ww. ustawy.

2.4.6. Artykuly rolno-spozywcze i ustugi gastronomiczne

W toku kontroli przeprowadzonych w 2012 r. wydano 585 decyzji wstrzymujacych od
obrotu wszystkie partie produktow niewiadomego pochodzenia, nieoznakowane lub
oznakowane w sposob razaco naruszajacy przepisy, a takze wszystkie partie produktow
przeterminowanych, zafatszowanych, wykazujacych cechy nieSwiezosci lub zepsucia.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami wydano ogdétem 840 decyzji, na
podstawie ktérych przedsiebiorcom wprowadzajacym do obrotu $rodki spozywcze
o niewlasciwej jakosci handlowej (w tym zafalszowane) wymierzono kary pieniezne w tacznej
wysokosci 16382 tys. zt oraz wydano 334 decyzje obciazajace ich kosztami badan
laboratoryjnych lub zarzadzajace usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci.

Ponadto skierowano:
e 130 wnioskow o ukaranie do sadow,
e 17 powiadomienl do organdéw Scigania,
e oraz

e nalozono 2 227 mandatéw karnych na kwote 457,8 tys. zl, przede wszystkim za
popelnienie wykroczenia z art. 136 § 2 Kodeksu wykroczen, tj. przeznaczenie do
sprzedazy towarow nieprawidlowo oznakowanych lub art. 100 ust. 1 pkt 1 ustawy o
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bezpieczenstwie zywnosci i zywienia, tj wprowadzenie do obrotu S$rodkow
spozywczych przeterminowanych.

W swoich dziataniach Inspekcja Handlowa S$cisle wspdtpracowata z innymi organami
urzedowej kontroli zywnosci, przede wszystkim z Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutow
Rolno-Spozywczych (IJHAR-S) przez wzajemne informowanie si¢ o wynikach kontroli
i podejmowanie wspolnych dziatan w celu eliminowania z obrotu zafatlszowanych produktow,
a takze z organami nadzoru sanitarnego i weterynaryjnego. I tak, przekazano:

¢ 874 — do Panstwowej Inspekgji Sanitarnej lub Inspekcji Weterynaryjnej (w 2011 r. — 807),
w celu ewentualnego podjecia dziatan w zakresie bezpieczenstwa zywnosci,

e 763 spraw do wlasciwych terenowo organow IJHAR-S (w 2011 r. — 927), w celu
ewentualnego podjecia kontroli u producentéw w zakresie jakosci handlowej.

W 2012 r. Komisja Europejska kontynuowala audyty w organach urzedowej kontroli
zywnosci w Polsce, w tym réwniez w Inspekcji Handlowej (w IH serie audytéw rozpoczeto w
2010 r.) w zakresie wybranych zagadnienn prawa zywnosciowego. W lipcu 2012 r. eksperci KE
przedstawili raport podsumowujacy realizacje zalecen poaudytowych, niewnoszac zastrzezen
do ich wykonania przez Inspekcje Handlowa.

2.4.7. Publikacje i informacje

Realizacja zadan wykonywanych w 2012 roku przez organy Inspekcji Handlowej
podlegata biezacej kontroli sprawowanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw. Kontrola ta polegata na przedkladaniu Prezesowi UOKiK okresowych
informacji z kontroli planowych lub zleconych przez Prezesa oraz sprawozdan rocznych z
dziatalnosci wojewddzkich inspektoratow.

Wyniki kontroli przeprowadzonych przez Inspekcje Handlowa stanowily podstawe
opracowywania w UOKIiK raportéw lub informacji (stanowiacych krotkie omowienie wynikow
kontroli) dla konsumentéw, mediéow, urzedow i organizacji pozarzadowych. W 2012 roku
przedstawiono raporty: ,, Raport z kontroli sprzetu elektrycznego przeprowadzonych w 20117,
»,Oznakowanie produktow zywnosciowych w Swietle kontroli przeprowadzonych przez
Inspekcje Handlowa” oraz ,Jakos$¢ produktéow widkienniczych w swietle wynikdw kontroli
Inspekcji Handlowej”. Raporty sa waznym zrodiem informacjii o funkcjonowaniu danego
segmentu rynku oraz zawieraja praktyczne wskazéwki dla konsumentéw jak dokonywac
wyboru ustug i produktéw, aby nie zosta¢ wprowadzonym w btad przy zakupie.

Rozdzial IV

OCHRONA KONSUMENTOW

Poza kontrolami przedsigebiorcéw i produktéw dostepnych w obrocie do zadan Inspekcji
Handlowej nalezy podejmowanie szeregu dziatan zwiazanych z ochrona konsumentéw, w
szczegllnosci przyjmowanie skarg konsumenckich, podejmowanie mediacji, prowadzenie
polubownych sadéw konsumenckich, a takze prowadzenie poradnictwa w zakresie ochrony
interesow i praw slabych uczestnikéw rynku. Inspekcja Handlowa prowadzi takze listy
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rzeczoznawcow do spraw jakosci produktéw lub ustug.
1. SKARGI KONSUMENCKIE WPLYWAJACE DO INSPEKCJI HANDLOWE]

W 2012 r. do wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej wptyneto tacznie 18 051
informacji o nieprawidlowosciach w funkcjonowaniu przedsiebiorcow oraz wnioskow o
mediacje w sprawie sporéw konsumenckich wyniklych z zawartych uméw cywilnoprawnych.
W stosunku do roku 2011 nastapil wzrost liczby skarg konsumenckich o 658 spraw, co stanowi
3,7 proc..

Wrykres 14 Liczba skarg konsumenckich wplywajacyehdo Inspekeji
Handlowej
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH
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Wykres 15. Liczba informacji konsumenckich, ktére wptynety do wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej
w poszczegdlnych wojewddztwach
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

Podobnie jak w poprzednich latach, w 2012 r. przewazaly sprawy dotyczace artykutow
przemystowych (14 241 spraw). Stanowi to 79 proc. wszystkich skarg konsumenckich, ktére
wplynety do Inspekcji Handlowej. W roku 2011 wptyneto 13 617 tego typu spraw (78,2 proc.).

W branzy przemystowej, skargi konsumenckie najczesciej dotyczyty:
® obuwia - 8 552 spraw (60 proc.)
e odziez - 918 spraw (6,4 proc.)
e sprzetu AGD i RTV -654 spraw (4,5 proc.),
e mebli - 422 sprawy (3,4 proc.),
e art. motoryzacyjnych - 234 sprawy (1,6 proc.),
e sprzetu komputerowego — 284 sprawy (2 proc.).

Ustug dotyczyto 1 430 spraw, co stanowi 9,1 proc. ogétu skarg konsumenckich, ktore
wplynely do Inspekcji Handlowej (w 2011 r. ustug dotyczylo 1 596 spraw). Sposrod nich 679
zostalo zatatwionych w formie mediacji (w 2011 r. — 785), a 338 w formie kontroli (w 2011 r. -
333). Ponadto w 201 przypadkach, poinformowano konsumentéw o przystugujacych im
prawach, bez podejmowania kontroli lub mediacji (w 2011 r. - 288).
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Najczesciej kwestionowano nastepujace rodzaje ustug:
¢ remontowo-budowlane — 242 spraw (16,9 proc.),
® gastronomiczne — 198 spraw (13,8 proc.),
® motoryzacyjne — 107 spraw (7,4 proc.),
¢ pralnicze — 89 spraw (6,2 proc.),
¢ fryzjerskie i kosmetyczne — 55 spraw (3,8 proc.).

Artykutow spozywczych dotyczyto 2 380 skarg konsumenckich, co stanowi 13 proc. skarg
konsumenckich (w 2011 r. — 2 180), w tym:
* miesa i przetworéw miesnych — 327 spraw (13,7 proc.),
¢ wyrobéw mlecznych — 258 spraw (10,8 proc.),
e przetwordw warzywnych i napojow bezalkoholowych — 130 spraw (5,4 proc.),
¢ wyrobdéw alkoholowych — 164 spraw (6,9 proc.),
e przetwordw rybnych — 77 spraw (3,2 proc.).

Podobnie jak w poprzednich latach, gléwnymi przyczynami skarg konsumenckich byly:

¢ nieznajomos¢ przepisOw prawa przez konsumentéw i przedsiebiorcow,

¢ odmowa przyjecia reklamacji i odsytanie klientow do serwisantéw,

¢ uzaleznianie rozpatrzenia reklamacji od opinii rzeczoznawcy,

® nieterminowe rozpatrywanie reklamacji kkonsumenckich,

* interpretowanie przepisow prawa przez przedsiebiorcow na swoja korzysc,

¢ niska jako$¢ towardéw znajdujacych sie na rynku,

® nieprzestrzeganie przez przedsigbiorcow przepisow obowiazujacych w obrocie
towarowym.

2. SPOSOBY ZALATWIANIA INFORMAC]I (SKARG) KONSUMENCKICH

Informacje konsumenckie wplywajace do wojewddzkich inspektoratow Inspekcji
Handlowej sa zatatwiane przede wszystkim w formie kontroli lub mediacji.

2.1. Zalatwianie informacji konsumenckich w formie kontroli

W przypadku, gdy analiza dokumentacji sprawy przestanej przez konsumenta pozwalata
na stwierdzenie podejrzenia naruszenia przez przedsigbiorce przepisow powszechnie
obowiazujacych, wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej zatatwialy ja w formie
kontroli, informujac o ustaleniach kontroli zainteresowanego.

W analizowanym okresie wojewddzkie inspektoraty przeprowadzity 3 356 kontroli, do
ktérych podstawa wszczecia byly informacje o nieprawidtowosciach zgloszone przez
konsumentow. W 2011 r. przeprowadzono 3 107 kontroli.

W 1 937 przypadkach (57,7 proc.) czynnosci kontrolne potwierdzily w catosci lub
czesciowo sygnalizowane nieprawidtowosci, w roku 2011w 1 785 przypadkach (57,4 proc.).

2.2. Zalatwianie informacji konsumenckich w formie mediacji

Gdy okolicznosci podane w skardze konsumenta, wskazywaty na cywilnoprawny
charakter sprawy, w celu jej rozpatrzenia inspektorzy Inspekcji Handlowej przeprowadzali
mediacje. Mediacje przeprowadzano na wniosek konsumenta lub z urzedu, wedlug procedury
okreslonej w art. 36 ustawy o Inspekcji Handlowej. Mediacje przeprowadzano w formie:
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® bezposredniej wizyty inspektora w siedzibie przedsiebiorcy i uzgodnienia jego
stanowiska w stosunku do roszczen konsumenta,

e spotkania obu stron sporu w siedzibie wojewodzkiego inspektoratu Inspekcji
Handlowej i przeprowadzenia procedury rozjemczej,

¢ korespondencyjne;j.

Jezeli przedsigbiorcy nie wyrazali zgody na proponowany w toku mediacji sposob
zalatwienia sprawy i zarazem odmawiali poddania sie¢ jurysdykcji sadow konsumenckich,
informowano konsumentdw o mozliwosci dochodzenia roszczen przed sadem powszechnym
oraz mozliwosci uzyskania w tym zakresie pomocy u powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentoéw. Rzecznik konsumentéw, stosownie do postanowien art. 42 ust. 2 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurengji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pdzn. zm.),
moze wytacza¢ powddztwa na rzecz konsumentéw oraz wstepowac, za ich zgoda, do
toczacego si¢ postepowania w sprawach o ochrone interesow konsumentéw.

W 2012 r. do wojewddzkich inspektoratéw IH wptynely 12 239 wnioski o mediacje
ztozone przez konsumentow. Stanowi to 67,8 proc. ogétu skarg konsumenckich skierowanych
do Inspekcji Handlowej w analizowanym okresie. W 2011 r. wptynelo 11744 wnioskow
o mediacje ztozonych przez konsumentow, co stanowito 67,5 proc. ogétu skarg konsumenckich.
Liczba wnioskow o mediacje utrzymuje si¢ na podobnym poziomie, cho¢ z tendencja rosnaca.

Wykres 16. Liczba wnioskéw o mediacje
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

W roku 2012 wigkszos¢ wnioskéw o mediacje, tj. 8 204 (67 proc.) zakonczyla sie
pozytywnie dla konsumentow — strony zawarly porozumienia koriczace ich spory. W roku 2011
bylto 7 870 (67 proc.).

W 4 035 (33 proc.) przypadkach nie doszto do polubownego zakonczenia sprawy ze
wzgledu na nieuznanie przez przedsigbiorcow roszczen konsumentow lub brak zgody
konsumentéw na zaproponowane warunki ugody. W roku 2011 bylo to 3874 (33 proc.)
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przypadkow.

Z ogolnej liczby zgtoszonych do Inspekcji Handlowej skarg konsumenckich dotyczacych
artykutéow przemystowych (14 241), wiekszos¢, tj. 11 533, zostaly zatatwionych w formie
mediacji. Spraw mediacyjnych zwigzanych z ustugami wptyneto 679. Z zywnoscia zwiazanych
bylo 27 postegpowan mediacyjnych. Mata liczba postepowan dotyczacych artykutow
spozywczych wynika z faktu, iz sprawy zZywno$ciowe sg z reguty matej wartosci i konsumenci
rezygnuja ze zglaszania ich do organdw zajmujacych si¢ ochrong ich praw, a czes$¢ skarg
rozwigzywana jest w trybie kontroli, aby przeciwdziata¢ zagrozeniu konsumentow.

Mediacja stanowi w Inspekcji Handlowej podstawowy instrument rozwiazywania
sporow konsumenckich. Liczba wnioskdw o mediacje utrzymuje sie na poziomie podobnym do
lat poprzednich. Jej skutecznos¢ siega 67 proc. ogdtu spraw. Niewatpliwie jest to wynikiem
popularyzowania przez wojewodzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej tej formy dochodzenia
roszczen konsumentow.

Wykres 17. Formy zakonczenia spraw w 2012r.
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

2.3. Inne sposoby zalatwiania informacji konsumenckich

W 1 547 (8,6 proc.) przypadkach, z catosci skarg konsumenckich wptywajacych do
wojewodzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej nie podjeto ani kontroli, ani mediacji,
ajedynie udzielono konsumentom porad o przystugujacych im prawach bez podejmowania
dziatann. W roku 2011 sytuacja taka miata miejsce w 1 597 (9,1 proc.) przypadkach. Brak podjecia
interwencji przez Inspekcje Handlowa wynikat gléwnie zbezzasadnosci roszczen
konsumentow.
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3. PORADNICTWO KONSUMENCKIE

W 2012 r. udzielono 167971 porad i instruktazy, w tym konsumentom - 133 911,
a przedsigbiorcom - 34 060. W 2011 r. udzielono 172347 porad i instruktazy, w tym
konsumentom 137 590, a przedsigbiorcom — 34 757.

Z powyzszych danych wynika, iz w 2012 r. w poréwnaniu do 2011 r. nastapit spadek
udzielonych porad o 4 376.

Tematem udzielanych porad byly tradycyjnie sprawy dotyczace niezgodnosci towaru
z umowa, ktore stanowity blisko 73 proc. wszystkich udzielonych porad.

Prowadzone przez Inspekcje Handlowa poradnictwo cieszy si¢ duzym zainteresowaniem
nie tylko wsréod konsumentdéw, ale takze przedsiebiorcow. Dzigki niemu konsumenci
dowiadujg si¢ o ich prawach oraz mozliwosciach ich dochodzenia w funkcjonujacych w
Inspekcji Handlowej uproszczonych formach rozstrzygania sporéw.

Przedsiebiorcy zas moga liczy¢ na wskazowki w zakresie stosowania przepisow
dotyczacych obrotu handlowego lub moga dowiedzie¢ si¢ gdzie nalezy szuka¢ odpowiednich
regulacji prawnych.

4. STALE POLUBOWNE SADY KONSUMENCKIE

Stale polubowne sady konsumenckie dzialaja przy wojewddzkich inspektoratach
Inspekcji Handlowej. Powotywane sq na podstawie umow o zorganizowaniu takich saddéw,
zawartych  przez  wojewddzkich inspektoréw z  organizacjami pozarzadowymi
reprezentujacymi konsumentéw lub przedsigbiorcéw oraz innymi zainteresowanymi
jednostkami organizacyjnymi. Sady rozpatruja spory o prawa majatkowe wynikle z uméw
sprzedazy produktéw i Swiadczenia ustug zawartych pomiedzy konsumentami
i przedsigbiorcami na podstawie regulaminu. Funkcjonowanie ich uregulowane jest w art. 37
ustawy o Inspekcji Handlowej oraz rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25
wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych
sadéw konsumenckich (Dz. U. Nr 113, poz. 1214).

W 2012 r. dziatalo 16 stalych polubownych sadéw konsumenckich i ich 15 osrodkéw
zamiejscowych. Jeden z sadéw odbywa tez sesje wyjazdowe w 5 delegaturach wojewddzkiego
inspektoratu.

Lacznie we wskazanym okresie wptynety 2 660 wnioski o rozpatrzenie sporu pomiedzy
konsumentem a przedsiebiorca (w roku 2011 wnioskow bylo 2 768). Laczna wartos¢ roszczen
zgloszonych w 2012 r. wyniosta 2793 528,37 ztotych, natomiast w 2011 r. wynosita ona
2964 903,87 ztotych. Struktura asortymentowa zlozonych wnioskdw jest analogiczna w
stosunku do poprzednich lat. Sprawy dotyczace obuwia w roku 2012 stanowity ok. 58 proc.
wnioskéw, zas w roku poprzednim bylo to 59,6 proc.. Ze wzgledu na brak wlasciwosci
rzeczowej w 2012 r. odrzucono 388 wnioskéw (w 2011 r. — 389).
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Wykres 18. Liczba wnioskow skierowanych do stalych polubownych sadow
konsumenckich
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

W 2012 roku do sadow polubownych wptyneto o 108 wnioskdw mniej niz w 2011 r.

Przedsiebiorcy 937 razy nie wyrazili zgody na rozstrzygniecie sprawy przez polubowny
sad konsumencki (35 proc. wszystkich wnioskow). W 2011 r., przedsigbiorcy nie wyrazili zgody
na rozpatrzenie sprawy przez te sady 961 razy, co stanowito 34,7 proc. wszystkich zltozonych
wnioskow.

Srednia wartog¢ przedmiotu sporu wyniosta 1 050,2 zt, a w 2011 r.- 1 071,1 z1.
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Wykres 19. Liczba wnioskoéw skierowanych do stalych polubownych sadow
konsumenckich w wojewddzkich inspektoratach IH
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

W postepowaniu przed statymi polubownymi sadami konsumenckimi wydano 201
wyrokdéw, z czego:
¢ 108 uznajace roszczenia konsumentow,
* 93 oddalajacych roszczenia konsumentow.

W 2011 r. wydano 287 wyrokow, z czego:
® 147 uznajace roszczenia konsumentow,
® 140 oddalajacych roszczenia konsumentow.

Ponadto zawarto 945 ugdd, z czego 819 w postepowaniu wstepnym i 126 przed sadem.
W 2011 r. zawarto 873 ugody, z czego 704 w postepowaniu wstepnym i 169 przed sadem.

W roku 2012 nastapit spadek liczby wnioskéw wplywajacych do statych polubownych
sadéw konsumenckich dziatajacych przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji Handlowej

0 108. Wraz z iloscig wnioskow spadta rowniez liczba odmdéw przedsigbiorcéw zapisu na sad o
24,
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5. PROWADZENIE PRZEZ WOJEWODZKICH INSPEKTOROW INSPEKC]JI
HANDLOWE] LIST RZECZOZNAWCOW DO SPRAW JAKOSCI
PRODUKTOW LUB USLUG

Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy Inspekcji Handlowej wojewddzcy inspektorzy prowadza
liste rzeczoznawcow do spraw jakosci produktéw lub ustug. Rzeczoznawcy sa powolani do
wydawania opinii o jakosci produktow lub ustug na zlecenie:

e konsumenta,

e przedsigbiorcy,

e statego polubownego sadu konsumenckiego,

e wojewddzkiego inspektora,

* powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw,

* organizadji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumenta.

Prowadzenie wskazanych list ma na celu utatwianie dostepu do specjalistow, ktérych
rzetelne i bezstronne opinie s3 pomocne w rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami
a przedsigbiorcami.

Osoby zainteresowane wpisaniem na liste wypelniaja wniosek, ktory nastepnie wnosza
do wlasciwego terenowo wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j.

Do wniosku dotacza sie:

¢ kopie swiadectw, dyplomow, zaswiadczen potwierdzajacych posiadane wyksztatcenie i
kwalifikacje zawodowe,

¢ opinie wlasciwych szkdt wyzszych, instytutéw, jednostek badawczo - rozwojowych,
stowarzyszen naukowych - technicznych lub organizacji zawodowych,
rekomendujacych wpisanie na liste.

Po rozpatrzeniu wniosku wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej do osoby
ubiegajacej sie o wpisanie na liste kieruje informacje w przedmiocie wpisu.

Wojewddzki inspektor na podstawie § 10 pkt 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z
dnia 2 sierpnia 2001 r. w sprawie list rzeczoznawcéw do spraw jakosci lub ustug (Dz. U. Nr 85,
poz. 931) jest zobowiazany do sporzadzenia rocznej informacji dotyczacej prowadzenia listy i
dzialalnosci rzeczoznawcow i przedlozenia jej Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurengji i
Konsumentéw.

Z nadestanych przez wojewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej informacji wynika,
ze w dniu 31 grudnia 2012 r. na listach rzeczoznawcow do spraw jakosci produktéw lub ustug
znajdowato si¢ 766 rzeczoznawcow, dysponujacych specjalistycznymi wiadomosciami w
zakresie roznych dziedzin m.in. obuwia, galanterii skorzanej, tkanin, mebli, ustug
motoryzacyjnych etc.

W roku 2012 na listy rzeczoznawcoéw wpisano dodatkowo 29 osob, za$ z roznych
przyczyn z list skreslono 12 rzeczoznawcow. W roku 2012 w obrebie wszystkich inspektoratow
Inspekcji Handlowej zlozono 17 skarg na dziatalno$¢ rzeczoznawcow. W ich wyniku
wojewodzcy inspektorzy wystosowali do rzeczoznawcdw pisma, wyjasniali sprawe. W
przypadku jednego z rzeczoznawcow skargi skutkowaty skresleniem z listy.

llos¢ wydanych opinii przez rzeczoznawcéw wpisanych na liste rzeczoznawcow do
spraw jakosci towardw i ustug jest trudna do oszacowania, gdyz wojewddzkie inspektoraty nie
posiadaja danych w tym zakresie szczegdlnie z uwagi na fakt wydawania opinii bezposrednio
konsumentom lub innym podmiotom uprawnionym do ich uzyskania. W zwiazku z tym
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mozliwe jest tylko przedstawienie przyktadowych informacji na ten temat:

e w wojewddztwie kujawsko - pomorskim na rzecz sadu konsumenckiego oraz podczas
mediacji wydano 28 opinii w sprawach dotyczacych wyrobdéw skérzanych i
skoropodobnych, 3 opinie w odniesieniu do odziezy, i po jednej wobec sprzetu
turystycznego, sprzetu komputerowego, zegarka, ustug budowlanych, telefonu
komodrkowego.

¢ w wojewodztwie lubelskim wojewoddzki inspektor otrzymat kopie 99 opinii; z czego
94 dotyczyly obuwia, 3 samochodéw i po jednej dotyczacej mebli i wyrobow
skorzanych.

Najczesciej wydawane przez rzeczoznawcOw ekspertyzy to te, ktdre dotycza obuwia
i wyrobow skorzanych. Statystycznie sa to wyroby, ktére najczesciej sa reklamowane przez
konsumentoéw. Przeprowadzenie ekspertyzy jest stosunkowo niedrogie i wynosi ok. 50-70 zt.
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Zalacznik nr 1

Wrykaz tematow kontroli planowych zrealizowanych w roku 2012

KONTROLE W ZAKRESIE DYREKTYW NOWEGO PODEJSCIA
1. Kontrola zabawek

2. Kontrola sprzetu elektrycznego

3. Kontrola nieautomatycznych wag (NAWI)

4. Kontrola maszyn

5. Kontrola urzadzen chtodniczych, pralek i zmywarek (ekoprojekt)

6. Kontrola wyroboéw pirotechnicznych

7. Kontrola srodkéw ochrony indywidualnej

8. Kontrola urzadzen spalajacych paliwa gazowe (GAD)

9. Kontrola bezkierunkowych lamp do uzytku domowego (ekoprojekt)
10. Kontrola lampek choinkowych, girland itp. wyrobow

KONTROLE W ZAKRESIE DYREKTYWY O OGOLNYM BEZPIECZENSTWIE

PRODUKTOW

Obuwie oraz torby (DMF 1 oznakowanie)
Dekoracyjne lampy ozdobne

Plyny do spryskiwaczy

Wyroby widkiennicze

Imitacje

Pomocnicze urzadzenia wypornosciowe do nauki ptywania
Sprzet sportowy do uzytku domowego
Podpatki do grilla

Wyroby pirotechniczne

10. Rowery dla dorostych

11. Wyposazenie samochodow

12. Meble ogrodowe

13. Rolety i zaluzje

14. Papierosy - RIP

15. Artykuty dla dzieci

e Al

KONTROLE W ZAKRESIE ARTYKULOW ROLNO-SPOZYWCZYCH - 2011 ROK

1. Kontrola jakos$ci i prawidtowos$ci oznakowania produktow pod katem ujawniania
zafalszowan (innymi ttuszczami)

2. Kontrole jakos$ci i prawidtowos$ci oznakowania oliwy z oliwek oraz srodkow spozywczych z
dodatkiem oliwy

3. Kontrole przestrzegania przepisoOw dotyczacych znakowania i prezentacji Srodkow
spozywczych w miejscu ich sprzedazy konsumentom (z wytaczeniem znakowania
opakowan jednostkowych), warunkow przechowywania oraz uwidaczniania cen

4. Kontrola prawidtowos$ci funkcjonowania ushug gastronomicznych i placéwek detalicznych
zlokalizowanych na stacjach paliw oraz przy trasach szybkiego ruchu w rejonach
mistrzostw pitkarskich Euro 2012

5. Kontrola pubdw i restauracji w rejonach zwiazanych z mistrzostwami Europy w pilce
noznej Euro 2012 (gléwnie w miastach, w ktorych beda rozgrywane mecze pitkarskie

6. Kontrola prawidlowosci obrotu wyrobami alkoholowymi i tytoniowymi
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Kontrola jako$ci handlowej produktow z mleka koziego i owczego w kierunku ujawniania
zafalszowan mlekiem krowim i thuszczami roslinnymi

Kontrola jakosci 1 prawidlowosci oznakowania migsa i wyrobow migsnych (tj. nie
poddanych obrobce termicznej), w tym gtéwnie w kierunku zafatszowan innymi gatunkami
Kontrola rzetelnosci organizowanych promocji w okresie przedswiatecznym Wielkanocnym
w obszarze produktoéw zywnosciowych

Kontrola prawidtowosci oznakowania herbat i herbatek oraz kawy

Kontrola rzetelno$ci oznakowania srodkow spozywczych zawierajacych o$wiadczenia
zywieniowe i1 zdrowotne, w tym $rodkdw spozywczych specjalnego przeznaczenia
Zywieniowego

Kontrola prawidtowos$ci funkcjonowania sklepdw prowadzacych sprzedaz internetowa
srodkéw spozywczych w tym alkoholi oraz ocena jakosci handlowej wybranych produktow
oferowanych w tych sklepach

Kontrola jakos$ci i prawidlowos$ci oznakowania wyrobow cukierniczych, w tym gtéwnie
czekolady 1 wyrobow w czekoladzie w opakowaniach §wiatecznych

Kontrola jakosci i oznakowania ryb i przetworéw rybnych w opakowaniach jednostkowych
Kontrola prawidlowosci funkcjonowania ustug gastronomicznych w rejonach o nasilonym
ruchu turystycznym, w sezonie letniego wypoczynku

Kontrola jakosci 1 prawidlowosci oznakowania dan obiadowych, w tym w postaci
koncentratow

Kontrola jakosci handlowej (gtownie w zakresie oznakowania i substancji dodatkowych)
wszelkiego rodzaju "przystawek i przekasek" (paluszki, snacki, chipsy) oraz solonych
orzechow

Kontrola jakos$ci i prawidlowos$ci oznakowania przetworéw migsnych

Kontrola prawidlowos$ci oznakowania 1 wprowadzania do obrotu karmy dla zwierzat
towarzyszacych

Kontrola jakosci i prawidlowosci oznakowania mrozonych srodkéw spozywczych, w tym
mrozonych wyrobow kulinarnych, owocowych 1 warzywnych

Kontrola jakosci 1 prawidlowosci oznakowania przetworéw zbozowych w tym maki
ziemniaczanej w kierunku ujawnienia zafatszowania

Kontrola placéwek detalicznych 1 gastronomicznych funkcjonujacych w szkotach,
uczelniach, klubach studenckich, internatach 1 akademikach

KONTROLE W ZAKRESIE INNYCH PRODUKTOW NIEZYWNOSCIOWYCH I
USLUG

1.
2.

® NG

Kontrola produktéw widkienniczych

Kontrola legalnosci dziatania przedsiebiorcow swiadczacych ustugi w zakresie sprzedazy
przez internet

Kontrola przestrzegania przez przedsiebiorcow, ktérych dziatalnos$¢ polega na sprzedazy
odbiornikéw cyfrowych, przepiséw art. 6 ust. 1,2 i 5 ustawy o wdrozeniu naziemnej
telewizji cyfrowej

Kontrola prawidlowosci oznakowania detergentéw, w tym wyrobdéw chemii
gospodarczej

Kontrola prawidtowosci obrotu akumulatorami samochodowymi i bateriami

Kontrola prawidlowosci oznakowania i obrotu kosmetykami

Kontrola wyrobéw pod wzgledem zawartosci niektorych substangji chemicznych
Kontrola realizacji przez przedsigbiorcéw dokonujacych sprzedazy nowych samochodow
w zakresie uwidaczniania informacji wymaganych srt. 167 ustawy o ochronie srodowiska
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10.

Kontrola prawidlowosci oznakowania substancji i preparatéw niebezpiecznych oraz
produktéw biobdjczych oferowanych w placoéwkach hurtowych i detalicznych
Kontrola legalnosci i rzetelnos$ci dziatania przedsiebiorcéw swiadczacych ustugi w
zakresie sal zabaw
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