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Polubowne rozstrzyganie sporéw konsumenckich
- stan obecny, kierunki zmian

28 maja 2014 r., godz. 10.00-13.15
Centrum Konferencyjne UOKIK
pl. Powstancow Warszawy 1 w Warszawie
Transmisja on-line na www.uokik.gov.pl

9.30-10.00 Rejestracja gosci

Moderator: Piotr Nowaczyk, Partner w Kancelarii Dentons,
cztonek Miedzynarodowego Sadu Arbitrazowego ICC w Paryzu

10.00-10.30 Otwarcie konferencji

Adam Jasser, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow

Mariusz Hatadyj, Podsekretarz Stanu, Ministerstwo Gospodarki
Katarzyna Lis, Sedzia w Departamencie Prawa Cywilnego,
Ministerstwo Sprawiedliwosci

10.30-11.30 CZESC |
SYSTEM POLUBOWNEGO ROZSTRZYGANIA SPOROW
- STAN OBECNY

Tematy do dyskusji:

1. Jak w praktyce funkcjonuje system polubownego
rozwiazywania sporow konsumenckich (ADR)

- prezentacja wnioskow z raportu UOKiK ,,Polubowne
rozstrzyganie sporéw konsumenckich w Polsce”

2. Ocena skutecznosci polubownych metod rozstrzygania
sporow konsumenckich

« jak konsumenci i przedsiebiorcy postrzegaja polubowne
metody rozstrzygania sporow? - prezentacja wynikow badan
spotecznych UOKiK

« jakie problemy identyfikuja konsumenci?

« dlaczego przedsiebiorcy nie sa sktonni uczestniczy¢

w konsumenckim systemie ADR?

Uczestnicy:

Dariusz tomowski, Zastepca Dyrektora Departamentu
Inspekcji Handlowej UOKiK

Katarzyna Dworznik, Ekspert prawno-gospodarczy Krajowej
Izby Gospodarczej
Kamil Pluskwa-Dabrowski, Prezes Federacji Konsumentéw

11.30-11.45 Przerwa kawowa

11.45-13.15 CZESC Il
PRZYSZLOSC SYSTEMU POZASADOWEGO ROZSTRZYGANIA SPOROW
KONSUMENCKICH W POLSCE

Tematy do dyskusji:

1. Nowe regulacje w zakresie alternatywnego rozstrzygania sporow
konsumenckich - skutki dla uczestnikéw rynku

« jaki model systemu ADR przyjac¢?

« rozstrzyganie sporow transgranicznych za pomoca platformy
internetowej

2. Ocena proponowanego systemu z perspektywy przedsiebiorcow
i konsumentow
« komentarz do propozycji UOKiK

3. Jak zwiekszy¢ skutecznosc¢ rozwiazywania sporow miedzy
konsumentami a przedsiebiorcami?

« jak zacheci¢ przedsiebiorcow do uczestniczenia w systemie ADR?
« propozycje rozwiazan systemowych (np. biate/czarne listy,
domniemana zgoda)

« uczestnictwo w systemie ADR jako instrument ksztattowania
wizerunku firmy

Uczestnicy:
Pawet Zagaj, Naczelnik Wydziatu Strategii i Analiz w Departamencie

Polityki Konsumenckiej UOKiK

Piotr Stanczak, Dyrektor Europejskiego Centrum Konsumenckiego
Polska

Aleksandra tukasiewicz, Ekspert Zwiazku Firm Doradztwa
Finansowego

Matgorzata Rothert, Zastepca Przewodniczacego Krajowej Rady
Rzecznikow Konsumentow

prof. Aleksander Chtopecki, Prezes Sadu Polubownego przy Komisji
Nadzoru Finansowego

Roman Rewald, Prezes Centrum Mediacji przy Konfederacji
Lewiatan

dr Bolestaw Rok, Dyrektor Centrum Etyki Biznesu i Innowacji
Spotecznych, Akademia Leona Kozminskiego




