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1. Nowe regulacje w zakresie alternatywnego rozstrzygania sporów

konsumenckich – skutki dla uczestników rynku

• jaki model systemu ADR przyj¹æ?

• rozstrzyganie sporów transgranicznych za pomoc¹ platformy

internetowej

2. Ocena proponowanego systemu z perspektywy przedsiêbiorców

i konsumentów

• komentarz do propozycji UOKiK

3. Jak zwiêkszyæ skutecznoœæ rozwi¹zywania sporów miêdzy

konsumentami a przedsiêbiorcami?

• jak zachêciæ przedsiêbiorców do uczestniczenia w systemie ADR?

• propozycje rozwi¹zañ systemowych (np. bia³e/czarne listy,

domniemana zgoda)

• uczestnictwo w systemie ADR jako instrument kszta³towania

wizerunku firmy
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1. Jak w praktyce funkcjonuje system polubownego

rozwi zywania sporów konsumenckich (ADR)

- prezentacja wniosków z raportu UOKiK „Polubowne

rozstrzyganie sporów konsumenckich w Polsce”

2. Ocena skuteczno i polubownych metod rozstrzygania

sporów konsumenckich

• jak konsumenci i przedsi biorcy postrzegaj polubowne

metody rozstrzygania sporów? – prezentacja wyników bada

spo ecznych UOKiK

• jakie problemy identyfikuj konsumenci?

• dlaczego przedsi biorcy nie s sk onni uczestniczy

w konsumenckim systemie ADR?
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