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Na podstawie Zarzadzenia nr 6/2012 Dyrektora Generalnego Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw z dnia 10 stycznia 2012 r. w sprawie postepowania kontrolnego w dniach [6 czerwca
- 28 sierpnia 2014 r. przeprowadzono kontrole problemowa dotyczacg dziatania systemu
udostepniania informacji publicznej w Urzedzie.

Whyniki kontroli zostaty przedstawione w protokole z kontroli podpisanym przez Panig Dyrektor
w dniu 9 pazdziernika b. r. W zwigzku z ustaleniami dokonanymi w toku kontroli, stosownie do § 36

powyzszego Zarzadzenia przekazuje niniejsze:
WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Wynik kontroli jest pozytywny z zastrzeieniami poniewaz Pracownicy bioracy udziat
w udzielaniu informacji publicznej dziataja zgodnie z obowiazujacym Zarzadzeniem
w sprawie udostepniania informacji publicznej i niepisanym poleceniem Kierownictwa
Urzedu.

Jednak kontrola wskazuje potrzebg zmiany tego zarzadzenia i w jej wyniku

wprowadzenia zmian w systemie.

Kontrola objeto dziatanie systemu udzielania informacji publicznej na wniosek w pierwsze] potowie
2014 roku. W tym czasie wplynelo 289 wnioskow - gldwnie drogg mailowa na adres:
»bip@uokik.gov.pl” oraz tradycyjng poczta (36 wnioskow, czyli nieco ponad 13 procent wszystkich

whioskdw).




Zdecydowana wigkszo$¢ (okoto 97 procent) dotyczyta udzielenia informacji prostej, kilka wnioskow
nie dotyczylo informacji publicznej a tylko 8 wnioskdw dotyczyto informacji przetworzonej.

W 5 sprawach dotyczacych informacji przetworzonej wydano decyzje odmawiajace udzielenia
informacji, w dwodch - umorzenia postepowania. W jednej uznano, ze sprawa dotyczy zarowno
prostych jak przetworzonych informacji. Do czasu pisania niniejszego wystapienia sprawa ta nie
zostata zakonczona.

Na wszystkie udzielono odpowiedzi w terminie z wyjatkiem jednej sprawy, gdzie w terminie nie

udzielono petnej informacji.

Ocena kontrolowanego obszaru

System udostepniania informacji publicznej reguluje w Urzedzie Zarzadzenie Nr [8/2008 Prezesa
UOKIK z 16 wrzesnia 2008 r. w sprawie udostepniania informacji publiczne] w UOKIK zwane dalej
Zarzadzeniem Nr 18. Zgodnie z nim komdrka organizacyjna udostepniajaca informacje publiczng byt
do dnia 14 czerwca 2014 roku Departament Wspdtpracy z Zagranica i Komunikacji Spofecznej
(DZK) a od |5 czerwca 2014 roku Biuro Prezesa. Wynika to ze zmiany Statutu UOKIK
wprowadzonego zarzadzeniem nr 40 Prezesa Rady Ministrow z dnia 13 czerwca 2104 roku
zmieniajacego zarzadzenie w sprawie nadania statutu UOKIK (MP nr poz. 454)

Zarzadzenie nie obejmuje wszystkich zagadnien zwiazanych z powyzszym tematem. Z kolei
w zagadnieniach ktérych Zarzadzenie dotyczy nastapily pewne zmiany wprowadzone przez
Kierownictwo Urzedu, ktore nie zostaty oficjalnie zatwierdzone - dotycza decyzji o odmowie
udzielenia informacji, ktére sg pisane w DPR a nie w departamencie merytorycznym oraz decyzji o
umorzeniu postgpowania - pisanych takze w DPR a nie w DZK (obecnie BP).

Zagadnienia nieobjete Zarzadzeniem zostaty rozwiazane w sposob, ktory nie zawsze mozna uznac za

optymalny.

|, Ewidencjonowanie wnioskéw

Ewidencja wnioskéw jest prowadzona w Biurze Prezesa (poprzednio w Departamencie DZK) przez
pracownika zatrudnionego na stanowisku ds. udzielania informacji publicznej zwanego dalej
Pracownikiem pod nazwa Rejestr wnioskow BIP.

Zawiera nastepujace pozycje: znak sprawy, numer kancelaryjny, date wplywu, sposob dostarczenia,
termin odpowiedzi, biuro, prowadzacy, data odpowiedzi, osoba odpowiadajaca, sposéb udzielania
odpowiedzi, podmiot.

Ewidencja powinna zawierac wigcej danych niz obecny Rejestr wnioskow BIP (m. in. wskazanie, ktdra
komérka posiada zadang informacje, daty przekazania wniosku do komérki i otrzymania odpowiedzi,

ustalenie czy jest to informacja prosta czy przetworzona). Dla informacji przetworzonych powinny




by¢ gromadzone dane dotyczace wezwania do wskazania, ze udzielenie zadanej informacji ma
szczegdlne znaczenie dla interesu publicznego, przekazania go do Departamentu Prawnego, wydania

decyzji.

Whioski sa wprowadzane do programu komputerowego Lotus na serwerze Atlas, w bazie DSP.
Z tego miejsca dane sa automatycznie przenoszone do Rejestru wnioskow BIP,

Nastepnie 'wnioski i recznie wypetiane karty wnioskdw BIP Pracownik przekazuje wiasciwym
komdrkom merytorycznym przy pomocy faksu,

Wymaga to ponownego rejestrowania wnioskéw w komdrkach merytorycznych (tzn. recznego
wprowadzania ich do programu Lotus).

W komédrkach merytorycznych nie zawsze jest nadawany sprawom symbol 064 wynikajacy z
obowiazujacej Instrukeji Kancelaryjnej. Stosuje sie np. symbol 078 - korespondencja wewngtrzna.

Utrudnia to nadzorowanie prowadzonych spraw i odnajdywanie ich w systemie,

Nie wszystkie komérki merytoryczne prowadza ewidencje wnioskow, ktore do nich wplynety,
Ograniczaja sig do przekazania zadanych informacji Pracownikowi (z reguty sg to skany dokumentow
przekazywane mailem).

Nowe zarzadzenie powinno przewidzie¢ jednolite rozwigzanie tego problemu.

Nalezy tez zwrdci¢ uwage na niewlasciwa nazwe rejestru oraz Karty wniosku: BIP oznacza Biuletyn

Informacji Publicznej a omawiany Rejestr i Karta zawierajg informacje udzielane na wniosek.

2. Ustalanie charakteru wniosku {czy jest to wniosek o udzielenie informacji_publicznej} oraz czy jest

to informacja prosta czy przetworzona.

W wiekszosci przypadkow nie ma trudnosci w ocenie czy wniosek dotyczy informacji publicznej oraz
czy dotyczy informacji publicznej prostej czy przetworzone]. Wiekszos$¢ wnioskow dotyczy informacji
proste;.

Sa jednak sprawy, w ktorych stanowiska wnioskodawcy i Urzedu s ze soba sprzeczne.

UOKIK stoi na stanowisku wynikajacym z orzecznictwa Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego,
Naczelnego Sadu Administracyjnego i Komentarza do ustawy o dostepie do informacji publiczne;:

.. gdy podmiot zobowigzany do udzielenia informacji publicznej nie dysponuje na dzien zfozenia
wniosku gofowa Informacja, a jej udostepnienie wymaga podjecia dodatkowych czynnosci
polegajacych na siegnieciu np. do dokumentacji Zrodiowej, wiedy wytworzenie dokumentu 2qdanef
tresci wskazywaé bedzie na proces jej przetworzenia. Wéwcezas zgdana informacja bedzie miafa
charakter informacji przetworzonej, ti. fakiej kitéra co do zasady wymaga dokonania sfosownych
analiz, obliczen, zestawien statystycznych polgczonych z zaangazowaniem w ich pozyskanie
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okreslonych srodkdw osobowych | finansowych” (Sygn. akt. [l SA/Wa 1721/05; |l SA/Wa 1048/07) i
Naczelnego Sadu Administracyjnego: " Informacja publiczna przetworzona to taka informacja, na ktéra
skiada sie pewna suma fak zwanej informacji publicznej prostej, dostepnej bez wykazywania
przesfanki interesu publicznego. Ze wzgledu jednak na tre$¢ zadania, udostepnienie wnioskodawcy
konkretnej informacji publicznej nawet o prostym charakterze, wigza¢ sie mozZe z potrzeba
przeprowadzenia odpowiednich analiz, zestawien, wyciagdw, usuwania danych chronionych prawem.
Takie zablegi czynig zatem fakie informacje prosfe, informacja przetworzong, ktorej udzielenie
skorelowane jest z potrzebg wykazania przesfanki interesu publicznego (wyrok NSA z 17.10.2005 r.,
sygn. | OSK 1347/05). NSA wskazat rowniez, ze informacja przetworzong jest informacja publiczna
opracowana przez podmiot zobowigzany przy uzyciu dodatkowych sit | $rodkow, na podstawie
posiadanych przez niego danych, w zwigzku z Zgdaniem wnioskodawey i na podstawie kryteriow
przez niego wskazanych, czyli innymi sfowy informacja, kidra zostanie przygotowana "specjainie” dla
whioskodawcy wedle wskazanych przez niego kryteridw. Informacja przetworzona fo taka informacia,
ktoref wytworzenie wymaga infelektualnego zaangazowania podmiotu zobowigzanego (wyrok NSA z
5.04.2013, sygn. | OSK 89/13).

Prawo do uzyskania informacji przetworzonef ograniczone jest bowiem do przypadkdw, w kiérych jest
fo isfotne dia interesu publicznego. Jak zauwaza T. R. Aleksandrowicz, ograniczenie to stanowi
konsekwencje zasady podporzadkowania interesu prywatnego interesowi publicznemu, ktéra ma za
zadanie chroni¢ podmiofy zobowigzane do udzielenia informacji publicznej przed koniecznoscig
reorganizacfi ich strukfury | zasad pracy, w przypadku obowigzku przetwarzania posiadanych
informacji udzielanych wnioskodawecom dia ich celéw prywatnych (Klaczyrfiski M., Szusfer S,
Komentarz do ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U.
01.112.1198), Lex 2003, komentarz do art. 3).

Na wezwanie do wskazania interesu publicznego wnioskodawcy przekazujg uzasadnienie istnienia
interesu publicznego. Rozpatruje je Departament Prawny. Zdarza sie tez brak reakcji czego wynikiem
jest umorzenie sprawy (DPR wydaje decyzje o umorzeniu).

W kontrolowanym okresie DPR rozpatrywat 5 uzasadnien ale zadnego z nich nie uwzglednit i wydat
5 decyzji odmawiajacych dostgpu do informacji. W stosunku do jednej odmowy wplynat wniosel o
ponowne rozpatrzenie ale DPR podtrzymat swoje stanowisko i od tej decyzji wnioskodawca wnidst
skarge do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego. Odpowied? na skarge zostata ztozona w WSA.,
Merytoryczna strona podejmowania decyzji o udostepnieniu lub odmowie udostgpnienia informacii
publicznej nie byla badana podczas kontroli. Wszystkie sprawy sa rozpatrywane indywidualnie i nie
istnieja, w tym zakresie Zadne procedury ani wytyczne. Kontrola sugeruje wypracowanie ich przez
zespot sktadajacy sig z przedstawicieli komorek merytorycznych i Departamentu Prawnego poniewaz
moina sie spodziewac kolejnych wnioskéw o informacje przetworzone.

W obszarze udzielania informacji publicznej na wniosek mozna wyréznié¢ dwie czesci:

- udzielanie informacji prostych




- udzielanie informacji przetworzonych

Udzielanie informacji prostych przebiega bez zastrzezen. Wyjatek stanowig informacje, ktére przez
whnioskodawcow sa oceniane jako proste a przez UOKIK jako przetworzone. Rozbieznoéé ta
doprowadzita w kontrolowanym okresie do zloZenia jednej czeéciowo uzasadnionej skargi na
dziatanie Urzedu,

Udzielanie informacji przetworzonych stawia przed Urzedem konieczno$¢ oceny uzasadnienia
interesu publicznego wynikajacego z udzielenia tej informacji co angazuje komorki merytoryczne |
Departament Prawny. W kontrolowanym okresie nie uznano tych uzasadnieh i odmowiono

udzielenia informacji.

Biorac pod uwage ustalenia kontroli formuluje sie nastepujace zalecenia pokontrolne:

Zaleca sig wprowadzenie zmian w zarzadzeniu w sprawie udostepniania informacji publicznej

Zaleca sie wprowadzenie w zarzadzeniu w sprawie udostepniania informacji publicznej procedury
zgodnej z wypracowang praktyka oraz stosowania aktualnych nazw komérek organizacyjnych.

We wniosku o udostepnienie informacji publicznej (zat. nr Ido obecnie obowiazujacego zarzadzenia)
zaleca sie dodanie uwagi, Ze podanie przez wnioskodawce danych osobowych jest dobrowolne a
wymagane jest jedynie podanie adresu, na jaki informacja ma by¢ przekazana - zgodnie z ustawowym
zapisem, ze >>Kazdemu przystuguje, z zastrzezeniem art. 5 ustawy - prawo dostepu do informacji
publicznej, zwane "prawem do informacji publicznej” przy czym od osoby wykonujacej je nie wolno

zadad wykazania interesu prawnego lub faktycznego.<<

Zaleca sie wprowadzenie zmian w programie Lotus

Sugeruje sig wprowadzenie w programie Lotus zmian wynikajacych ze zwigkszenia liczby
Wprdwadzanych informacji na temat wnioskow, zmiang nazwy "Rejestru wnioskow BIP" na wiasciwa
oraz takie powiazanie bazy DSP (jednoczeinie zmieniajac jej nazwe na adekwatna do zawartosci),
w ktorej wnioski sa rejestrowane z pdzostahrmi elementami programu aby uzyska¢ mozliwosc
przekazywania wnioskéw do komoérek merytorycznych przy pomocy tego programu zamiast
wysylania ich faksem.

Jednocze$nie watwitoby to prowadzenie w komérkach merytorycznych ewidencji wplywajacych do

nich wnioskdw,

Zaleca si¢ wydanie Pracownikowi upowaznienia Prezesa UQKiK do prowadzenia korespondencji

z_wiioskodawcami
Opis stanowiska pracy Stanowiska ds. udzielania informacji publicznej oraz komunikacji spofeczne] z

dnia | pazdziernika 2008 r. zawiera zadania realizowane na tym stanowisku, m.in.. "Prowadzi
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postgpowania o udostgpnienie informacji publicznej; rejestruje, rozpatruje oraz przygotowuje
odpowiedzi na wnioski © udostepnienie informacji publicznej (...)".
Pracownik prowadzi korespondencje z wnioskodawcami w zakresie wymienionych zadah a zatem

powinien otrzymac stosowne upowaznienie.

Zaleca sie wyznaczenie osoby zastepujace] Pracownika

Pracownik wykonuje terminowe zadania wymagajace gruntownej wiedzy, upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych i prowadzenia korespondencji z wnioskodawcami. Wynika z tego
potrzeba wskazania osoby, ktora bedzie w razie potrzeby zastepowac Pracownika. Osoba ta powinna
otrzyma¢ upowaznienie do przetwarzania danych osobowych oraz prowadzenia korespondendgji

z wnioskodawcami w zakresie potrzebnym do udzielania informacji publiczne;j.

Prosze Pania Dyrektor o przedstawienie w ciagu 14 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia pckontrolnego swojej opinii na temat zgloszonych zalecen, wynikajacych

z nich potrzeb zmian i mozliwosci ich wprowadzenia.
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