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5.

5.1.

5.2.

CZESC |
Postanowienia ogolne

Zamawiajacy:
Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumentow
00 — 950 Warszawa, pl. Powstaw Warszawy 1,
telefon: 22 556 01 29, faks: 22 826 20 30
e-mail: zamowienia@uokik.gov.pl
strona internetowa: www.uokik.gov.pl
Tryb i oznaczenie posgpowania
Postpowanie o0 udzielenie zamodwienia prowadzone jest mybi¢ przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29zsigc2004 r. Prawo zamoOwie
publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.yostalo oznaczone znakiem
DBA-2/240-52/2014 na jaki Wykonawcy winni si powolywa& we wszystkich
kontaktach z Zamawiggym.

Przedmiot zamowienia
Utrzymanie dziatania bazy danych HERMES (Przepinwiornmaciji Migdzy Organami
Nadzoru Rynku) ziytkowanej przez Urgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Kod w CPV: 72267000-4 - ustugi w zakresie konsefjiwawpraw oprogramowania.
Termin i miejsce realizacji zamowienia

Zamawiajcy wymaga, aby zamowienie byto realizowane w okresi 2 stycznia do
31 grudnia 2015 r.

Miejsce realizacji zamdwienia to siedziba titm Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w Warszawie, pl. Powsiaow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, poziom 1.

Wymagania dotyczce wadium

Wykonawca jest zobowzany wnié¢ wadium w wysokéci 2 000,00 zt (stownie
ztotych: dwa tysice 00/100).
Wadium mze by wniesione w jednej lub kilku nagtujacych formach:

a) pienigdzu,

b) poreczeniach bankowych lub pmmzeniach spotdzielczej kasy oszdmasciowo-
kredytowej, z tymze pokrczenie kasy jest zawsze pozeniem pieriznym,

c) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mawart. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. o utworzeniusKe] Agencji Rozwoju
Przedstbiorczaci (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275).

Wadium wnoszone w piegdzu naley wptac przelewem na nagiujacy rachunek
bankowy Zamawiagcego: Urad Ochrony Konkurencji i Konsumentow NBP O/O
Warszawa Nr 40 1010 1010 0078 7813 9120 0000.,rotadp ,wadium — numer
sprawy DBA-2/240-52/2014 Zaleca si dolczenie do oferty kserokopii dokumentu
potwierdzagcego dokonanie przelewu.



5.3.

5.4.

5.5

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Za skuteczne wniesienie wadium w piglEu, Zamawiajcy uzna wadium, ktore
znajdzie s na rachunku bankowym Zamawieggo przed uptywem terminu sktadania
ofert.

W przypadku wnoszenia wadium w formie gwarancji kmamej lub ubezpieczeniowej,
gwarancja musi ky gwarancy nieodwotala, bezwarunkow i ptatra na pierwsze
pisemnezadanie Zamawiacego, sporgdzora zgodnie z obowizujacymi przepisami
I powinna zawier&nastpujace elementy:

a) nazwe dapcego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarangmniawiagcego),
gwaranta (banku lub instytucji ubezpieczeniowej ieldgcych gwarancji) oraz
wskazanie ich siedzib,

b) kwotg gwarancji,

c) termin wanosci gwarancji w formule: ,od dnia ....... —dodnia .........

d) zobownzanie gwaranta do zaptacenia kwoty gwarancji narwgiee zadanie
Zamawiajcego w sytuacjach okilenych w art. 46 ust. 4a oraz ust. 5 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowieublicznych.

Zamawiajcy nie dopuszcza mbwosci umieszczenia w téei gwarancji klauzuli

dotyczcej parednictwa podmiotow trzecich.

W przypadku wnoszenia wadium w formie innigj pienkzna, Zamawigcy wymaga
ztozenia wraz z ofegt oryginatu dokumentu wadialnego (gwarancji lub goaenia).
Zamawiajcy zaleca, aby oryginat dokumentu wadialnego nié tbyale pohczony
z ofery, w celu umaliwienia zwrotu wadium bez naruszenia oferty.

Wadium musi zabezpieczaferic przez caty okres zwkania oferd, pocawszy od dnia,
w ktorym uptywa termin sktadania ofert.

Zamawiajcy zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwioczmenyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewmieniu postpowania, z wyjtkiem Wykonawcy, ktérego
oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, gtrzezeniem przypadku oké®nego
w art. 46 ust. 4a Pzp.

Zamawigjcy zwraca wadium Wykonawcy, ktorego oferta zostagbrana jako
najkorzystniejsza niezwtocznie po zawarciu umowgmawie zamowienia publicznego
oraz wniesieniu zabezpieczenia rgtego wykonania umowy (o ile jest wymagane).
Zamawiajcy zwraca niezwiocznie wadium, na wniosek Wykonawkipry wycofat
oferte przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajcy zada ponownego wniesienia wadium przez Wykongw&toremu
zwrocono wadium na podstawie 46 ust. 1 Pzieliav wyniku rozstrzygnicia odwotania
jego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejs¥dykonawca wnosi wadium
w terminie okrélonym przez Zamawiagego.

Zamawiajcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkamizgk wykonawca w odpowiedzi
na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3, z gzyg lezacych po jego stronie, nie
ztozyt dokumentéw lub éwiadcze, o ktdérych mowa w art. 25 ust. 1, petnomocnictw,
listy podmiotow naleacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowart. 24 ust.
2 pkt 5, lub informacji o tymze nie naley do grupy kapitatowej, lub nie wyrazit zgody
na poprawienie omyiki, o ktérej mowa w art. 87 udtpkt 3, co powodowato brak
mozliwosci wybrania oferty ztéonej przez wykonawgjako najkorzystniejsze;.



5.12. Zamawiajcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkamizgk Wykonawca, ktérego oferta

zostata wybrana:

a) odmowit podpisania umowy w sprawie zamowieniabliggnego na warunkach
okreslonych w ofercie,

b) zawarcie umowy w sprawie zamoOwienia publicznegotostaic niemaliwe
Z przyczyn leacych po stronie Wykonawcy.

5.13. Zasady wnoszenia wadium ckoee w niniejszym Rozdziale dotyczrowniez

przedizania wanaosci wadium oraz wnoszenia nowego wadium w przypadkac
okreslonych w ustawie.

5.14. Zamawiajcy wykluczy z posipowania na podstawie art. 24 ust. 2 Pzp Wykonawcéw,
ktérzy nie wniog wadium w okrélonym terminie i prawidiowej formie lub zg
wadliwe wadium, w tym réwniena przedhaony okres zwjzania oferi lub w sytuacji,

o ktérej mowa w art. 46 ust. 3 Pzp.

6. Opis przedmiotu zamowienia

8.2.
8.3.

8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.

8.9.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawartyyeZkczniku Nr 1 do SIWZ.
Szczegbtowe zasady i warunki realizacji zamoOwiealaeslaja Istotne postanowienia
umowy- stanowace Zahcznik nr 8 do SIWZ.

Zamoéwienia uzupetniapce

Zamawiajcy  przewiduje  meliwo$¢  udzielenia  zamOwie uzupetniagcych
w rozumieniu art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zarmad publicznych. Zamowienia
uzupetniagce nie mog przekroczy 50 % wartéci zamowienia podstawowego, a ich
przedmiotem maog by¢ ustugi zgodne z oksnymi w opisie przedmiotu zamowienia
stanowicym Zahcznik Nr 1 do SIWZ.

Opis sposobu przygotowania ofert

Wykonawca zobowizany jest do przedstawienia oferty zgodnie z wymag&IWZ

i ustawy Prawo zamowkepublicznych.

Wykonawca mee ztazy¢ tylko jedm oferk.

Dopuszcza gi mazliwos¢é sktadania jednej oferty przez dwa lubegee] podmiotow
ubiegajcych s¢ wspdlnie o udzielenie zaméwienia (np.: konsorcjum)

Zamawiajcy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

Zamawiajcy nie dopuszcza skladania ofer¢g@dowych.

Zamawiajcy nie dopuszcza skladania ofert rownamsch.

Oferta oraz pozostate dokumenty, dla ktérych Zarapey okrelit wzory w formie
zakcznikbw do niniejszej Specyfikacji Istotnych Wardmk Zamowienia, winny by
sporzdzone zgodnie z tymi wzorami co do ichstiie

Oferta oraz dokumenty okilene w Czsci Il lit. B i C niniejszej Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamowienia winny léyze sol trwale zhczone.

Oferta winna by sporadzona na gmie (recznie, na maszynie do pisania lub w postaci
wydruku komputerowego), wezyku polskim, w formie zapewnigjej czytelnéé jej
tresci.

8.10. Oferta powinna zawieraé komplet wymaganych zaacznikdw.



8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

Cery, oferty naley wyrazic w ztotych polskich.

Wszystkie strony oferty zawiergje jakakolwiek tres¢ winny by podpisane lub
zaparafowane przez Wykonawe. Wszelkie zmiany w tiéei oferty (poprawki,
przekrdlenia, dopiski) powinny by podpisane przez Wykonawcnatomiast cyfry
nalery przekrgli¢ i obok napisa prawidlowo — w przeciwnym wypadku niegda
uwzgkdniane.

Strony oferty zawierape jakikolwiek tres¢ winny by kolejno ponumerowane
(z zastrzeeniem sytuacji opisanej w pkt. 8.19.). Wstneoferty winna by umieszczona
informacja o 4cznej ilasci stron oferty wraz z liczbi wykazem zajcznikdéw do oferty.
Wszystkie dokumenty twosze oferé nalezry przedstawd w formie oryginatdw albo
kopii poswiadczone] za zgoddé z oryginatem przez Wykonawc lub osoby
upowanione do reprezentowania Wykonawcy — z agyeniem petnomocnictw.
Pdswiadczenie za zgod&é z oryginatem winno hy sporadzone w sposob
umazliwiajacy identyfikacg podpisu (np. wraz =z imiegn piecatka o0soby
poswiadczagce] kope dokumentu za zgod&® z oryginatem). W przypadku
poswiadczania za zgoddé z oryginatem kopii dokumentow przez osady(
niewymienione we wikxiwym rejestrze, naly wraz z oferd zlozy¢ stosowne
petnomocnictwo.

Pelnomocnictwo musi zostaztozone w formie oryginatu (wystawionego przez osoby
wymienione we wigciwym rejestrze ) lub kserokopii peiadczonej notarialnie.
Petnomocnictwo dla podmiotéw wypujacych wspodlnie musi kywystawione przez
wszystkich wykonawcoéw ubiegaych sé o udzielenie zamdwienia i przedstawione
zgodnie z punktem 8.15.

O ile nie wynika to z innych dokumentéw zetonych przez Wykonawg do oferty
powinno by zahczone upowznienie do jej podpisania.

Zamawiajcy informuje, ¥ zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Prawo zamawieblicznych
oferty skladane w pogtowaniu o zaméwienie publicznea gawne i podlegaj
udostpnieniu od chwili ich otwarcia, z wytkiem informacji stanowdicych tajemni¢
przedsgbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieiee] konkurencji, jéli
Wykonawca nie piniej niz w terminie sktadania ofert lub wnioskow o dopusate do
udzialu w posipowaniu zastrzegke nie mog by¢ one udosfpniane oraz wykazatzi
zastrzeone informacje stanowi tajemni¢ przedstbiorstwa. Przez _tajemni¢
przeds¢biorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwedi993 r.
0 zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji (tj. Dz. U2G03 r. Nr 153 poz. 1503 ze zm.)
rozumie s nieujawnione do wiadomdoi publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przetigorstwa lub inne informacje posiadae warta¢
gospodarcz, co do ktorych przedddiorca podi niezkedne dziatanie w celu
zachowania ich poufioi.

W przypadku gdyby oferta zawierata informacje stainoe tajemni¢ przedsgbiorstwa
W rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej lkanencji Zamawiajacy zaleca
aby informacje zastrzene jako tajemnica przedbiorstwa byty przez Wykonawc
ztozone w oddzielnej wewtrznej kopercie z oznakowaniem tajemnica
przedsgbiorstwa” lub spite (zszyte) oddzielnie od pozostatych, jawnych eletow
oferty w sposéb niebudey watpliwosci, ktore spérdd zawartych w ofercie informaciji
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8.20.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

stanowi, taka tajemnig. Strony zawierace informacje, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, winny by oddzielnie ze sab polczone, ale ponumerowane
z zachowaniem kontynuacji numeracji stron oferty.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 z zawku z art. 86 ust. 4 ustawy Prawo zamawmiblicznych
Wykonawcanie maze zastrzednformaciji dotycacych ceny, nazwy (firmy) oraz adresu,
terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji irvm&ow platnéci zawartych
w ofercie.

Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofetr

Termin sktadania ofert jest terminem nieprzekracgal.

Oferty ztazone po terminie zwracagsbez otwierania po uptywie terminu przewidzianego
na wniesienie odwotania zgodnie z art. 84 ust.tawg Prawo zamowie publicznych,
natomiasbferty przestane faksem nie bda rozpatrywane.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwane z przygotowaniem i zeniem oferty,
w tym dostarczenie jej na wskazane miejsce i weaaakym terminie, odbywaesha
koszt i ryzyko Wykonawcy.

Oferte nalezy zlozyé (dostarczy€) w siedzibie Zamawiagego w Warszawie
(00 — 950), pl. Powstadéw Warszawy 1Kancelaria pokéj nr 1.16 (CSK), w dni
robocze, w godzinach pracy Zamaw@ggo, nie péniej niz do_godziny 10.00 dnia
16 grudnia 2014 r.

Oferte nalezy umiescic w podwojnej kopercie (przy czym koperta kurierska nie
bedzie traktowana jako koperta zewrgtrzna). Koperty (Zamawiajcy zaleca,
aby koperta zewgtrzna nie byla oznaczona nagzwni logotypem Wykonawcy) nalg

zaadresowanastpujaco:
K

Wykonawca: Zamawiajqcy:-
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pl. Powstaicow Warszawy 1
00 — 950 Warszawa
Wydziat Zamoéwien Publicznych

OFERTA NA:

,Utrzymanie dziatania bazy danych HERMES (Przeptgforimacji Miedzy Organam
Nadzoru Rynku) gytkowanej przez Urgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow’-
Sprawa DBA-2/240-52/2014

Nie otwieraé¢ przed dniem 16 grudnia 2014 r., godz. 10.30
<

9.6. Zamawiacy nie ponosi odpowiedzialdo za przypadkowe otwarcie oferty

przetargowej w sytuacji niezgodnego z pasgym sposobem opisania oferty.

9.7. Jawne otwarcie ofert nasapi w dniu 16 grudnia 2014 r. o godz. 10:30

w siedzibie Zamawiafgego w Warszawiey sali konferencyjnej B1 (CSK).



9.8. Bezpérednio przed otwarciem ofert Zamawgey poda informacje wynikage
z art. 86 ust.3 ustawy, tj. kwpotjaka zamierza przeznacgyna sfinansowanie
zamoOwienia, a nagtnie podczas otwarcia ofert informacje wynika z art. 86 ust. 4
ustawy, tj. nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcowakze informacje dotycge ceny,
terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji irvm&ow platnéci zawartych
w ofertach.

9.9. W przypadku nieobecndci Wykonawcy podczas jawnego otwarcia ofert Zamawjacy
przesle informacje wskazane w punkcie 9.8 na wniosek Wynawcy.

9.10. Przed uptywem terminu skiadania ofert Wykonawcazenavprowadzi zmiany do
ztozonej oferty lub 3 wycofat. Zmiany winny by dorczone Zamawiagemu na gimie
przed uptywem terminu sktadania oferv@@adczenie o wprowadzeniu zmian winnaby
opakowane tak jak oferta, ale opakowanie winno eeavi dodatkowe oznaczenie
wyrazem:ZMIANA lub WYCOFANIE.

10.Opis sposobu udzielania wyjénien dotyczacych tresci niniejszej SIWZ

10.1. Wykonawca me@ zwroct sic do Zamawiagcego 0 wyjdnienie tréci Specyfikacii
Istotnych Warunkéw Zamowienia. Zamawiey jest obowizany udziek wyjasnien
niezwtocznie, jednak nie pdbiej niz na 2 dni przed terminem skiadania ofert pod
warunkiem, ze wniosek 0 wyjgnienie trdci Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia wptyat do Zamawiajcego nie péniej niz do kaca dnia, w ktorym uptywa
potowa wyznaczonego terminu skladania ofert.

10.2. Tres¢ zapyta wraz z wyjanieniami, bez ujawnianigrodia zapytania, Zamawigjy
przekae Wykonawcom, ktorym przekazat Specyfikacjlstotnych Warunkéw
Zamowienia oraz zamiei na stronie internetowej, na ktérej zostata ugmsbna SIWZ.

10.3. W uzasadnionych przypadkach, przed uptywem ternsktadania ofert, Zamawigy
moze zmiené tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkoéw Zamowienia. Zmiadgkonane
przez Zamawiajcego zostanniezwiocznie przekazane wszystkim Wykonawcom,Ztor
otrzymali Specyfikag Istotnych Warunkédw Zamowienia oraz zamieszczonetranie
internetowe] na ktérej zostata udgstiona SIWZ.

10.4. Zmiany mog wynika¢ zarowno z pyta zadanych przez Wykonawcow, jak i z wiasnej
inicjatywy Zamawiagcego.

10.5. Jeeli zmiana tréci SIWZ Ixdzie prowadzita do zmiany %@ ogloszenia
0 zamowieniu, Zamawiafy zamidéci ogtoszenie 0 zmianie ogloszenia na stronie
Biuletynu Zamowié Publicznych.

10.6. Jereli w wyniku zmiany tréci SIWZ nieprowadzcej do zmiany tré&i ogtoszenia
0 zamoOwieniu bdzie niezlgdny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach
Zamawiajcy przedhizy termin skladania ofert i poinformuje o tym Wykevidw,
ktérym przekazano SIWZ oraz zadue taka informacg na stronie internetowej, na
ktorej zostata udogpniona SIWZ.

10.7. Wyjasnienia, informacja dotyegza przedhienia terminu skfadania ofert oraz zmiany
tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia, odlkich mowa w pkt 10.2,
pkt 10.3 i pkt 10.5 dodatkowo zostamamieszczone na stronie internetowej, na ktorej
jest udostpniona Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowieniawaw.uokik.gov.pl.




10.8.

10.9.

Dokonana przez Zamawagego zmiana téei Specyfikacji, a take pisemne odpowiedzi
na zadane pytania starsic integralm czscia Specyfikacji Istotnych Warunkdéw
Zamowienia.

Pytania _nalezy kierowaé do Dyrektora Generalnego Urzdu - Moniki Bronkau-
tugowskiej na adres, faks lub e-mail wskazany w pkiL SIWZ.

10.10. Osobami upowanionymi do kontaktowania siz Wykonawcami w zakresie spraw

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.
12.1.

12.2.

zwiazanych z procedarpostpowania g Renata Waniewska lub Marta Leszcagka,
kontakt: zamowienia@uokik.gov.pl.

Informacja o sposobie porozumiewania g Zamawiajacego z Wykonawcami wraz
z okresleniem trybu przekazywania gwiadczen i dokumentéw

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne infage Zamawiacy
I Wykonawcy przekazuajpisemnie, faksem lub drog elektroniczna z zastrzeeniem
postanowian pkt 11.2 i pkt 11.3.

Ofertg wraz z zajcznikami (réwnie ewentualn ofert dodatkow) oraz dwiadczenie
0 wyrazeniu zgody na przedienie terminu zwizania ofed, uzupelniane
dokumenty w przypadkach oktenych w ustawie Prawo zamoéuiepublicznych,
Wykonawca skiada formie pisemnej

Wyijasnienia do oferty oraz brakige dokumenty Wykonawca przekazuje faksem
z zastrzeeniem,  ich oryginaty lub péwiadczone za zgoddé z oryginatem kopie
niezwitocznie przée do Zamawiajcego.

Jezeli Zamawiajacy lub  Wykonawcy przekaza oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje faksem lub drog elektroniczna, kazda ze stron ma
obowigzek niezwiocznie potwierdzt fakt ich otrzymania.

Publikacja internetowa dokumentacji dotycgj niniejszego pogbowania kdzie miata
miejsce na stronie www.uokik.gov.plpublikacja dokumentacji nagiowa bedzie tylko
w przypadkach przewidzianych usta®Rrawo zamowig publicznych.

Termin, do ktérego Wykonawca tedzie zwizany ztazong oferts.

Termin zwjzania oferd wynosi 30 dni (zgodnie z art. 85 ust. 1 pkt 1 wstdPrawo
zamowie publicznych). Bieg terminu rozpoczyna siraz z uptywem terminu sktadania
ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zarapesggo mae przedhiy¢ termin
zwiagzania oferd, z tym ze Zamawiajcy maze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed
uptywem terminu zwizania oferq, zwrdck sie do Wykonawcow o wyrgenie zgody na
przedhzenie tego terminu o0 oznaczony okres, niezsity jednak i 60 dni.

CZESC I
Warunki udziatu w postepowaniu oraz wymagane dokumenty
Warunki udziatu w postepowaniu

O udzielenie zaméwienia mag ubiegat sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki
dotyczace:



1.1.

1.2.

1.3

Posiadania uprawmiedo wykonywania okrdonej dziatalndci lub czynndci, jezeli
przepisy prawa naktadapbowizek ich posiadania.
Posiadania wiedzy i deiadczenia.

Wykonawca musi wykaza ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem ieum
skladania ofert, a jeli okres prowadzenia dziatakwd jest krétszy w tym okresie,
wykonat (a w przypadkéwiadcze okresowych lub aigltych réwnie: wykonuje):

a)Co najmniej jedno zamoOwieniepolegajce na stworzeniu systemu informatycznego
o0 podobnym charakterze i wasth co najmniej 100 tys. zi. brutto, oraz potwieydezh
nalezyte wykonanie (dokumenty te winny bywystawione przez Zamawigego lub
odbiore; ustugi).

Przez zamowienie o podobnym charakterze Zamagyiajozumie projekt obejmagy
wykonanie, wdreenie i rozw0j aplikacji (oprogramowania) w technologii RSNET
z wykorzystaniem bazy danych MS SQL Server.

Co najmniej jeden z tych systeméw zapewnia wymiaformacji pomé¢dzy co najmniej
20 instytucjami wspoétdziatagymi w nadzorze rynku w Polsce oraz obstagyi
notyfikacje pastw cztonkowskich UE w ramach systemu RAPEX.

oraz

b) Co najmniej jedno zamowieniena ustugi, ktérych przedmiot zamowienia polegat na
utrzymaniu systemu informatycznego zasilanego woa-ldanymi z wieluzrodet za
posrednictwem strony internetowej przez minimum 1008zwanych @ytkownikow

i 0 wartgci co najmniej 60 000 zt brutto.

dysponowania odpowiednim potencjatem technicengraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia, w tym w szczeg@loiovykazaniem si dysponowaniem:
a)Kierownikiem projektu - posiadacym potwierdzoa minimum 3-letnim
doswiadczeniem umiginos¢ zaradzania projektami  ktorych przedmiotem byto
utrzymanie systemu informatycznego spehltago, co najmniej wymagania okiene w
pkt. 1.2. litera a);

b) Co najmniej dwoma programistami — z ktérych kady posiada umiefnos¢
programowania systeméw informatycznych tworzonydeehnologii .NET, potwierdzan
minimum:

— certyfikatami: certyfikat Solution Developer Rdicrosoft .NET, certyfikat Application
Developer For Microsoft .NET, certyfikat Microso@ertified IT Professional Database
Developer

— dddwiadczenie zawodowe — petnienie funkcji programisystemow w co najmniej
dwoch projektach informatycznych o waitonie mniejszej ri 120 tys. zt brutto,

c) Specjalist ds. testow— ktory posiada:
— poparg egzaminem znajondé tworzenia aplikacji webowych w C#.NET

— certyfikat ISTQB® Certified Tester;

— dawiadczenie zawodowe — petnienie funkcji programisyggtemow w co najmniej 1
projekcie informatycznym o waroi nie mniejszej i 120 tys. zt brutto oraz petnienie
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funkciji testera w przynajmniej 1 projekcie inforrpegnym.
Uwaga! Kompetencja kierownika projektu (pkt a) nie mae by taczona przez jedn
osolg z ktérmkolwiek kompetengj z okr&lonych w pkt b).

1.4. Sytuacji ekonomicznej i finansowej.

B. Wykaz oswiadczei i dokumentow, jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy w celu
potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w posgpowaniu

1. Wykonawcy bioracy udziat w postpowaniu musz ztozy¢ oswiadczenie potwierdzagce
spetnienie wymaga okreslonych w art. 22 ust. 1 pkt 1-4 — (Zajcznik Nr 2 do SIWZ).

W przypadku Wykonawcéw magych wspdlnie ubiedgasic o udzielenie zamdwienia,
przedmiotowe éwiadczenie: w zakresie spetniania wymagekreslonych w art. 22 ust. 1
pkt 1 — sktada kaly odrbnie, natomiast w zakresie oki@enym w art. 22 ust.1 pkt 2, 34 —
WSZYscCy 4cznie.

2. W celu potwierdzenia,ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu na podstawie &ar24
ustawy Pzp, Wykonawca musi ziyé:

2.1. Gwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia na pedstart. 24 ust. 1 ustawy Pzp
(Zafacznik Nr 3 do SIWZ).

2.2.Aktualny odpis z wisciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informac
0 dziatalndci gospodarczej, jeli odrbne przepisy wymagajwpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykkma w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2
ustawy, wystawiony nie wczeiej niz 6 miesgcy przed uptywem terminu skladania ofert.

2.3. Gwiadczenie o przynaieosci do grupy kapitatoweyraz z lisg podmiotéw nalgacych do
tej samej grupy kapitatowej, zgodnie z art. 26 ux&t. ustawy Pzp (wzor swiadczenia
Zalacznik Nr 4 do SIWZ) albo €wiadczenie o0 braku przynaieosci do grupy kapitatowej
zgodnie z art. 26 ust. 2d ustawy Pzp (wz&éwviadczenia Zajcznik Nr 4A do SIWZ).

2.4. Wykonawcy zagraniczni.

2.4.1. Wykonawca zagraniczny (mey siedzile lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej) zamiast dokumentow wakgezh w pkt B 2.2. — skiada
dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktaryma siedzib lub miejsce
zamieszkania, potwierdzge odpowiednioze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono
upadiagci — wystawione nie wczaie] niz 6 miesecy przed uptywem terminu sktadania
ofert,

2.4.2. Jeeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktéryykonawca ma siedz¢blub
miejsce zamieszkania, nie wydaje diokumentow wskazanych w pkt B 2.2. Wykonawca
sktada dokument zawiergly cswiadczenie ztoone przed notariuszem, weawym organem
sadowym, administracyjnym albo organem samdtz zawodowego lub gospodarczego
odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, véryan Wykonawca ma siedzibub
miejsce zamieszkania — wystawione z odpowigdaik wymagan dla tego dokumentu.

3. W celu potwierdzenia opisanego przez Zamawiafego warunku posiadania wiedzy
i doswiadczenia, Wykonawca musi ztgyé:
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3.1. Wykaz wykonanych podobnych zamowig - Zakcznik Nr 5 do SIWZ- Dokumenty,
na podstawie ktorych Wykonawca wyia spetnianie warunku posiadania nigdiej
wiedzy i déwiadczenia okrdonego w Czsci Il SIWZ lit. A pkt 1.2.

Do powyszego wykazu Wykonawca musi dcty¢ dowody potwierdzage, czy
zamowienia zostaty wykonane lufpwykonywane nalgycie.

Dowodami, o ktérych mowa povgj sa:

« poswiadczenie, z tymze w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw lulugus
okresowych lub eigtych pagwiadczenie powinno ywydane nie wczmiej niz na
3 miesijce przed uptywem terminu skfadania wnioskéw o depzsnie do udziatu
w postpowaniu albo ofert;

* w przypadku zamowie na dostawy lub ustugi —Swiadczenie Wykonawcy — jel
z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charaktevgkonawca nie jest w stanie
uzyska& paswiadczenia o ktorym mowa povis;.
W przypadku gdy Zamawiggy jest podmiotem, na rzecz ktérego zamoéwienia weshe
w wykazie zamowig, zostaly wczéniej wykonane, wykonawca nie ma obanku
przedktadania dowodow.

3.2 Wykaz potencjatu kadrowego- Zakhcznik Nr 6 do SIWZ- Dokumenty, na podstawie
ktérych Wykonawca wykee spetnianie warunku dysponowania odpowiednim pmjpdadsm
technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania aamia okrélonego w Czsci Il
SIWZ lit. A pkt 1.3.

3.3 Pisemne zobowjzanie. W przypadku, j&di Wykonawca zamierza pole§ana wiedzy
i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdélnyao wykonania
zamowienia,zdolneiach finansowych lub ekonomicznych innych podmigtaiezalenie
od charakteru prawnegackacych go z nimi stosunkéw, Wykonawca zobaxeny jest
udowodné¢ Zamawiapcemu, & bedzie dysponowat tymi zasobami niedoymi do
realizacji zamoéwienia, w szczegOkad przedstawd w tym celupisemne zobowjzanie
tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji nightych zasobow na potrzeby
wykonania zamowienia.

3.4 W przypadku gdy Wykonawca wykazujspetnianie warunkéw udziatlu w pgsbwaniu,

o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, polebedzie na zasobach innych podmiotéw na

zasadach okgonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a podmioty ¢dabbraty udziat w realizacji

cze$ci zamowienia, Zamawiagy zazada od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do

tych podmiotow nagpujacych dokumentow:

a) oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia na pedstart. 24 ust. 1 i ust 2 ustawy
Prawo zamowig publicznych —Zalacznik Nr 3 do SIWZ

b) aktualnego odpisu z wdaeiwego rejestru lub centralnej ewidencji i inforac
0 dziatalndci gospodarczej, fli odrebne przepisy wymagajvpisu do rejestru, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciarb 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,
wystawionego nie wcZaiej niz 6 miesgcy przed uptywem terminu sktadania ofert.

C. Dokumenty i dwiadczenia jakie musi zawierg Oferta

1. Dokumenty wymienione w punkcie B

2. Prawidlowo wypetniony i podpisany Formularz Oferiow Wzdér Formularza stanowi
Zalacznik Nr 7 do SIWZ
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3. Oryginat petnomocnictwao ztazenia oferty lub kopia petnomocnictwa potwierdzomzeg
mocodawe lub notariusza, o ile prawo do podpisania oferig¢ mvynika z innych
dokumentow zteonych wraz z ofest Przyjmuje st, ze pethomocnictwo do zienia oferty
upowania rownie do pdéwiadczenia za zgoddé z oryginatem kopii wszystkich
dokumentow sktadanych wraz z ofgrthybaze z tréci petnomocnictwa wynika co innego.

4. Wykonawcy wspolnie ubiegagy sk 0 udzielenie zamowienia ustanawigetnomocnika do
reprezentowania ich w p@powaniu 0 udzielenie zamowienia albo reprezentosvani
W postpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia piavliego.
W tym przypadku Wykonawcy wygtujacy wspolnie musg ztozy¢:

a) peinomocnictwo do reprezentacji podmiotéw wpsfacych wspdlnie (stanowte
oswiadczenie kadego z podmiotow) wystawione zgodnie z dyspazygwarh w pkt 8.15,
8.16, Czsci | SIWZ,

b) kazdy z uczestnikbw wchodey w sktad podmiotu wspdlnie ubiegeggo s¢ o0 udzielenie
zamoOwienia musi za¢zy¢ dokumenty wymienione w pkt 1.1, 2.1, 2.2 i 2.3 BtCzsci |l
SIWZ,

c) wszystkie dokumenty Wykonawcéw mgmych wspoélnie ubiega sie o udzielenie
zamowienia musgwchodzé w sktad danej oferty i iyztozone hcznie,

d) jezeli oferta Wykonawcow wspolnie ubiegaych s¢ o udzielenie zamdwienia, zostanie
wybrana, taki Wykonawca ¢ldzie zobowizany przed zawarciem umowy w sprawie
zamowienia publicznego do zenia Zamawiajcemu umowy regulygej wspotprae tych
Wykonawcow.

CZESC Il
Procedura posgpowania dotyczca wyboru oferty najkorzystniejszej

1. Ocena Wykonawcow i ofert

1.1.Zamawiagcy wezwie Wykonawcow, ktorzy w oldlenym terminie nie zigyli
wymaganych przez Zamawiapgo dwiadcze lub dokumentow, o ktérych mowa w art. 25
ust. 1 ustawy lub ktorzy nie ztgli petnomocnictw albo ktérzy zkyli wymagane przez
Zamawiajcego dwiadczenia i dokumenty, zawieiap bkdy lub ktérzy ziayli wadliwe
petnomocnictwa, do ich zienia w wyznaczonym terminie, chyld@ mimo ich zigenia
oferta Wykonawcy podlega bedzie odrzuceniu lub konieczneedzie uniewanienie
postpowania.

1.2.Ztozone na wezwanie swiadczenia i dokumenty powinny potwierdzapetnianie przez
Wykonawe warunkéw udzialu w pogbowaniu oraz spetnianie przez oferowane
zamowienia wymagaokreslonych przez Zamawiagego, nie péniej niz w dniu, w ktérym
uptynat termin skladania ofert.

1.3.Zamawiajcy mae wezwa Wykonawcow do zipenia, w wyznaczonym przez siebie
terminie, wyjdnien dotycacych gwiadczeé lub dokumentow, o ktérych mowa w art. 25
ust. 1 ustawy.

1.4.Zapisy pkt 1.1 oraz 1.3 stosuje sidpowiednio do listy podmiotéw nakgeych do tej samej
grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art 24. ust 2 plustawy pzp, albo informaciji o tynz, i
Wykonawca nie nalgy do grupy kapitatowej.

1.5.W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamayap maze zadat udzielenia przez
Wykonawcow wyjdnien dotyczcych tréci ztozonych przez nich ofert.
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1.6.

1.7.

1.8.

2.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

3.1

Zamawiajcy poprawi w ofercie:
a) oczywiste omyiki pisarskie,
b) oczywiste omyiki rachunkowe, z uwzghieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,
c) inne omyiki polegajce na niezgodrici oferty ze specyfikagj istotnych warunkéw
zamoOwienia, niepowodage istotnych zmian w téei oferty,
- niezwiocznie zawiadamigg o tym Wykonawe, ktorego oferta zostata poprawiona.
Zamawiajcy mae wezwa Wykonawe do zia@zenia w wyznaczonym terminie wyjaen,
w tym ziazenia dowodow dotyezych elementéw oferty mggych wpltyw na wysok&
ceny w celu ustalenia, czy oferta zawieraaca nisky cere w stosunku do przedmiotu
zamowienia, jeeli cena oferty wydaje sirazaco niska w stosunku do przedmiotu
zamowienia i budzi atpliwosci zamawiagcego co do mdiwosci wykonania przedmiotu
zamoOwienia zgodnie z wymaganiami ctemymi przez zamawiagego lub wynikacymi
z odebnych przepiséw, w szczegokud jest nzsza o 30% od wargoi zamdwienia lub
sredniej arytmetycznej cen wszystkich zdoych ofert.
Zamawiajcy powiadomi na gmie o wyniku posipowania wszystkich Wykonawcow,
ktorzy ztazyli oferty oraz zamigci informacje okrélone w art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy na
stronie internetowej Zamawigego oraz w miejscu publicznie dgstym w swojej
siedzibie (tablica ogtosae- parter).
Opis sposobu obliczenia ceny
Cena oferty obejmuje wszystkie koszty zmdne z realizagjprzedmiotu zamowienia.
Cena winna b§ podana cyfrowo i stownie w ztotych polskich z dadkhGcia do dwoch
miejsc po przecinku
Rozliczenia mgdzy Zamawiagcym a Wykonawg beda prowadzone w zitotych polskich.
Nie dopuszcza sirozliczer w walutach obcych.
Wykonawca poda w Formularzu Ofertowym — stargwm Zatacznik Nr 7 do SIWZ
cerg oferty.
Wykonawca, dokongp kalkulacji warunkéw cenowych swoich ofert jesbawiazany do
przestrzegania zasad uczciwej konkurencji z zastriem,  cena oferty nie m@ by
razaco niska tzn. misza o 30% od warfoi zamoOwienia luksredniej arytmetycznej cen
wszystkich zlaonych ofert. Konsekwengjztozenia oferty z raaco nisky cery jest jej
odrzucenie — zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt 4 waziwi z art. 90 ust. 3 ustawy Prawo
zamOwié publicznych.
Wykonawca ziay wszelkie d&wiadczenia dotycce realizacji przedmiotowego
zamowienia okrdone w Formularzu Ofertowym.
Do poréwnania ofert pod uwadprana kdzie cena oferty brutto.

Opis kryteriow wyboru najkorzystniejszej oferty wraz z podaniem znaczenia tych
kryteriow oraz sposobu oceny ofert

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawtiyj bedzie sé kierowat nasipujacymi
kryteriami:

Cena oferty - 96 %

Czas usungcia btedu krytycznego -4%

Do oceny poszczegolnych ofert w zakresie krytericena ofertyzostanie zastosowana
metoda polegaga na pordwnaniu ceny badanej oferty z maga sparoéd cen
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przedstawionych przez tych Wykonawcéw, ktérych tyfeostaty dopuszczone do oceny i
spetniaj warunki okrélone w specyfikacji. Jako ceroferty przyjmuje si wartas¢ brutto
podara w Formularzu Ofertowym.

Punkty w kryterium cena beda liczone wedlug wzoru:

C T e x 96 (waga kryteriun)
Cb
gdzie: C —ild¢ punktéw w ramach kryterium ceny (obliczana do dwitejsc po przecinku,
Cn — najnisza cena ofertowa brutto spéd ocenianych ofert
Cb — cena brutto oferty ocenianej

Maksymalna ilé¢ punktow w tym kryterium wynosi 96.

Punkty w kryterium czas usuniecia btedu krytycznego (Cu) beda liczone w sposéb
nastepujacy:

Sposob dokonania oceny oferty mgstna podstawie zadeklarowanego przez Wykorawc
czasu usurcia bkdu krytycznego, zdefiniowanego w procedurze PRDdgdura obstugi
zgtoszé i rozwiazywania problemoéw) stanowdej Zahcznik Nr 2 do umowy (liczonego
w dniach roboczych)

Zamawiajcy przyzna Wykonawcy 2 pkka kazde skrocenie o 1 pelny dzieroboczy czasu
na usungcie bkdu krytycznego na zgtoszony adt w stosunku do maksymalnego czasu
okreslonego przez Zamawigego wynoszcego 3 dni robocze.

Maksymalna ilé¢ punktéw w tym kryterium wynosi 4 pkt (otrzyma \Wykonawca oferujcy
1- dniowy lub krotszy czas usunia bkdu krytycznego).

taczna ilag¢ punktow dla badanej ofertyetizie liczona wg naspujacego wzoru:
SG-+ Cu
gdzie: S -a¢zna suma punktow badanej oferty.

3.3.Wykonawca, ktéry uzyska najuyz ilos¢ punktow i kedzie spetniat wszystkie warunki
okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamdéwieniao ustawie Prawo zamowuiie
publicznych zostanie wybrany do realizacji zamovden

CZESC IV
Postanowienia kacowe
1. Zabezpieczenie nalieytego wykonania umowy
Zamawiajcy nie wymaga wniesienia zabezpieczeniaiyaégo wykonania umowy.

2. Uniewaznienie postpowania
Zamawiajcy uniewani postpowanie w przypadkach oltenych w art. 93 ust. 1 ustawy.

3. Udzielenie zamoéwienia

3.1.Zamawiajcy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta odmda wymaganiom
okreslonym w ustawie Prawo zamowiigoublicznych, niniejszej Specyfikacji oraz zostata
uznana za najkorzystniefsz
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3.2.Niezwiocznie po wyborze najkorzystniejszej ofertyanZawiagcy ogtosi wyniki
postpowania.

3.3.Zamawiajcy zawrze umoww sprawie zamoéwienia publicznego zgodnie z dyspazt.
94 ustawy.

3.4.Jeeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, lickie od zawarcia umowy,
Zamawiajcemu przystuguje prawo wyboru oferty najkorzyswsiaej spérod pozostatych
ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badaocemny, chybae zachodz przestanki
do uniewanienia posfpowania.

3.5.W przypadku uznania za najkorzystniajsderty Wykonawcdoéw wspolnie ubiegajch se
0 udzielenie zamdéwienia, Zamawjey przed podpisaniem umowy zzala umowy
regulupcej wspotpra¢ tych podmiotow, jako warunek nieglny zawarcia umowy
0 udzielenie zamowienia publicznego.

3.6.Zasady wspoéipracy podmiotébw wygptijacych wspdlnie musgz by¢ zgodne
z dyspozycjami ustawy Prawo zamoéwigublicznych, w szczeg6ldo podmioty te
ponosz solidarr odpowiedzialné¢ za wykonanie umowy.

4. Istotne postanowienia umowy

Postanowienia umowy oraz zasady wspoétpracy pomnyi wybranym do realizacji
zamowienia Wykonawgt a Zamawiajcym okrdlaja Istotne postanowienia umowy
stanowice Zatacznik Nr 8 do SIWZ.

5. Obowiazujace przepisy
W kwestiach, ktére nie zostaly wyjaone w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw
ZamOwienia zastosowanie maprzepisy ustawy Prawo zamowigublicznych wraz
z aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawiezokadeks cywilny.

6. Informacje o zasadach wprowadzania zmian do zawarjeimowy
Zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamoOwie publicznych Zamawiajacy
przewiduje mozliwosé dokonania zmian postanowié zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktorej dokonany zostanie wyor Wykonawcy.

Zmiany dotyczy mog nastpujacych kwestii:

a) osoby uprawnionej do kontaktu Ilub podpisania tqgk@u odbioru ze strony
Zamawiajcego lub Wykonawcy.
Zmiana dokonana zostanie w przypadku zaistniensic#nasci faktycznie obiektywnych,
ktore uniemaliwia¢ beda konkretnej osobie wskazanej w umowie do realizgeji
postanowi@, np.. rozwizanie umowy 0 prag choroba, Smier¢ pracownika, utrata
uprawnie, itp.,

b) stawki podatku VAT, zgodnie w powszechnie obgwjacymi przepisami prawa
z uwzgkdnieniem zmiany w cakgiowym wynagrodzeniu Wykonawcy.
Zmiana dokonana zostanie w przypadku zmiany povwsaembowizujacych przepiséw
prawa w zakresie rozlicagpodatkowych i obowizujacych stawek podatku VAT maggych
zwiazek z niniejszym przedmiotem zamoéwienia,

Jezeli w trakcie realizacji umowy Zamawigly lub Wykonawca dojdzie do wnioskie

w celu wigciwej realizacji zamodwienia istnieje potrzeba dokoia przewidzianej przez
Zamawiajcego w SIWZ zmiany postanowiezawartej umowy w stosunku do dce
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wybranej oferty, to kada ze stron ma st zwrock do drugiej na gimie z wnioskiem

o dokonanie takiej zmiany.

Zmiany lkeda dokonywane na gimie w postaci aneksu do zawartej umowy po uprzednim
wyrazeniu zgody na zmiarnprzez obie strony.

CZESC V
Pouczenie grodkach ochrony prawnej przystugujacych podczas pogpowania
o udzielenie zamowienia publicznego

1. Przepisy ogolne.

1) Srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale V (d79-198q) ustawy Pzp, przystuguj
Wykonawcy, a take innemu podmiotowi, jeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamoéwienia oraz poniost lub m® poniéé¢ szkod w wyniku naruszenia przez
Zamawiajcego przepiséw ustawy.

2) Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamodwienmaz specyfikacji istotnych
warunkéw zaméwienia przystuguiéwniez organizacjom wpisanym na ksto ktérej mowa
w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

3) Srodkami ochrony prawnej, o ktérych mowa w pkial s
- odwotanie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej;

- skarga doglu.

2. Odwotanie.

1) Odwotanie przystuguje watznie od niezgodnej z przepisami ustawy Cczyono
zamawiagcego poditej w postpowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechanianozici,
do ktorej zamawiagy jest zobowjzany na podstawie ustawy Pzp.

2) Odwotanie wnosi si do Prezesa lzby w terminach oltoaiych w art. 182 ustawy Pzp,
w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzoneg@ecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym za pomecwaznego kwalifikowanego certyfikatu.

3) W przypadku wniesienia odwotania po uptywie tewn sktadania ofert, bieg terminu
Zwigzania oferq ulega zawieszeniu do czasu ogtoszenia przezdeteczenia.

4) 1zba rozpoznaje odwotanie w terminie 15 dni @glj doeczenia Prezesowi Izby.

5) Dla niniejszego pogbowania maj zastosowanie przepisy odpowiednie dla gostva,
ktorych warté¢ zamowienia nie przekracza rownowddiokwoty okrelonej w art. 11 ust. 8
ustawy Prawo zaméwiepublicznych w zwizku z czym odwotanie przystuguje vagknie
wobec czynnéxi:

a) wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia, zamowienolnej eki lub zapytania o cen
b) opisu sposobu dokonywania oceny spetnienia warunkiziatu w posfpowaniu;

c) wykluczenia odwotujcego z posjpowania o udzielenie zamowienia,

d) odrzucenia oferty odwotagego.

3. Skarga doglu.

1) Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom ¢postania odwotawczego przystuguje
skarga doglu.

2) Skarg wnosi s¢ do sdu okegowego wiaciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania
Zamawiajcego, za p@ednictwem Prezesa Wdu w terminie 7 dni od dnia dgizenia
orzeczenia Izby, przesytg jednoczénie jej odpis przeciwnikowi skargi.

17



3) Sd rozpoznaje skaegniezwitocznie, nie piniej jednak nt w terminie 1 miegsica od dnia
wptyniecia skargi do gdu.

4) Od wyroku sdu lub postanowienia Kozacego posfpowania w sprawie, nie przystuguje
skarga kasacyjna. Przepisu nie stosujelsiPrezesa Ueru.

CZESC VI
Zataczniki
Zalkacznik Nr 1 - Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia
Zalacznik Nr 2 — GQwiadczenie o spetnianiu warunkow art. 22 ust. Awgt
Zatacznik Nr 3 — Gwiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu na podst. 28 ustawy,
Zalacznik Nr 4 — Gwiadczenie o przynak@osci do grupy kapitatowej,
Zatacznik Nr 4A — Gwiadczenie o braku przyneaieosci do grupy kapitatowefart. 26
ust. 2d ustawy Pzp).
Zalkacznik Nr 5 — Wykaz wykonanych zamowipodobnych,
Zalacznik Nr 6 — Wykaz potencjatu kadrowego,
Zatacznik Nr 7 — Formularz Ofertowy,
Zatacznik Nr 8 — Istotne postanowienia umowy.

aprowbdpRE

© 00N
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Zaktacznik Nr 1 do SIWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

1. Wykonawca w ramach umowy zobazuje s, iz w okresie obowszywania umowy bdzie
swiadczyt na rzecz Zamawiggego ustugi (zwane ,Ustugami”), zgodnie i na waractk
okreslonych w ofercie Wykonawcy stanoyeiej Zahcznik do umowy, polegage na:

1)

2)

3)

4)

5)

usuwaniu zgtoszonych w okresie trwania umowyddiv i Probleméw dotyecych
dziatania Systemu, zgodnie z procedobstugi zgtosze i rozwiagzywania Problemow
PR1 opisanw Zakczniku,

wsparciu technicznym dla wybranychiytkownikow, w tym:

- konsultacji swiadczonych telefonicznie i w siedzibie Zamawiggo w zakresie
poprawnego dziatania Systemu, z uwggieniem maliwych zmian programowych;

- wsparciu w zakresie poprawnego dziataniagprkomputerowego;

- wsparciu w zakresie bigce] konserwacji oprogramowania systemowego;
swiadczeniu konsultacji zwrkanych z administragj i eksploatagg Systemu
w siedzibie Zamawiagego przez 1 (jed) osole, w wymiarze 8 godzin w miesiu,
w terminach ustalonych uprzednio przez strony, eaeniemswiat i dni ustawowo
wolnych od pracy;

wykonywaniu modyfikacji systemu w wymiarze 10 daboczych (80 roboczo godzin)
w okresie trwania umowy. Modyfikacjextlh kazdorazowo uzgadniane z Zamaw@m,

a Wykonawca &dzie raportowat ich wykonane w miesknych raportach z realizacji
prac utrzymaniowych wraz z Hoia godzin pozostatych do wykorzystania przez
Zamawiajcego;

aktualizowanie aplikacji Systemu szkoleniowego wypadku zmian aplikacji Systemu
produkcyjnego Hermes 3.

2. Ustugiswiadczone bda w dni robocze w godzinach od 8.15 do 16.15.
3. Wykonawca zobowdazuje s¢ do $swiadczenia Ustug z natgta starannécia uwzgkdniajpca
charakter zawodowe] dziataléw.
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Zakacznik Nr 2 do SIWZ

OSWIADCZENIE
(sprawa DBA-2/240-52/2014)

zlozone zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt 1 — 4 ustawy z @R9 stycznia 2004 r. Prawo zamOowie
publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zjn.

Przystpujac do postpowania o udzielenie zamoOwienia publicznegouti@ymanie dziatania bazy
danych HERMES (Przeptyw Informacji tizy Organami Nadzoru Rynku}ytkowanej przez Urd
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

ja (imig i nazwisko)

w imieniu swoim i reprezentowanej przeze mnie firmdyiadczamze:

spetniamy warunki ok&tone w art. 22 ust. 1 pkt 1 — 4 ustawy Prawo zarefbwiublicznych

dotyczce:

1) posiadania uprawnbe do wykonywania okrdonej dziatalngci lub czynndci, jezeli przepisy
prawa naktadajobowhzek posiadania takich uprawnje

2) posiadania wiedzy i dwiadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznymz acvsobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

(miejscowac) (piatiza i podpis Wykonawcy)
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Zajcznik Nr 3 do SIWZ

OSWIADCZENIE
(sprawa DBA-2/240-52/2014)

zlozone zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 styda 2004 r. Prawo zamowié publicznych
(tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.)

Przystpujac do postpowania o udzielenie zamoOwienia publicznegouti@ymanie dziatania bazy
danych HERMES (Przeptyw Informacji Mtizy Organami Nadzoru Rynku}ytkowanej przez Urd
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

ja (imig i nazwisko)

w imieniu swoim i reprezentowanej przeze mnie firmdyiadczamze:

nie podlegamy wykluczeniu z pgpbwania o udzielenie zamdwienia.

(miejscowdc) (piegika i podpis Wykonawcy)
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Zadcznik Nr 4 do SIWZ

OSWIADCZENIE
(sprawa DBA-2/240-52/2014)

zlozone zgodnie z art. 26 ust. 2d ustawy z dnia 29 siyda 2004 r. Prawo zamoOwig publicznych
(tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.)

Przystpujac do postpowania o udzielenie zamoOwienia publicznegouti@ymanie dziatania bazy
danych HERMES (Przeptyw Informacji Mizy Organami Nadzoru Rynku}ytkowanej przez Urd
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

ja (imig i nazwisko)

w imieniu swoim i reprezentowanej przeze mnie firadwiadczamze naleze do grupy kapitatowe;
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o oole konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50,
poz. 331, z pin. zm.), w skitad ktérej wchodnastpujace podmioty:

(miejscowdc) (piatiza i podpis Wykonawcy)

22



Zalgcznik Nr 4A do SIWZ

OSWIADCZENIE
(sprawa DBA-2/240-52/2014)

zlozone zgodnie z art. 26 ust. 2d ustawy z dnia 29 siyda 2004 r. Prawo zamoOwig publicznych
(tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.)

Przystpujac do postpowania o udzielenie zamoOwienia publicznegouti@ymanie dziatania bazy
danych HERMES (Przeptyw Informacji Mtizy Organami Nadzoru Rynku}ytkowanej przez Urd
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

ja (imig i nazwisko)

w imieniu swoim i reprezentowanej przeze mnie firmwiadczam,ze nie nalez¢ do zadnej grupy
kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o oole konkurencji i konsumentow
(Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p0. zm.)

(miejscowd¢) (piatiza i podpis Wykonawcy)
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Zatacznik Nr 5 do SIWZ
Nazwa i adres Wykonawcy
(piecatka)

WYKAZ WYKONANYCH PODOBNYCH ZAMOWIE N
(sprawa DBA-2/240-52/2014)

Wykaz wykonanych, a w przypadkiwiadczér okresowych lub agtych réwnie wykonywanych
dostaw w okresie ostatnich trzech lat przed uptywemminu skiadania ofert, a 7eli okres
prowadzenia dziataloi jest krotszy - w tym okresi@otwierdzajacy spetnianie przez Wykonawe
warunku posiadania niezledne] wiedzy i da&wiadczenia postawionego w G#ci Il SIWZ lit. A
pkt 1.2. Podana wart@d musi dotyczy jednego zamowienia (przez co rozumig¢ &€& musi wynika
z jednostkowej umowy zawarte] z jednym podmioter@p wykazu naley dolaczy¢ dowody
potwierdzajce, czy zamowienia te zostaty wykonane lalvgkonywane nategycie.

Termin
Nazwa i adres : L Warto §¢ wykonywania
Lp. L Przedmiot zamowienia A
Zamawiajacego brutto zamowienia
(miesiac i rok)
Do wykazu zaiczono ............ egzemplarz(ely) dowodéw, zamdwienia te zostaty wykonaney s
wykonywane nalgycie.
(miejscowé¢, data) (piecgka i podpis Wykonawcy)
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Zakacznik Nr 6 do SIWZ

Nazwa i adres Wykonawcy
(piecatka)

WYKAZ POTENCJALU KADROWEGO
(DBA-2/240-52/2014)

Wykaz o0s0b, ktére dala uczestnicz§ w wykonywaniu zamoéwienia, w szczegdobd
odpowiedzialnych zaswiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ikWwalifikacji
zawodowych déwiadczenia i wyksztatcenia nieginych do wykazania sispetnianiem warunkéw
okreslonych w Czsci Il SIWZ lit. A pkt.1.3.

Oswiadczamyze do realizacji zamdwienia zostanie skierowanagpagice osoby:

Kwalifikacje zawodowe/wyksztalcenie
Rola w /doswiadczenie* —wymaganegwszystkie Podstawa

Imi¢ realizaciji informacje potwierdzajace spetnienie dysponowania
i nazwisko | zamowienia | warunkéw postawionychw Czsci Il SIWZ wskazamn

lit. A pkt13. Osotq
WYMAGANE POSIADANE

Lp.

1 2 3 4 5 6

Kierownik posiadajcy

projektu potwierdzom minimum
3-letnim
doswiadczeniem
umiejetnosé
zarzdzania projektami
ktorych przedmiotem
1. bylo utrzymanie i
rozwoj systemu
informatycznego
spetniajicego, co
najmniej wymagania
okreslone w Czsci
SIWZ lit. A pkt. 1.3. lit.
a)




Programista

posiadajcy
umiegtnosé
programowania
systemow
informatycznych
tworzonych w
technologii .NET,
potwierdzom
minimum:
-certyfikatami:
certyfikat Solution
Developer For
Microsoft .NET,
certyfikat Application
Developer For
Microsoft .NET,
certyfikat Microsoft
Certified IT
Professional Database
Developer

oraz déwiadczeniem
zawodowym: peinienie
funkcji programisty
systemow w co
najmniej dwéch
projektach
informatycznych o
wartasci nie mniejsze;j
niz 120 tys. zi brutto,

Programista

posiadaicy
umiejetnosé
programowania
systeméw
informatycznych
tworzonych w
technologii .NET,
potwierdzon
minimum:
-certyfikatami:
certyfikat Solution
Developer For
Microsoft .NET,
certyfikat Application
Developer For
Microsoft .NET,
certyfikat Microsoft
Certified IT
Professional Database|
Developer

oraz déwiadczeniem
zawodowym: petnienie
funkcji programisty
systemow w co
najmniej dwdch
projektach
informatycznych o
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wartasci nie mniejsze;j
niz 120 tys.

Specjalista ds|- poparta egzaminem
testow znajoma¢ tworzenia
aplikacji webowych w
C#.NET,

- certyfikat ISTQB®
Certified

Tester

- doswiadczenie
zawodowe — petnienie
4 funkcji programisty

' systeméw w co
najmniej 1 projekcie
informatycznym o
wartasci nie mniejsze;j
niz 120 tys. zt brutto
oraz petnienie funkgciji
testera w przynajmniej
1 projekcie
informatycznym

W przypadku, j&li Wykonawca zamierza polegaa osobach zdolnych do wykonania zamowienia
innych podmiotdw, niezalmie od charakteru prawnegackacych go z nimi stosunkow,
Wykonawca zobowgzany jest wykaza Zamawiajcemu, # bedzie dysponowat zasobami
niezlednymi do realizacji zamoéwienia, w szczegdicio przedstawd w tym celu pisemne
zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji nightych oséb zdolnych do
wykonania zamoéwienia na okres korzystania z niay prykonywaniu zamowienia.

(miejscowé¢, data) (piecgka i podpis Wykonawcy)
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(nazwa i adres Wykonawcy piegka) Zatgcznik Nr 7 do SIWZ
Tel. s

Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow

pl. Powstaicow Warszawy 1
00 — 950 Warszawa

FORMULARZ OFERTOWY
(sprawa DBA-2/240-52/2014)

W odpowiedzi na publiczne ogtoszenie o zaméwieniblipznym prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego natrzymanie dziatania bazy danych HERMES (Przeptyworimacji Migdzy
Organami Nadzoru Rynkuywytkowanej przez Urgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia w zakreskrélonym w Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamowienia, zgodnie z opisem przedmiotm@aienia, na naspujacych warunkach
cenowych:

Miesieczne wynagrodzenie ryczattowe brutto (Giesiczng: «v-vvvves-eee zlotych (stownie zitotych:

)

t aczne wynagrodzenie ryczattowe brutto za caty okresrwania umowy (Cmiesiczne X 12)
WYNOSI: v iieenns ziotych (stownie ztotych: ... )

Zobowigzujemy sk do usungcia bkdu krytycznego w terminie nie diszym ni ......... dni
robocze.

Oswiadczamy, ze powyzsza cena brutto zawiera wszystkie koszty, jakieopbiZamawiajcy
w przypadku wyboru niniejszej oferty, w tym nabg podatek od towardw i ustug.

Oswiadczamy, ze naszym petnomocnikiem dla potrzeb niniejszegode@enia jest: ...............

(Wypetniag jedynie przedsgbiorcy sktadagcy wspoliy oferte)

Zobowigzujemy si¢ wykona przedmiot zamowienia zgodnie z opisem przedmiata@vienia we
wskazanym terminie, tj. w terminax 2 stycznia 2015 r. do dnia 31 grudnia 2015 .

Oswiadczamy, ze zapoznaémy sk ze Specyfikag Istotnych Warunkow Zamowienia i nie
wnosimy do niej zastrzen oraz uzyskaéimy niezlgdne informacje do przygotowania oferty.

Oswiadczamy, ze wniglismy wadium w wysok£Ci ............, w formie ...................oee. ,
w przypadku wniesienia wadium w postaci pgnej prosimy o zwrot ww. kwoty na nasz
raChUNEK DaNKOWY ... ... e e e e

Oswiadczamy, ze podana przez nas cena niedde podlega zmianie w czasie trwania
przedmiotowej umowy.
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Oswiadczamy, ze uwaamy s¢ za zwhzanych niniejsz oferty na czas wskazany w Specyfikaciji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia tj. 30 dni od termskliadania ofert.

Oswiadczamy, ze Istotne postanowienia umowy — stangmei Zahcznik Nr 8do niniejszej SIWZ
zostaly przez nas zaakceptowane i zohemwemy s¢ w przypadku wyboru naszej oferty do
zawarcia umowy na podanych warunkach w miejscu limitée wyznaczonym przez
Zamawiajcego.

Akceptujemy warunki ptatnéci okrelone przez Zamawiagego w Istotnych postanowieniach
umowy.

Zamowienia realizujemy sami/ przy udziale Podwykonawcow/*
* niepotrzebne skedi ¢
Podwykonawcom zostarpowierzone do wykonania nagtijace zakresy zamowienia:

Wszelky korespondenci w Sprawie niniejszego pegiowania nalgy kierowat do:
Imig i Nazwisko
Adres
Te|efon/|:ax
Adres e-mail:

Wzér podpisu i parafy osoby/oséb podpisej ofert (Wykonawcy lub uprawnionego do
reprezentacji wykonawcy):

Czytelne im¢ i nazwisko Podpis Parafa

Zalacznikami do niniejszego Formularza Ofertowegpo s

(miejscowd¢, data) (podpis i piegtka Wykonawcy)

! Nalezy wpisa: taczry ilosé stron, tj. formularz oferty wraz ze wszystkimi @anikami i dokumentami wymaganymi
w SIWZ.
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Zatgcznik Nr 8 do SIWZ
Istotne postanowienia umowy

W  dniu 2014 r. w Warszawie, pginy Urzdem Ochrony Konkurenciji
i Konsumentow z siedzibprzy pl. Powstacow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, posiacian
NIP PL 526-10-09-497, REGON 006212789, reprezentgweaprzez:

Monike Bronkau-tugowsk — Dyrektora Generalnego Widu,

zwanym dalej Zamawiagym,

a

firma z siedgilprzy , wpisdo
, posiagey NIP , REGON , reptezan

przez:

zwary w dalszej cgsci umowy Wykonawa,

w wyniku rozstrzygnicia przez Zamawiafego procedury udzielenia zamowienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego, ckoeego w art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 200rawo
zamOwié publicznych (tj. Dz. U., z 2013 r., poz. 907 zev.} zostala zawarta umowa
0 nastpujacej treci:

§1
Stosowane okrélenia
llekro¢ w niniejszej umowie jest mowa o:

1. Systemie — oznacza to oprogramowanie aplikacyjneneg 3. Do Systemu nie zaliczg si
elementdéw Infrastruktury Informatycznej, w szczegsti: oprogramowania podstawowego
(tj. motor bazy danych) i oprogramowania systemawgg system operacyjny);

2. Bledzie — rozumie s przez to dziatanie Systemu niezgodne z Wymaganipmy czym
prawidtiowo pracuje Infrastruktura Informatycznaawidtiowo przeprowadzane czyritd
administracyjne takie jak planowe wgkenia serweréw lub wybranych ustug nig¢ s
traktowane jako Awaria Infrastruktury Informatycznedzaje bédow, sposéb ich zgtosae
I rozwiazywania zostaly ok&bone w procedurze obstugi zgtoszda rozwiazywania
Problemoéw okrdonej w Zahczniku Nr 2 do Umowy,

3. Wymaganiach — rozumiecesprzez to ogét wymagafunkcjonalnych oraz wymagapoza-
funkcjonalnych realizowanych przez System, zgodrnyaosgpna Dokumentag Systemu
wraz z wszelkimi, uzgodnionymi zmianami;

4. Analizie Zewrtrznej — rozumie gi przez to prag niezlgdna do okrélenia zakresu
i czasochtonngei zmian;

5. Problemie — rozumie st przez to zagadnienie sprawieg trudné¢ w uwzytkowaniu
(dziataniu) Systemu zgtoszone przez upawanego Wytkownika | wymagajce
Rozstrzygnicia przez Wykonawg sposOb zgtoszei rozwiazywania probleméw zostaty
okreslone w procedurze obstugi zgtoszei rozwiazywania Probleméw okénej
w Zalaczniku Nr 2 do Umowy

6. Centrum Zgtoszie— rozumie si przez to biurmbstugi Wykonawcy stiace do kontaktdw
zZ Zamawiagcym, przyjmujce i rejestrujce zgtoszenia Problemoéw isposob ich
rozwiazania, rownie przezSystem Obstugi Problemdgw



7. Czasie Reakcji — rozumiegsprzez to czasd chwili skutecznego zgtoszenia Problemu do
momentu poinformowania przedstawiciela Zamaygdago o sposobie paepobwania
prowadzcego do rozwizania Problemu;

8. Czasie Rozwizania Problemu — rozumie ¢siprzez czasod momentu skutecznego
zgtoszenia Problemu do chwili, gdy Problem zostamiewiazany uzyskujc status
»,R0zZwiazany". Do czasu tego nie jest wliczany Czas Uzuaeia Informacji;

9. Czasie Uzupetnienia Informacji — rozumie przez toczas pomidzy zgtoszeniem przez
pracownika Wykonawcy potrzeby uzupetnienia informacProblemie do momentu
przekazania przez Zamawiaggo wymaganej informaciji,

10.Danych Wytkownika — rozumie si przez to informacje (tekst, liczby,zzwicki
i obrazy), stanowice wlasné¢ Zamawiajcego, ktére zostaly wprowadzone & s
przetwarzane przez System,;

11.Dokumentacji Administracyjnej — rozumie ¢siprzez to dokumentagj opisupca
czynndgci niezlzdne do konfiguracji i administrowania Systemem oveymagan
Infrastruktup Informatyczna;

12. Dokumentacji Systemu — rozumie: §irzez to wszelkie informacje (parametry i opisy),
dotyczice cech Systemu, w tym jego budowy, konfiguradji §posobéw korzystania,
ktére zostaly przekazane Zamaw@mu w zwiazku z odbiorem Systemu (w tym jego
kolejnych wersiji);

13.Infrastrukturze Informatycznej — rozumie: girzez to Platform Sprztowa i Platforme
Programow, okreslona w Dokumentacji Systemu i zgogirz Wymaganiami. Opis
(konfiguracja) Infrastruktury Informatycznej znajdisk w posiadaniu Zamawigego
i jest znany Wykonawcy;

14.Konfiguracji Infrastruktury Informatyczne} rozumie si przez toCzs¢ Dokumentacii
Systemu opisapa 0got elementdéw Infrastruktury Informatycznej i jej akhoie
uzgodnione parametry;

15.Konfiguracji Systemu — rozumiecsprzez to cgs¢ Dokumentacji Systemu opisigh
ogot elementéow Systemu, wymaganej Infrastrukturyormatycznej i opcjonalnie
srodowiska prawnego i proceduralnego;

16.Normalnym Funkcjonowaniu Systemu — rozumie przez to prawidtowe dziatanie
Systemu zgodnie ze Specyfika€junkcjonaln;

17.0sobie trzeciej — rozumiecsiprzez to inne osoby prawne lub fizyczne, niglace
strorm umowy;

18.0rganie wyspecjalizowanym (OW) — rozumie przez to organ w rozumieniu art. 38
ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oagodndci (tj. Dz. U. z 2010 r. Nr
138, poz. 935);

19. Systemie szkoleniowym — rozumiez 9rzez to System identyczny z Systemem Hermes 3
pod wzgtdem funkcjonalnym - skacym do testowania.

20.Platformie Programowej— rozumie s¢ przez to oprogramowanie systemowe
| podstawowe, zainstalowane na Platformie 8pvxzej, niezlgdne do dziatania Systemu
I zgodne z Konfiguragjinfrastruktury Informatyczneyj;

21.Platformie Sprgtowej—rozumie s¢ przez tosprzt komputerowy i telekomunikacyjny,
ktory umaliwia obstug: Systemu, stanowiy wlasnd¢é Zamawiagcego, lub z ktérego
Zamawiajcy korzysta na podstawie @tinych tytutdw prawnych i dmlacy w jego
posiadaniu;



22.PR1-rozumie st przez to procedgrobstugi zgtosze i rozwiazywania Problemoéw,
stanowsaca Zakhcznik Nr 2 do umowy

23.PR3 - rozumie st przez to procedgr odbioru, stanowica Zalacznik Nr 2 do
umowy;

24.Rozstrzygngciu (Rozwhzaniu) Problemu rozumie st przez tookreslenie lub opis
sposobu zak@orzenia obstugi Problemu;

25.Systemie Obstugi Problemdéw rozumie s¢ przez to wyspecjalizowane
oprogramowanie unmiwiajace rejestrowanie $ledzenie stanu obstugi Problemow
zgodnie z procedarPR1;

26.Statusie Problemu rozumie s¢ przez toetap obstugi Problemu. Cykl obstugi
problemu opisuje procedura PR1,;

27.Uzytkowniku — rozumie s¢ przez touzytkownika Systemu magego uprawnienia do
pracy w Systemie;

28.Zmianie— rozumie s¢ przez tododanie lub usuetie zatwierdzonej lub utrzymywanej
Konfiguracji Systemu lub jego Wymaga

§2
Przedmiot umowy
1. Wykonawca w ramach umowy zobawije st, iz w okresie obowizywania umowy bdzie
swiadczyt na rzecz Zamawiggego ustugi (zwane ,Ustugami”), zgodnie i na warackk
okreslonych w ofercie Wykonawcy stanoygiej Zahcznik Nr 1 do umowy, polegaje
na:
1) usuwaniu zgtoszonych w okresie trwania umowyddv i Problemow dotyezych
dziatania Systemu, zgodnie z procedabstugi zgtosze i rozwiazywania Problemoéw
PR1 opisanw Zakczniku Nr 2,
2) wsparciu technicznym dla wybranychiytkownikéw, w tym:
- konsultacjiswiadczonych telefonicznie i w siedzibie Zamawiggo w zakresie
poprawnego dziatlania Systemu, z uwiglieniem maliwych zmian
programowych;
- wsparciu w zakresie poprawnego dziataniagprkomputerowego;
- wsparciu w zakresie bigce] konserwacji oprogramowania systemowego;
3) swiadczeniu konsultacji zwranych z administragj i eksploatagy Systemu
w siedzibie Zamawiagego przez 1 (jedn osole, w wymiarze 8 godzin
w mieshcu, w terminach ustalonych uprzednio przez strawytaczeniemswiat
i dni ustawowo wolnych od pracy;
4) wykonywaniu modyfikacji systemu w wymiarze 10 doboczych (80 roboczo godzin)
w okresie trwania umowy. Modyfikacje ettha kazdorazowo uzgadniane
z Zamawiagcym, a Wykonawca daizie raportowat ich wykonane w miesknych
raportach z realizacji prac utrzymaniowych wrazl@da godzin pozostatych do
wykorzystania przez Zamawigego;
5) aktualizowanie aplikacji Systemu szkoleniowego wypadku zmian aplikacji Systemu
produkcyjnego Hermes 3.
2. Ustugiswiadczone bda w dni robocze w godzinach od 8.15 do 16.15.
3. Wykonawca zobowruje s¢ do swiadczenia Ustug z natgta starannécia uwzgkdniajaca
charakter zawodowej dziatalém Wykonawcy oraz uwzgtniajac obowazki wynikajace
Z 8 61 7 niniejszej Umowy.



§3
Czas trwania umowy
. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 2 stycZiié 2. do dnia 31 grudnia 2015 .
. Zamawiajcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
mieskcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostalnien mieskca.
Wypowiedzenie dla swej waosci wymaga zachowania formy pisemne;.
. Zamawiajcy moze rozwhzat Umowe w trybie natychmiastowym, w przypadku, gdy
Wykonawca w sposéb racy nie przestrzega postanowiaimownych, gdzie pod
pojeciem ra&acego nieprzestrzegania postanawieimownych Strony rozumigj
op&nienie Wykonawcy w realizacji Ustugi przekraczag 14 dni lub inne race
uchybienia, lub lekcewania postanowie umowy. W takim przypadku Wykonawca
zaptaci Zamawiacemu ka¢ umowry w wysokdci 15% hcznego wynagrodzenia
umownego okrdonego w 8 4 ust. 2.
. Wykonawca mege wypowiedzié umow w trybie natychmiastowym, w przypadku, gdy
Zamawiajcy w SposOb racy nie przestrzega postanowiemownych, gdzie pod pgjiem
razacego nieprzestrzegania postanawieumownych  Strony rozumig] zwioke
Zamawiajcego przekraczaga 30 dni w ptatnéci wynagrodzenia za dwa nagtijace po
sobie okresy rozliczeniowe

§4

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
. Za wykonanie przedmiotu Umowy o ktorym mowa w 8X2ykonawca kdzie otrzymywat
wynagrodzenie, w miegtznych ratach w wysokoi .............. zt brutto (stownie ztotych:
et et eriee e eeeee) 20 WYKONANie przedmiotu umowy okienego
w 8 2, po uptywie miesgca, ktérego dotyczy.
. Za wykonanie przedmiotu Umowy o ktérym mowa w 8§ Z/Réhawca otrzymaaktzne
maksymalne wynagrodzeni&v WysSoOKGCi .............. zt brutto (stownie ziotych:

)
. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 ioBejmuje wszelkie obgtenia zwazane
z realizacj umowy oraz wynikajce z przepiséw prawa, w tym wynagrodzenie Wykonawcy
z tytutu przeniesienia autorskich praw gikpwych na polach eksploatacji oki@enych
w 8§ 11 oraz praw zataych, wszelkie koszty, optaty, wydatki Wykonawcyadatek od
towardw i ustug (VAT).

8§85
Podstawa ptatndci
. Jakiekolwiek wynagrodzenie nalee Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu ninEgg
Umowy ptatne bhdzie na podstawie prawidiowo wystawionej przez Whawe: faktury
VAT.
. Zamawiajcy zobowazuje s¢ do uregulowania nateosci za wykonan ustug; w terminie
14 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.
. Podstaw wystawienia faktury VAT na wargé wynagrodzenia za dany migsj o ktorej
mowa w8 4 ust. 1pedzie podpisany przez obie strony protokot odbiaracpsporadzony
zgodnie z procedarPR3, wraz z raportem z realizacji prac utrzymamidwzawierajcym
wyciag z rejestru zgtoszonych &tow, Czasu Reakcji i Czasu Rozwania Problemu za



o

kazdy mijajacy okres rozliczeniowy. Protokét zostanie podpisarsyatniego dnia okresu
rozliczeniowego przez osoby wskazanpmecedurze PR3 oraz1® ust. 2 Umowy.

Ptatna¢ nastpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazenfakturze.

Dniem zaptaty jest dzieobcihzenia rachunku Zamawigjego.

W przypadku niezrealizowania ptatoo w terminie okrélonym umowa, Wykonawca mge
zadat od Zamawiajcego odsetek w wysoka ustawowej za kaly dzier zwtoki.

§6
Poufnosé

Strony umowy oraz osoby przez nich zatrudnione wdipuja sii do utrzymania
w tajemnicy i nie ujawniania Osobom trzecim infoop® istotnych warunkach umowy oraz
wszelkich danych o kytkownikach Systemu, na zasadach ékmeych w ustawie
0 zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji (tj. Dz. U.2002 r., Nr 129, poz. 1102), zarbwno
w okresie obowizywania umowy, jak i po jej realizacji lub rozaaniu, bez uprzednigj
pisemnej zgody drugiej ze Stron.
Strony zobowqzuja sk do przestrzegania, przy wykonywaniu umowy, wszghktk
postanowié zawartych w obowdzujacych przepisach prawnych zwanych z ochron
danych osobowych (tj. Dz. U. z 2014, poz. 1182Zgkae z ochrona informacji niejawnych
(ti. Dz. U. z 2010 r. Nr 182, poz. 1228) oraz ocfartajemnicy stabowe;.
Obowigzek okrdlony w ust. 1 i 2 nie dotyczy informacji powszeahnznanych oraz
udostpniania informacji na podstawie bezwadhie obowazujacych przepisow prawa,
aw szczegolmei na zadanie g§du, prokuratury, organow podatkowych lub organdéw
kontrolnych. Nie bda uwazane za poufne informacje, ktore wéaej:
1) staly s¢ informacp publiczrpy w okoliczngciach nie lkdacych wynikiem czynu

bezprawnego lub naruszeggo umow przez ktégkolwiek ze Stron; albo
2) byly juz znane Stronie otrzymagej, o czyméwiadcz wiarygodne dowody, albo
3) byly zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstapigedniej pisemnej zgody Strony

ujawniapcej; albo
4) zostaty przekazane Stronie otrzyaugj przez Osabtrzech nie kedaca strora Umowy

zgodnie z prawem i bez ograniéze
Kazda ze Stron doky nalezytej staranngci, aby zapobiec ujawnieniu lub korzystaniu przez
Osoby trzecie zinformacji poufnych drugiej Strorigazda ze Stron zobowzuje se
ogranicz¢ dostp do informacji poufnych wykznie dla tych pracownikéw Iub
wspotpracownikow Strony, ktorym informacje tg miezlgdne dla wykonania czyn&o na
rzecz drugiej Strony, i ktdrzy wykonupbowizki wynikajace z Umowy.

§7
Dane Uzytkownika

Wykonawca nie &dzie wykorzystywat Danych kytkownika udosipnionych w trakcie
realizacji Ustlugi do opracowia zewrgtrznych, a jedynie do niezbnych dziata
serwisowych, w zwizku z wywhzywaniem s ze swoich obowzkéw wobec
Zamawiajcego.

Wykonawca nie ponosi odpowiedziafito za zawarté¢ tych danych ani te nie jest
obowigzany do ich przegtlania oraz ustalania czy dana zawdrtmaze rodzé jakiekolwiek
zobowhzania wobec 0s6b trzecich.



3. Wykonawca nie ¢&dzie dokonywat jakichkolwiek modyfikacji danych hamnwalnych
Zamawiajcego.

§8
Odpowiedzialngéé¢ Stron

1. W sytuacji, gdy Wykonawca nie wywduje s¢ w ustalonych terminach ze zobaw,
o ktérych mowa w § 2 ust. 1, Zamawiey pisemnie wezwie Wykonawado wykonania
spoczywajcych na Wykonawcy zobowzan przy jednoczesnym wyznaczeniu dodatkowego
3 dniowego terminu do ich wykonania, liczonego athdlokczenia wezwania.

2. Zamawiajcy ma prawo zleciosobie trzeciej dokonanie oklenych w 8§ 2 ust. 1 czynsoi
na koszt Wykonawcy po bezskutecznym uptywie terminktérym mowa w ust. 1.

3. Niezalenie od postanowie ust. 2 niniejszego paragrafu, w przypadku niegotiemia
termindw wykonania ustugi opisanej w 8 2 ust. 1 zypzyn leacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zobowdany jest do zaptacenia kary umownej w wysgko
1) 1% wartdci okreslonej w 8 4 ust. 1 za kdy rozpoczty dzien op&nienia w wykonaniu

ustugi, o ktérej mowa w 8§ 2 ust. 1 pkt 1), gdzidosgenie B¢du/Problemu zostato,
zgodnie z Procedarobstugi zgloszé i rozwiazywania Problemoéw sklasyfikowane jako
.btad krytyczny”,

2) 0,5% wartéci okreslonej w 8 4 ust. 1 za kdy rozpoczty dzieh op&nienia
w wykonaniu ustugi, o ktdrej mowa w 8 2 ust. 1 fikigdzie zgtoszenie Bllu/Problemu
zostalo, zgodnie z Procedurobstugi zgloszé& i rozwiazywania Probleméw
sklasyfikowane jako ,lald powany”,

3) 0,4% wartdci okreslonej w 8 4 ust. 1 za kdy rozpoczty dzien op&nienia
w wykonaniu ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 fiktgdzie zgtoszenie Bllu/Problemu
zostato, zgodnie z Procedurobstugi zglosz& i rozwiazywania Probleméw
sklasyfikowane jako ,usterka”,

4) 0,5% wartéci wynagrodzenia okétonego 8 4 ust. 1 za kdy rozpoczty dzien
op&nienia w wykonaniu ustugi, o ktorej mowa w 8§ 2 uspkt—4 i 5.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedziafgoza:

1) czasow niem@nos¢ uzytkowania Systemu przez Zamawieggo, jeeli przerwa
w uzytkowaniu nasipita na skutek okoliczrigi lezacych po stronie Zamawigego lub
sity wyzszeyj;

2) szkody powstale w wyniku nieprawidiowego zytkowania Systemu przez
Zamawiajcego, w szczegolsoi niezgodnego z Dokumentacystemu;

3) szkody powstate w wyniku korzystania z Systemu prZamawiagcego niezgodnie
Z jego przeznaczeniem;

4) szkody powstate w wyniku niesprawied Infrastruktury Informatycznej Zamawigjego,
na ktérej zainstalowany jest System;

5) nieautoryzowany dogb lub poprawki, kradzie strat lub zniszczenie danych
Zamawiajcego z winy Zamawiagego.

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedziadnpbza dziatanie Systemu, w przypadku js&towe]
zmiany w Konfiguracji Systemu nie uzgodnionej z Wgkwa.

6. Wykonawca zobowruje s¢ do biezacego usuwania wraz z Zamawieym skutkOw utraty
lub znieksztatcenia Danychzpkownika.

§9
Obowiazki Stron



. Zamawiajcy zobowhzuje sé w okresie obowizywania umowy do wspoéipracy
z Wykonawe@ w toku realizacji zadg o ktérych mowa w § 2.
. W czasie obowizywania umowy okrdonym w § 3 ust. 1, Zamawigy nie mae bez
porozumienia z Wykonawcdokonywa& zmian i ingerencji w kodrédtowy lub wynikowy
Systemu oraz w jego instalacji, z zaster@em sytuacji opisanej w 8§ 8 ust. 2.
. Zamawiajcy zobowgzany jest powiadonmiWykonawe o wszelkich zmianach Konfiguracii
Infrastruktury Informatycznej Systemu. Brak inforgjiamoze spowodowa op&nienia
w stosunku do terminéw oldlenych umowa, ktére nie kda obcihzaty Wykonawcy.
. Zamawiajcy zobowiazuje s¢ do udostpniania na kade wezwanie Wykonawcy
Infrastruktury Informatycznej i Systemu, w zakeeshiezlednym do wykonywania
przedmiotu niniejszej umowy.
. W przypadku likwidacji, upadkei lub wyshtpienia innych okoliczni, ktére mog
uniemaliwi ¢ Wykonawcy realizagjniniejszej umowy, Wykonawca jest zobawaany:

a) poinformowa niezwilocznie Zamawiagego o wystpieniu takich okoliczngci;

b) przekazéd Zamawiajcemu caté¢ dokumentacji dotyeej przedmiotu umowy w celu

umazliwienia kontynuowania realizacji umowy przez inpgydmiot;
c) informowa Zamawiajcego o zmianach w sktadzie personelu kluczowegodNgtkvcy
zajmupcego st realizacj umowy.

. Wykonawca wyraa zgo@& na przeniesienie wszelkich praw wynd@jch z niniejszej
umowy na nowy podmiot powstaty w wyniku przeksz¢ali@ lub likwidacji Zamawiacego.

§10
Osoby upowanione
. Do nadzoru nad realizacjustug realizowanych w ramach tej umowy oraz pogdpeia
Protokotéw odbioru, o ktérych mowa w 8 5 ust. 3 wpgnieni .
a) ze strony Zamawiagego:

b) ze strony Wykonawcy:
. Strony ustalaj, ze zmiana osob wymienionych w ust. ddbie w razie potrzeby dokonywana
na bieaco przez kada ze Stron, a informacja o takiej zmianiedbie niezwtocznie

przekazywana drugiej Stronie w formie pisemnej. &mi oséb wymienionych w ust. 1 nie
wymaga aneksu do niniejszej umowy.

811
Prawa autorskie

Wykonawca przenosi na Zamawieggo, w ramach wynagrodzenia za wykonanie umowy,
autorskie prawa maikowe i prawa zalme do produktéw wytworzonych w wyniku
realizacji umowy, w tym do oprogramowania, kod@wdtowych i wynikowych oraz
wszystkich dokumentow eolacych wynikiem realizacji umowy na polach eksplogtac
wskazanych w art. 50 i 74 ust. 4 ustawy z dniatdga 1994r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 ze)zm.a w szczegOlrsgi znanych i
istniejacych w dniu podpisania protokotow odbioru, obejasych w szczegolnei prawo
do:
1) trwalego lub czasowego zwielokrotnienia programumgaterowego w caksi lub

w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w zakresie, w kiin dla



wprowadzania, w§wietlania, stosowania, przekazywania i przechowyagrogramu
komputerowego niezine jest jego zwielokrotnienie;

2) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukiadu, mib@yji, rozbudowy Ilub
jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowymzachowaniem praw osoby,
ktéra tych zmian dokonata;

3) rozpowszechniania, w tymzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego
kopii.

2. Wykonawca éwiadcza i zapewniae ma wszelkie prawa do dokonanych prac, ktore mgsta
wykonane na podstawie niniejszej umowy, w szczeg6lnma zapewnione w okresie
obowigzywania niniejszej umowy uprawnienia do rozeén, jakie znalazty zastosowanie w
Systemie, pochodeych od innych podmiotéw, hi Wykonawca lub osoby z nim
wspotpracujce lub zatrudnione.

3. W przypadku, gdy jakakolwiek osoba trzecia zgtosimawiajcemu zastrzeenia lub
roszczenia na tej podstawigs wywanie Systemu narusza prawa tej osoby trzecierghtsi
zadanie zaprzestaniazywania Systemu przez Zamawieggo z powodu naruszenia praw
osoby trzeciej, Zamawigpy poinformuje Wykonawg o takiej okolicznéci niezwtocznie na
pismie, a Wykonawca zobowduje s¢ w takim przypadku do:

1) podigcia na swoj koszt i ryzyko wszelkich prawem dozwgich srodkow obrony
Zamawiajcego, zmierzagych do oddalenia takich zarzutow lzdnan;

2) zapewnienia Zamawiggemu niezaktdconegozywania Systemu zgodnie z niniejsz
umowy;

3) pokrycia strat i odszkodouigooniesionych przez Zamawiaggo.

8§12
Kody zrédiowe

Wykonawca zobowizuje st wytworzy¢ i przekazéd Zamawiagcemu kody zrodiowe do

wytworzonych Zmian w Systemie w taki sposob abyizeaty:

1) kody zrédtowe wytworzonego oprogramowania wraz z opisdénakgir katalogow
kodow zrédtowych oraz opisem standardu nazewnictw, kodirposiadé nagtowek
skladajcy sk z: nazwy pliku i daty powstania wersji. Opisanesmuby¢ wszystkie
definicje zmiennych i statych, kda z procedur/metod zawiérenusi opis nagtéwkowy
sktadajcy sk z :listy i opisu argumentow, opisu wyniku oraz tkiégo opisu dziatania.
Skomentowane musgzby¢ kluczowe instrukcje sterage — warunki, wyniki. Kod
zrodtowy musi by zgodny z dostarczgrwersp wytowrzonego oprogramowania,

2) specyfikacg srodowiska sprgowo- systemowego wymaganego do przeprowadzenia
procedury generacji kody wynikowego,

3) instrukcg generacji kodu wynikowego oraz instrukckonfiguracji srodowiska do
wygenerowania kodow wynikowych,

4) narzdzia do przygotowywania wersji instalacyjnych wytaanego oprogramowania
(wersji petnej, aktualizacji, tat) wraz z dokumaenjauzytkowania,

5) narzdzia do instalacji wytworzonego oprogramowania wraokumentagjinstalaciji.

§13
Postanowienia kacowe
6) W sprawach nieuregulowanych Umgwastosowanie majodpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 121) orazawgy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowie publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze.gmustawy z 24 lutego 1994r.



0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.2J2006 r. Nr 90, poz. 631 ze zm.),
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie darmgstbowych (t.j. Dz. U. 2002 r. Nr 101
poz. 926 ze zm.).

7) W przypadku rozbienosci interpretacyjnych pomdzy postanowieniami umowy, a §oiq
zahkcznikéw i innych dokumentéw stanawgiych integrala cze$¢ umowy lub wytworzonych
przez Strony, pierwsastwo maj postanowienia umowne.

8) Wszystkie tytuty paragrafow w umowie magharakter wycznie informacyjny i nie maj
wplywu na interpretagjpostanowié umowy.

9) Zalaczniki do Umowy stanowiintegralmy cze$¢ niniejszej umowy.

10)Ewentualne spory mage wynikra¢ w zwiazku z realizagj niniejszej umowy &da podlega
rozstrzygneciu przez wiaciwy dla Zamawiajcego ad powszechny.

11)Wszelkie zmiany, wzghnie uzupetnienia umowy, wymagaglla swojej wanaosci formy
pisemne;.

12)Niniejsza umowa zostata spadzona w dwdch jednobrzatych egzemplarzach, po jednym

dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA



Zatznik Nr 2 do Umowy — Procedury stosowane w UmoMiédBA-2/......... /...
PR1: Procedura obstugi zgtosaei rozwigzywania Problemow

Cel
Rozpoznanie i usugtie przyczyn leacych u podstawy niekorzystnych zdarziotyczicych
dziatania Systemu, tak by nie wggbwaty one w przyszkei.

Problemy aplikacyjne

Procedura obejmuje problemy, ktdérych przyczynaylev aplikacjach sktadowych Systemu
i interfejsach mgdzy nimi, czyli komponentami Systemuwdeymi w zakresie umowy.

Do zgtaszania Probleméw uprawnieni pracownicy Wydziatu Dyrektyw Nowego Poéepn
w Departamencie Nadzoru Rynku, tzn. pracownicy Zaiamjacego (zwani w umowie
»Zgtaszapcymi”), majacy uprawnienia do korzystania z Systemu Obstugbraow (np. Bugzilla
lub rownowany).

Ponadto Problemy maggtasza Uzytkownicy Systemu Hermes 3 (spoza siedziby Zamawoegjo)
majcy uprawnienia do korzystania z Systemu ObstugbRraow.

Aby Ustuga mogta byswiadczona, Zgtaszagy musi dostarczyopis Problemu.

Jeili dane przekazane w zgloszenia siewystarczajce do zidentyfikowania lub zrozumienia
Problemu przez Wykonawc ma on obowizek niezwiocznie zgtositen fakt podaic liste pytan
dodatkowych Zgtaszagemu. Czas oczekiwania na uzupetnienie informaigijest wliczany do
Czasu Rozwizania Problemu. Czas ten traktowany jest jako Cizagpetniania Informaciji.

Zgtaszanie problemow

Przed zgtoszeniem Problemu ralesprawdzté czy przyczyna powstania Problemu nie powstata na
skutek niesprawrigi Infrastruktury Informatycznej Systemu.

Je&li Problem nadal jest nierozgaany to:

W przypadku gdy dotyczy on Systemu, Zgtasegjpowinien zgtosi go w miag mazliwosci droga
elektroniczm w dokumencie Word zgodnie z gzeztonym poniej wzorem zgtoszenia Problemu.

Problemy zgtaszane:s
- drog elektronicza:
1) przy pomocy poczty elektronicznej na adres.................
2) przy wyciu Systemu Obstugi Problemow (np. aplikacja bl@zilub
rownowane).
- telefonicznie na nagbujace telefony Centrum Zgtosie... .
Centrum Zglosze potwierdza zgtoszenia Problemow pqcetektronlcza na adres Zgtaszgjego,
réwniez przy korzystaniu Systemu Obstugi Problemow (nfikapja bugzilla lub rownowana).
Zgtoszenia telefoniczne stosowang W przypadku niedogpnasci drogi elektronicznej lub fe
w przypadkach wyjtkowych.




Obstuga zgtosza

Zgtoszenia oraz stan ich rozwania g§ rejestrowane przez Wykonagvz dokladnym czasem

zarejestrowania. Rejestrowarsgeter zmiany statusu zgtoszenia.

Zgtaszagcy jest informowany o rozwzaniu Problemu przez Wykonawev ustalony wzajemnie

sposob.

Zgtaszajcy jest zobowgzany do podania - w zakresiezdeym w jego uprawnieniach - informacji
niezlkednych do zidentyfikowania lub zrozumienia zglaszpmeproblemu oraz nadania mu
odpowiedniego priorytetu zgodnie z pzs® tabeh.

Czas usungcia

Czas |y edu, lub
: reakcji . :
Waga| Nazwa Opis (dni rozwigzania
problemu (dni
robocze)
robocze)
1 Bfad Oznacza hbid, ktéry nie pozwala na normalpedzier |.... dni
Krytyczny | funkcjonowanie Systemu zgodnie z (zgodnie z
Wymaganiami i zaobserwowanig: oferta
1. Uniemaliwia wykonywanie Wykonawcy
najwazniejszych dla Systemu funkcji, jednak nie
przy czym nie mgna zastosowa dtuzej niz 3 dni)
zadnego rozwizania, aby omig ten
problem,

2. Powoduje awarie Systemu inne ni
oprogramowania, ktéreyobjete
swiadczeniem ustugi,

3. Powoduje utratdanych.

2 Biad Oznacza hid, ktéry pozwala na 1dzien |5dni
powazny |funkcjonowanie Systemu zgodnie z
Wymaganiami, lecz zaobserwowaue;

4. Uniemaliwia wykonanie
najwazniejszych dla systemu funkcji
biznesowych, chociamazna znalec¢
rozwiazanie, ktore pozwala omit ten
problem;

5. Uniemaliwia wykonanie pewnych,
chat drugoplanowych funkcji System

6. Nie s spetnione wymagania
wydajnaciowe;

7. Informacje nie g prawidtowo
przetwarzane;

8. Wymagana jest interwencja
administratora, aby kontynuowdara
operacg;

9. Powoduje zawieszaniegssesiji,

S

3 Usterka Oznaczaddl, ktéry pozwala na 2 dni 7 dni




Czas usungcia

Czas
. btedu, lub
. reakcji . :
Waga| Nazwa Opis (dni rozwigzania
problemu (dni
robocze)
robocze)

funkcjonowanie Systemu, ale zaobserwowano,
ze:

10. Informacje nie g prawidtowo
wyswietlane; sposéb prezentaciji
wyswietlanych wynikow rani si¢ od
uzgodnionego;

11.Wystepuje dokuczliwe, kilkukrotne —
w stosunku do optymalnego
rozwigzania - spowolnienie szybka
wprowadzania danych w oktenym
formularzu;

12.Format danych produkowanych prze;
System rani si¢ od uzgodnionego, alg
nie powoduje probleméw z ich
odczytem | interpretayg]

13.Zachowanie Systemu me
wprowadzé Uzytkownika w bhd np.
niejasne nazwy polege

14.Komunikaty w gzyku innym ni polski
dla podstawowych funkcji Systemu

15. Wystepuja problemy wydajnéciowe co
nie uniemaliwia dalszej pracy

™™

J&li zgtoszonemu Problemowi Zamawgay nadat kategogiinng niz uwaza Wykonawca i jest ona
kwestionowana przez Wykonagc musi on poinformowa o tym Zamawiacego
I przedstawiciela Wykonawcy odpowiedzialnego zdizaajc umowy.

Zamknkcie zgloszenia Problemu rmove jest, gdy Rozstrzygecie Problemu zostato
zaakceptowane przez Zgtasgago a Wykonawca nie zglasza uwag. Zardiri zgtoszenia
Problemu wymaga ponadto przetestowania dostarczoogjawki lub nowej wersji z wynikiem
pozytywnym. Czas na usuwgie Problemu nie biegnie od dnia dostarczenia puagrdub nowej
wersji do Zamawiajcego, lecz od dnia uzyskania wyniku testow, chyimatesty zakacza sie
w dniu dostarczenia poprawki.

Zamawiajcy ma wghd w rejestr Zgtosze i mozliwos¢ okreslenia priorytetu zgtosze nie
zamkngtych, w momencie gdy termin na ich wykonanie jeétvmy lub przekracza termin
uzgodniony.



Zgtoszenie B¢du (wzor)
Sekcja | — wypetnia Zgtaszagcy

Data zgtoszenia:

Imi¢ i nazwisko zgtaszagego:

Dane kontaktowe:

Waga Bedu wg. zglaszapego:
(krytyczny/powany/usterka)

Opis okolicznasci wystapienia Btedu:

SzczegOty B¢du (np. zrzut ekranu):

Sekcja Il — wypetnia WYKONAWCA

Imig I nazwisko przyjmujcego:

Nr w rejestrze Zgtoszelub systemie
Bugzilla

Waga Btdu po weryfikaciji:
(krytyczny/powany/usterka)




PR3: POCEDURA ODBIORU

Cel

Potwierdzenie prawidtowsai dziatania Systemu.
Tresé procedury

1.

Odbiér prac &dzie stwierdzony w formie protokotu odbioru podmpisgo przez Strony
Umowy po dokonaniu i zaakceptowaniu przez Zamawego wykonanych prac, o ktérych
mowa w § 2 ust. 1 umowy DBA-2/.......... /2014.

Ze strony Urgdu odbioru dokonuj

e — w zakresie technicznym dziatania &ysu,

L P — w zakresie merytorycznym dziatanigsg&mu.
Osola upowaniong ze strony Wykonawcy do podpisania protokotu odbjest
Odbior przedmiotu Umowy nagi po przeprowadzeniu i zaakceptowaniu testéw przez
osoby wymienione w pkt. 2. W przypadku gdy tego w&ga zmiana przygotowywang s
scenariusze testow ktére dostarcza Wykonawca. WireaElci od potrzeby, testy mag
obejmowa Uzytkownikdéw Systemu spoza UOKIK.
Czas testébw nie przekroczy 5 dni roboczych oia dorzekazania przez Wykonawc
wykonanych poprawek.
W przypadku gdy testy oldlene w pkt. 5 wykaa wady lub usterki, Wykonawca
zobowhzany jest do ich uswgia w terminie ..... dni roboczych od ich pisemnego
zgtoszenia przez jedrz oséb wskazanych w pkt. 2.
Zamawigjcy przeprowadzi w terminie 2 dni roboczych ponovesty po usurciu wad lub
usterek przez Wykonawc a w przypadku wykrycia ich ponownie, pkt. 6 sfjessk
odpowiednio do czasu usgnia zgtaszanych wad i usterek.



