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Jednym z najistotniejszych elementow, pozwalajacych na oceng zywnosci jest
oznakowanie. To wlasnie tam znajduja si¢ najwazniejsze dla nas, konsumentow informacje
takie jak: nazwa produktu, dane identyfikujace przedsiebiorce wprowadzajacego produkt do
obrotu, czy skltadniki, jakich uzyto do produkcji wyrobu. Dzigki temu mozemy poréwnac
wszystkie istotne kryteria i w ten sposdb odnie$¢ je do innych, podobnych produktéw
dostepnych w sklepie i dokona¢ optymalnego dla nas wyboru.

Warto pamiegtaé, ze oznakowanie to nie tylko informacja na etykiecie. Dane dotyczace
zywnosci znajdowac¢ si¢ moga na innej czesci opakowania, w tym na obwolucie lub
zawieszce przymocowanej do niego, katalogu dostepnym u przedsigbiorcy, z ktérym
mozemy si¢ samodzielnie zapozna¢, ale roéwniez na ulotce czy opakowaniu zbiorczym.
Informacje moga by¢ przedstawione zaréwno w postaci tekstu, jak i elementéw graficznych
czy symboli. Ustna informacja przekazana przez sprzedawce nigdy nie zastapi nam

oznakowania — pamigtajmy o tym.

Od 13 grudnia 2014 r. obowigzuje nowe unijne rozporzadzenie w sprawie przekazywania
konsumentom informacji na temat zywnosci'. Do wyczerpania zapaséw w obrocie beda
mogly sie znajdowa¢ produkty zgodne ze starymi wymaganiami, cho¢ w niniejszym
poradniku opisano jak zywnos$¢ powinna by¢ oznakowana, aby byla spojna z nowymi

regulacjami.

Jakie informacje musza by¢ podane w oznakowaniu?

Produkty dostepne na polskim rynku i oferowane w opakowaniach powinny by¢
oznakowane w jezyku polskim, a wszystkie obowigzkowe informacje muszg by¢ dobrze

widoczne, czytelne, wyrazne oraz — zgodnie z nowymi przepisami — napisane czcionka o

wielkosci co najmniej 1,2 mm z wyjatkiem bardzo matych opakowan, gdzie wielkos¢
czcionki nie moze by¢ mniejsza niz 0,9 mm. Przepisy zabraniaja prezentowania
dobrowolnych informacji na temat zywnosci ze szkoda dla przestrzeni dostepnej do
prezentacji obowiazkowych informacji na temat zywnosci (np. sktadu, masy netto, itp.), nie
jest wiec dopuszczalne stosowanie oznakowan w rodzaju: ,najlepsze w Polsce”,
,superokazja”’, ,tradycja wigilijna” i jednoczesne niepodanie informacji, ktére zgodnie z

prawem musza si¢ znalez¢ w oznakowaniu zywnosci.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
przekazywania konsumentom informacji na temat zZywnosci, zmiany rozporzqdzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 1924/2006 i (WE) nr 1925/2006 oraz uchylenia dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady 90/496/EWG,
dyrektywy Komisji 1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji 2002/67/WE
i 2008/5/WE oraz rozporzqdzenia Komisji (WE) nr 608/2004 (Dz. U. L 304 z 22.11.2011 s. 18).




O czym musi poinformowac przedsiebiorca kiedy oferuje zywnos¢ w opakowaniu?

Nazwa

produktu

Nazwa produktu ma nas precyzyjnie poinformowac o rodzaju zywnosci,
jaka kupujemy, umozliwi¢ odréznienie produktu od podobnych srodkéw
spozywczych oraz podkresli¢ jakie procesy technologiczne zastosowano
do jego wytworzenia. Przyktadowo, w przypadku produktéw, ktore
zostaty przed sprzedaza zamrozone, a ktdre sprzedawane sa rozmrozone

nazwie powinno towarzyszy¢ okreslenie ,,rozmrozone”.

Sktad
produktu
(wykaz
skladnikow)

Na opakowaniu powinniSmy znalez¢ spis wszystkich surowcow, ktdre
zostaty uzyte do wyprodukowania wyrobu. W wykazie, jako pierwszy
powinien by¢ wymieniony ten ze skladnikow, ktéry znajduje sie¢ w
produkcie w najwigkszej ilosci a nastepne — w kolejnosci malejacej. W
wykazach moze pojawic sie stowo ,nano” przy niektorych sktadnikach, co

oznacza, ze sg one obecne w postaci nanomateriatéw.

Wykazu nie trzeba podawa¢ w przypadku m.in. produktéw
jednosktadnikowych, swiezych owocow i warzyw, czy wody gazowanej.

Alergeny -
w wykazie
skladnikow

W wykazie skladnikéw, w sposéb wyrdzniajacy sie od pozostatych
informacji np. inng czcionka lub kolorem tla, powinny by¢ podane
wszystkie wystepujace w produkcie alergeny. Ich lista obejmuje: zboza
zawierajace gluten, skorupiaki, jaja, ryby, soje, mleko, orzechy (ziemne,
migdaty, laskowe, wiloskie, nerkowca, pekan, brazylijskie, pistacje,
makadamia), seler, gorczyce, nasiona sezamu, dwutlenek siarki i
siarczyny w stezeniach powyzej 10 mg/kg lub 10 mg/l w przeliczeniu na
dwutlenek siarki, tubin oraz mieczaki. Z pewnymi wyjatkami obowiazek

podania alergendéw dotyczy rowniez pochodnych ww. sktadnikéw.

Odniesienie do nazwy skladnika uczulajacego nie jest wymagane w
sytuagji, gdy produkt jest wprowadzany do obrotu pod nazwa wyraznie
odnoszacq si¢ do tego skladnika (np. ,pasztet sojowy”, ,mleko

migdatlowe” albo ,jogurt z ziarnami zb6z”).

Dodatki do
Zywnosci —
w wykazie
skltadnikow

W wykazie skltadnikow podanym na produkcie znajdziemy takze
informacje czy do jego wytworzenia uzyto dozwolonych dodatkéw do
zywnosci. Substancje te powinny by¢ wymienione pomiedzy innymi
sktadnikami, zachowujac kolejnos¢ malejaca, poczawszy od sktadnika,
ktoérego jest najwiecej.

Oprocz nazwy substancji dodatkowej lub jej numeru wg systemu
oznaczen Unii Europejskiej, (tj. ,E” + numer, np. E-621), nalezy zawsze
poda¢ zasadnicza funkcje technologiczng (np. wzmacniacz smaku i

aromatu, substancja zageszczajaca itp.).

Wyréznione

Tym skladnikom, ktére podkreslono w nazwie wyrobu Ilub w
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skladniki oznakowaniu za pomoca stow, ilustracji czy symboli graficznych,
powinna towarzyszy¢ informacja na temat procentowej zawartosci tego
wlasnie, wyrdznionego w nazwie czy grafice sktadnika (np. w przypadku
opakowania ,serka pieczarkowego” ozdobionego jeszcze stosowna
grafika — w wykazie skladnikow powinnismy znalez¢ informacje w

rodzaju: , pieczarki — 2%").

Terminidata | Bezwzglednie w oznakowaniu musi si¢ znalez¢ informacja o terminie
przydatnosci do spozycia lub dacie minimalnej trwatosci. Oba pojecia nie
sq tozsame, poniewaz pierwsze z nich oznacza dzien i miesiac, po uplywie
ktérego produkt zywnosciowy traci swoje wlasciwosci i nie powinien by¢
przez nas zjedzony. Termin jest podawany w wiekszosci przetworow
miesnych i mlecznych, poniewaz naleza one do produktéw nietrwatych,
ktore tatwo sie psujg, np. migso mielone, czy sSmietana. Data minimalnej
trwalosci jest natomiast podawana w przypadku $rodkéw spozywczych,
ktére mozna przechowywaé dluzej, przyktadowo beda to konserwy
miesne, mleko UHT, mleko w proszku czy skondensowane.

Warto tez zwrdci¢ uwage na to, w jaki sposéb w oznakowaniu pojawiaja

si¢ informacje o warunkach przechowywania.

Dane Oprocz informacji o samym produkcie, na opakowaniu musza by¢ podane

przedsiebiorcy | takze: dane identyfikujace producenta lub innego podmiotu

iinne wprowadzajacego produkt do obrotu, zawartos¢ netto oraz warunki
informacje uzycia — tam, gdzie jest to niezbedne dla prawidlowego spozycia
produktu.

Nazwa kontra skiad

Pamietajmy, ze nazwy niektérych produktdw zywnosciowych sa zarezerwowane dla
wyrobow o parametrach okreslonych przez prawo, tak jest np. z mlekiem, mastem, czy
czekolada. Inne produkty, szczegdlnie przetwory miegsne moga by¢ nazywane przez
przedsigbiorcow w sposéb dowolny, stad tez mozemy kupi¢ produkty kilku wytworcow
oznaczone jako ,kielbasa zwyczajna”, a rézniace si¢ sktadem. Aby wyrdznic je miedzy soba
warto przeanalizowac ten sklad i dowiedzie¢ si¢ szczegdlnie ile i jakiego rodzaju miesa
uzyto do produkgji. Przykladowo, zawarto$¢ miesa w pardwkach moze wynosi¢ od
kilkunastu do ponad dziewiecdziesieciu procent, a pasztet drobiowy moze w ogdle nie
zawiera¢ migsa drobiowego tylko MOM (migso oddzielone mechanicznie) lub inne jadalne
czesci tuszki (np. skdre) nie bedace miesem.

Nie ufajmy tez wyeksponowanym napisom ,naturalny”, ale skonfrontujmy je ze sktadem
produktu, nie bedzie bowiem ,naturalnym” produkt wedliniarski zawierajacy w sobie

wzmacniacze smaku i aromatu.




A jak wyglada oznakowanie zywnosci opakowanej w praktyce?

Kielbasa wieprzowa z miesem drobiowym?

Wykaz  wskazuje  poszczegdlne
sktadniki, ale nazwa produktu, czyli
nazwa rodzajowa (w naszym
przykladzie jest to ,kietbasa wiep-

rzowa gruborozdrobniona sucha,

poniewaz nazwa , Krakowska
BOROZDROBNIONA Sycyy
. GRZOW OCHRONNYCH
ad:nieso wieprzowe,mieso drobiove s,
anka aronatyczno-nrzynram}ua,cuﬁier,izua :
'sfprzeciuutleniau,slutanln;aln sodu- uznac;li‘gglmu
sodu-substanc ja konsrwujaca, ;
produkovania 100g wyrobu uzyto L4y mies vieprrogeq
niesa drobiowego
a przechowywania 4-18°C

sucha” jest tzw. nazwa fantazyjna)

powinna odzwierciedla¢ faktyczny
sktad. Lepiej wiec, aby kietbasa
zwala sie ,wieprzowo-drobiowa”, [} m“
poniewaz nazwa ,wieprzowa”
moze sugerowaé, ze wyprodu-

kowano ja wylacznie z wieprzo-

winy.
Prawidlowo natomiast wskazano wykaz skladnikow (zawierajacy substancje dozwolone)
oraz warunki przechowywania (a wigc temperature), poniewaz bezsprzecznie maja one

wplyw na wiasciwosci kietbasy.

Salatka rybna bez procentow

W nazwie produktu podano, ze
salatka rybna jest z warzywami,
wiec przedsigbiorca ma obowiazek
poda¢  procentowa  zawartos¢
podkreslonego w oznakowaniu
skladnika (czyli warzyw).
Informacja, jaka podal producent w
wykazie skladnikow, wskazujac, ze

ukazane bezposrednio przy nazwie

warzywa to: ,suszona pietruszka”

oraz ,suszona marchewka” nie

bytaby w swietle nowych przepisow
petna. Kompletna bylaby wéweczas,
gdyby miata forme w rodzaju:
,pietruszka suszona (2 proc.),

marchew suszona (1,8 proc.)”.




Kupujac kazda zywnos¢... warto wyrobi¢ w sobie nawyk czytania etykiet, dzieki
czemu bedziemy wiedzie¢ co dokladnie kupujemy. Najwazniejsza powinna by¢ dla nas
informacja o sktadnikach uzytych do wytworzenia danego produktu — niezaleznie od tego
czy jestesmy na diecie, nie tolerujemy okreslonych sktadnikow pokarmowych, czy tez po
prostu chcemy sie zdrowo odzywiac. Réznorodnos¢ artykuléw zywnosciowych dostepnych
na rynku i ich oznakowanie zapewni nam dokonanie wyboru zgodnego z naszymi

preferencjami.

Zgodnie z nowymi przepisami wszystkie sktadniki uczulajace powinny by¢ wyraznie

oznaczone i wyrdznione odmienna czcionka w wykazie sktadnikow.

Kupujac nabial... zwréé¢my uwage, ze w czesci produktéw znajduja sie dozwolone
substancje dodatkowe a cze$¢ wyrobow nie zawiera ich wcale. Pamietajmy, Zze dodatki
znajduja sie przede wszystkim w $mietanach termizowanych (poddanych w toku produkcji
obrébce cieplnej), do innych $mietan, w zasadzie nie powinno sie ich dodawa¢, chyba ze
producent przedstawi solidne uzasadnienie technologiczne dla ich uzycia. Na serach,
mastach, fermentowanym mleku, $mietance i $mietanie, do ktérych wytworzenia uzyto
tylko mleka oraz niezbednych w procesach przetworczych enzyméw i kultur
drobnoustrojow, lub soli spozywczej niezbednej do produkgji serow innych niz sery swieze i

topione mozemy nie znalez¢ wykazu skladnikéw.

Kupujac mieso... pamietajmy, Zze uwidoczniony w wykazie sktadnikow wyraz
,mieso” nie jest pustym slowem, ale oznacza, ze spelnione zostaly scisle okreslone
wymagania. I tak: migso wieprzowe nie moze zawierac¢ wiecej niz 30 proc. thuszczu i 25 proc.
tkanki tacznej, migso wolowe — to nie wiegcej niz 25 proc. ttuszczu i 25 proc. tkanki facznej,
za$ migso drobiowe i krolicze — to nie wiecej niz 15 proc. tluszczu oraz 10 proc. tkanki
tacznej. Ale to nie wszystko, sprawdzajmy tez wartos¢ odzywcza, jesli taka informacja
zostala podana przez producenta (o ile w oznakowaniu nie pojawiaja si¢ oswiadczenia
zywieniowe lub zdrowotne — jest ona dobrowolna, ale od 13 grudnia 2016 r. bedzie
obowiazkowa). W posredni sposdb dowiemy sie dzieki temu, czy mieso uzyte do produkcji
nie bylo zbyt ttuste. O dobrej jakosci miesa bedzie $wiadczyt — przyktadowo — niski poziom
zawartosci ttuszczu i wysoka zawartos¢ biatka, o ile biatko, jako odrebny sktadnik, nie

zostanie wykazane przy nazwie i w wykazie sktadnikow.

Starajmy sie rozwaznie siega¢ po produkty, w ktérych wykazie sktadnikow widnieje
MOM (migso oddzielone mechanicznie). W $wietle obowigzujacych przepisow, sktadnik ten
nie jest migsem a produktem uzyskanym w wyniku mechanicznego usuniecia reszty tkanek

przylegajacych do kosci, po oddzieleniu od nich migsni.

Zgodnie z nowymi przepisami w przypadku, kiedy w sklepie sprzedawane jest

opakowane migso w formie sztuki, plastra, czy tuszy, do ktérej dodano wode w ilosci ponad



5 proc. — informacja o tym powinna towarzyszy¢ produktowi. Nowa regulacja wprowadza
takze obowigzek umieszczania informacji o tresci: ,z potaczonych kawatkéw miesa”, o ile
produkt miesny sprzedawany jest w formie sugerujacej wytworzenie go z jednego kawatka
miesa a faktycznie taki plaster, surowy kotlet, sztuka czy tusza powstaly z réznych czesci

miesa.

Kupujac wieprzowine, drob, mieso owcze, czy kozie... — zgodnie z nowymi

przepisami — powinnismy zosta¢ poinformowani o kraju i miejscu pochodzenia tego miegsa.
Przepisy dotyczace tego rodzaju oznakowania w przypadku wotowiny obowiazuja
od 2000 r.

Kupujac wedliny w opakowaniach... wybierajmy takie z jak najwigksza zawartoscia
miesa, ale uwazajmy. Czesto zdarza sie, ze mimo iz w wykazie sktadnikow na pierwszym
miejscu widnieje mieso, to jego zawarto$¢ procentowa moze by¢é w praktyce niewielka,
zwroémy przy tym uwage, czy w skladzie nie wymieniono biatka kolagenowego i tluszczu,
co wskazywatoby na uzycie do produkcji surowca miesnego, ktory nie spetnia okreslonych
wymogow. Dodatkowo sprawdzmy, czy juz przy nazwie wyrobu nie podano informacji o

obecnosci biatka dodanego. Zgodnie z nowymi przepisami, w przypadku produktow

miesnych i surowych wyrobow miesnych zawierajacych dodatek biatka, nazwy takich
produktéw musza by¢ opatrzona informacja o obecnosci tych biatek i ich pochodzeniu (np.
,paréwki cielece z dodatkiem biatka wieprzowego” albo ,poledwica wotowa z dodatkiem

biatka wieprzowego”).

Kupujac ryby..., szczegdlnie te mrozone, powinnismy by¢ poinformowani o ilo$ci

glazury (czyli wodnej otoczki stuzacej do zabezpieczenia produktow). Zgodnie z nowymi
przepisami w przypadku, kiedy sprzedawany jest nam opakowany filet albo tusza ryby, do
ktérej dodano wode w ilosci przekraczajacej 5 proc. — poza innymi obowigzkowymi

informacjami — musi znalez¢ si¢ informacja o tym, ze wode dodano do produktu.

Ponadto, podobnie jak w przypadku miesa, jesli filet, czy tusza rybna bedzie
sprawia¢ wrazenie, ze zostaly sporzadzone z jednego kawatka, cho¢ w rzeczywistosci
sformowano go z rdéznych czesci ryby - takiemu produktowi powinno towarzyszyc

oznakowanie: ,,z potaczonych kawatkéw ryby”.

Jesli zas do produktéw rybotowstwa w opakowaniach dodano biatko z réznych
zrodet zwierzecych, to — podobnie jak i w przypadku migsa — nazwa zywnosci powinna byy¢,

zgodnie z nowymi przepisami, opatrzona w informacje o obecnosci tych biatek i ich

pochodzeniu, np. ,kotlet z dorsza z dodatkiem biatka wieprzowego”.



Kupujac przetwory miesne badz rybne... zwré¢my uwage na ich oznakowanie

umieszczone na opakowaniu, poniewaz zgodnie z nowymi przepisami nalezy tam

wskazywa¢ takie komponenty czy skladniki, ktoérych konsumenci zazwyczaj nie
spodziewaja si¢ w wyrobach. Przykladowo prawidlowa nazwa bedzie ,Pasztet drobiowy z
ttuszczem roslinnym” w takiej sytuacji, kiedy skladnik powszechnie stosowany lub ktorego
naturalnej obecnosci oczekuja konsumenci (tutaj: tluszcz drobiowy), zastgpiono w tym
przypadku innym komponentem (a wiec w naszym przykladzie tluszczem roslinnym).
Napis tego rodzaju powinien pojawié si¢ bezposrednio w poblizu nazwy produktu i nalezy
do tego uzy¢ czcionki o wysokosci nie mniejszej niz 3/4 wysokosci uzytej do okreslenia
nazwy tego produktu. Innym z przykladéw bedzie oferowana w opakowaniu mrozona
pizza, ktora konsumenci z reguty kojarza, ze powinna by¢ z serem, jesli jednak uzyto do niej
produktéw seropodobnych (analogéw sera) — informacja na ten temat powinna by¢

ujawniona w wyzej podany sposob.

Kupujac swieze owoce i warzywa... nie spodziewajmy sie¢ na ich opakowaniach
wykazu sktadnikdw, poniewaz ta kategoria zywnosci jest zwolniona od obowiazku jego
podawania. Na tych produktach powinni$my natomiast znalez¢ kraj pochodzenia jarzyn

oraz owocow.

Kupujac w promocji... dobrze si¢ zastanéwmy dlaczego towar jest przeceniony. By¢
moze przyczyna jest uptywajacy terminu przydatnosci? Wowczas doktadnie sprawdzmy czy
w okreslonym w oznakowaniu czasie spozyjemy zywno$¢ (np. czy uzyjemy caly litr oleju
przez dwa dni, kiedy konczy si¢ data minimalnej trwatosci). PowinniSmy takze uwazac na
szczegolnie tanie produkty. Cena, cho¢ nie musi, moze by¢ wyznacznikiem jakosci produktu
i wyroby najtansze beda charakteryzowaly sie odpowiednig do ceny — niska — jakoscia. Nie
ma watpliwosci, ze gléwnymi sktadnikami tanich wedlin bedzie woda, MOM, ttuszcz i

roslinne wypelniacze.

Kupujac przez internet... pamigtajmy, Ze zgodnie z nowymi przepisami przed

ostatecznym dokonaniem zakupu opakowanej zywnosci powinni$my zosta¢ poinformowani
o wszystkich obowigzkowych danych. Wyjatkiem jest informacja o dacie minimalnej
trwalosci / terminie przydatnosci do spozycia, ktéra to powinna by¢ dla nas dostepna w

momencie dostawy zywnosci.

Kupujac zywno$¢ bez opakowan (luzem)... pamietajmy, ze zgodnie z

obowigzujacymi przepisami takze i ona musi by¢ oznakowana. Co prawda zakres podanych



informacji jest znacznie wezszy niz na produktach opakowanych, jednak kazdorazowo musi

by¢ podana:
— nazwa produktu,
— nazwa albo imig i nazwisko producenta,
— wykaz skladnikéw, oraz

— Kklasa jakosci handlowej albo inny wyréznik jakosci handlowej jesli zostaty
ustalone dla poszczegodlnych artykuldw lub ich grup albo wynika to z odrebnych

przepisow.

Wymagane informacje sprzedawca podaje na wywieszce dotyczacej danego srodka
lub w inny sposdb w miejscu, ktére jest dla nas bezposrednio dostepne (np. w katalogu, na
plakacie itp.). Oznacza to, ze powinniSmy mie¢ pelny i nieskrepowany dostep do sktadu
produktu. Udzielanie informacji o skladzie przez personel sklepu, umieszczanie wywieszek
na zapleczu, czy z drugiej strony wywieszki cenowej, nie spelniaja nalozonego wymogu.

Unikajmy wyrobow, ktore sa oferowane luzem a nie s w ogole oznakowane.

REKLAMACJA ZYWNOSCI

Jesli zywnos¢ nie spelnita naszych wymagan mamy prawo do reklamacji, ktoéra po 25
grudnia 2014 r., czyli po wejsciu w zycie ustawy o prawach konsumenta skladamy u
sprzedawcy na takich samych zasadach, jakie obowiazuja wobec wszystkich innych

towarow.

Kiedy wiec — na przyktad — zauwazymy, ze towar okazal si¢ zepsuty, nieswiezy,
niedowazony, czy tez nie mial wlasciwosci, o jakich sprzedawca lub producent nas
zapewnial (np. sprzedano nam wieprzowine zapewniajac nas, ze jest to wolowina, ktora
chcieliSmy naby¢) — kierujemy sie do sprzedawcy i wnosimy reklamacje. Mamy na to
okreslony prawem termin, czyli rok od zauwazenia nieprawidlowosci, cho¢ najlepiej zrobi¢
to tak szybko, jak tylko stwierdzimy wade. Pamietajmy przy tym, ze reklamacje powinnismy
wnie$¢ tak, aby zmiesci¢ si¢ w ramach terminu przydatnosci do spozycia albo daty

minimalnej trwato$ci wynikajacych z oznakowania.

W reklamacji, ktérg mozemy ja zglosi¢ ustnie, cho¢ mozna ja sformulowac takze na
piSmie, powinnismy okresli¢ czego domagamy sie od sprzedawcy. W przypadku zywnosci
naszym podstawowym zadaniem bedzie wymiana towaru na taki, ktéry jest pozbawiony
wad (np. wymiana oleju zjetczalego na pelnowartosciowy). Wymiana taka powinna sie
odby¢ — zgodnie z prawem — w rozsadnym terminie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta. Optymalnie wiec bytoby, aby sprzedawca od reki i bez kosztdéw w zamian za
produkt wadliwy wydat nam dobry.

Poza wymiang na artykul niewadliwy, mozemy réwniez domagac si¢ obnizenia ceny

(wowczas powinnismy okresli¢ jaka cene mozemy zaoferowac za wyrdb — proporcjonalnie
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do utraty wartosci tej zywnosci, ktora nam zaoferowano). Naszym najdalej idgcym prawem
jest odstapienie od umowy — wowczas sprzedawca ma obowiazek zwrdci¢ nam koszt

zakupu a my oddajemy mu wadliwy produkt.

Jesli kupiliSmy zywno$¢ przez internet przystugiwa¢ nam bedzie dodatkowe prawo,
to jest odstapienia od umowy bez podania przyczyn w terminie 14 dni od objecia rzeczy w
posiadanie. Uwaga jednak na zywno$¢ nietrwala, poniewaz prawo do odstapienia nie
przystuguje w odniesieniu do rzeczy ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub z krétkim
terminem przydatnosci. Mozliwe wiec bedzie odstapienie od umowy o zakup przez internet
kaszy czy oliwy z oliwek o dlugich (np. rocznych) datach trwatosci, ale juz nie bedzie
mozliwe odstgpienie od umowy w przypadku, kiedy w sklepie wirtualnym kupimy np.
twarozek, czy jogurt z tygodniowym terminem przydatnosci.

Wiecej informacji o prawach konsumentéw zwigzanych z reklamacjg mozna znalez¢

na stronie http://www.prawakonsumenta.uokik.gcov.pl/

W przypadku kfopotéw z uznaniem reklamacji mozemy zwrdcic si¢ o pomoc do:

— Inspekcji Handlowej, ktérej inspektoraty dziatajg w kazdym miescie

wojewodzkim,
—  miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,

— organizacji konsumenckich, np. Federacji Konsumentéow, Stowarzyszenia

Konsumentéw Polskich.

Adresy wyzej wymienionych instytucji dostepne sg na stronie internetowej UOKIiK:
www.uokik.gov.pl, w zaktadce: Konsumenci > Instytucje Konsumenckie.




