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DECYZJA Nr RKR - 10/2015

Na podstawie art. 28 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2007 r., Nr 50, poz. 331 z p6zn. zm.) oraz stosownie
do tresci przepisow art. 33 ust. 4 — 6 tej ustawy, w zwigzku z art. 3 ustawy z dnia 10
czerwca 2014 roku o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz ustawy -
Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945), po przeprowadzeniu
postgpowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentoéw, wszczetego z urzedu

- dzialajac w imieniu Prezesa Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

po uprawdopodobnieniu stosowania przez Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie (dawniej: ING
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie)
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow polegajacych na:

1. stosowaniu we wzorcach uméw indywidualnych ubezpieczen na Zycie
Z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi postanowien okreslajacych jeden
Z ponizszych mechanizmow zmniejszania wartosci srodkow pienieznych zgromadzonych
przez konsumentéw na rachunku rejestrujgcym jednostki uczestnictwa poszczegolnych
funduszy, nabywane ze skladek uiszczanych przez konsumentéw, w zwigzku
Z rozwigzaniem umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, tj.:

1.1.  mechanizm warto$ci wykupu we wzorcach umow dla produktow:
Emerytura z Perspektywg (ULMO),
Plan Regularnego Oszczedzania Bezpieczne 65+ (ULM1I),
BEST INVEST (ULM3),
my BEST INVEST (ULM4),
Plan Inwestycyjny Bezpieczne 65+ (ULS1),
ING Inwestycje Portfelowe (ULS2),
Emerytura Premium (PUL2),

1.2.  pobieranie optaty dystrybucyjnej we wzorcach uméw dla produktow:

@ "o a0 oTw



a. Best Invest Premium (ULM5),
b. Best Invest Plus (ULM7),
C. Single Invest (ULS1),

1.3. pobieranie optaty likwidacyjnej we wzorcach uméw dla produktu: Program
Inwestycyjny na Przysztos¢ (ULS0),

1.4. pobieranie optaty za wyptate we wzorcach uméw dla produktu: Sposob na
Przysztosé¢ (TULO),

co moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2003 r., nr 153,
poz. 1503 ze zm.), a w konsekwencji narusza¢ art. 24 ust. 1 1 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16
lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow.

2. stosowaniu nastepujacych postanowien:

2.1. Pozew o roszczenie wynikajgce 7 Umowy moZe by¢ zloiony do sqdu
wlasciwego dla miejsca zamieszkania Wlasciciela polisy, Ubezpieczonego Ilub
uprawnionego 7 Umowy albo do sqdu wlasciwego dla siedziby ING Zycie we wzorcach
umow 0 nazwach: Ogdlne warunki ubezpieczenia inwestycyjnego — Plan Inwestycyjny
Bezpieczne 65+ (OWU/ULS1/1/2012), Ogélne warunki indywidualnego ubezpieczenia na
Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi i sktadkq jednorazowq Single Invest
(OWU/ULS1/1/2014), Ogdlne warunki ubezpieczenia inwestycyjnego ING Inwestycje
Portfelowe (OWU/ULS2/1/2014), Ogolne Warunki Indywidualnego Ubezpieczenia
Inwestycyjnego Emerytura z Perspektywg (OWU/ULMO0/1/2011), Ogdlne warunki
ubezpieczenia inwestycyjnego — Plan Regularnego Oszczedzania Bezpieczne 65+
(OWU/ULM/1/2012), Ogélne Warunki Indywidualnego Ubezpieczenia Inwestycyjnego
BEST INVEST (OWU/ULM3/1/2012, OWU/ULM3/1/2013, OWU/ULM3/2/2013), Ogolne
Warunki  Indywidualnego  Ubezpieczenia  Inwestycyjnego my  Best  Invest
(OWU/ULM4/1/2012, OWU/ULM4/1/2013, OWU/ULM4/2/2013), Ogolne Warunki
Indywidualnego Ubezpieczenia Inwestycyjnego Best Invest Premium
(OWU/ULM5/1/2013, OWU/ULM5/2/2013, OWU/ULM5/1/2014), Ogolne warunki
indywidualnego ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi
i sktadkq regularng Best Invest Plus (OWU ULM7/1/2014), Ogélne warunki
ubezpieczenia na Zycie: Sposob na przysztos¢ (OWU/TUL0/2/2012),

2.2.  Powodztwo o roszczenie wynikajgce 7 umowy ubezpieczenia moze byé
Wytoczone przed sqd wlasciwy dla siedziby Ubezpieczyciela albo przed sqd wlasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego, Uposazionego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia we wzorcu umowy 0 nazwie: Ogdlne warunki ubezpieczenia na
zycie z funduszem kapitalowym ze skiadkq jednorazowq: Program Inwestycyjny na

Przysztos¢ (OWU/ULS0/1/2012, OWU/ULS0/1/2013, OWU/ULS0/2/2013),

2.3.  Powodztwo o roszczenie wynikajgce 7 umowy ubezpieczenia moZe byé
wytoczone przed sqd wlasciwy dla siedziby Ubezpieczyciela albo przed sqd wlasciwy dla
miejsca zamieszkania Ubezpieczajgcego, Uposaionego lub uprawnionego 7 umowy
ubezpieczenia we wzorcu umowy o0 nazwie: Ogolne Warunki Indywidualnego
Ubezpieczenia Emerytalnego: Emerytura Premium (OWU/PUL2/1/2012,
OWU/PUL2/1/2013, OWU/PUL2/2/2013),

2.4. Powodztwo o roszczenie wynikajgce 7 Umowy ubezpieczenia moze byé
wytoczone przed sqd wlasciwy dla siedziby ING Zycie albo przed sqd wiasciwy dla
siedziby Banku, miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub miejsca zamieszkania
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia we wzorcach uméw 0 nazwach: Szczegdlne
Warunki  Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem



Kapitatowym ,,Smartfonowa Inwestycja” (SWU/SPA1/1/2013), Szczegolne Warunki
Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym
. Europejska  Inwestycja” (SWU/SPA1/2/2013), Szczegolne Warunki Grupowego
Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,, Aktywna Alfa”
(SWU/SPA1/3/2013), Szczegdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym , Inwestycja w  paliwo i zioto”
(SWU/SPA1/4/2013), Szczegdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
Z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,, Aktywna Alfa 11" (SWU/SPA1/5/2013),
Szczegblne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym ,, Europejskie ~ Spotki”  (SWU/SPA1/6/2013), Szczegolne  Warunki
Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym
., Spotki Dywidendowe — Strategia 1007 (SWU/SPA1/7/2013),  Szczegdlne Warunki
Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym
,Spotki  Dywidendowe — Strategia 95”7 (SWU/SPA1/8/2013), Szczegolne Warunki
Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym
,,Smartfonowa Inwestycja 2" (SWU/SPA1/9/2013), Szczegdlne Warunki Grupowego
Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ,, Swiatowe
Spotki” (SWU/SPAI1/10/2013), Szczegblne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie

Z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ., Innowacyjne Spotki”
(SWU/SPA1/11/2013), Szczegdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
Z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ., Amerykanska Inwestycja”
(SWU/SPA1/12/2013),

co moze naruszac art. 9 ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej
(t.. Dz. U. z 2013r., poz. 950 z pdzn. zm.), a W konsekwencji art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow

i po zobowiazaniu si¢ przez Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie (dawniej: ING Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie) do nastepujacych
dziatan:

A. zniesienia (0%) optat zwigzanych zrozwigzaniem przez konsumenta umowy
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym we wzorcach
uméw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym dla
produktéw okreslonych w punkcie I.1. sentencji niniejszej decyzji, stosowanych po 1
stycznia 2016 roku,

B. usuniecia skutkéw naruszenia, o ktorym mowa w punkcie |.1. poprzez ograniczenie
wysokosci optat likwidacyjnych, w aktualnie wykonywanych umowach ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym zawartych przed 1 stycznia 2016
roku w oparciu o wzorce umow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym dla produktow, o ktorych mowa w punkcie I.1. sentencji niniejszej decyzji,
W nastgpujacy sposob:

B.1. w przypadku uméw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ze skladka regularna pobierana bedzie nizsza z wartos$ci:

I. wedtug tabeli przedstawionej ponize;j:

Rok polisowy 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Oplata jako 15% | 15% | 13% | 12% | 8% | 7% | 5% | 2% | 1% | 0%
procent
wartosci
rachunku




albo
Il. wynikajaca z obowigzujacego Klienta wzorca umownego

B.2. w przypadku uméw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ze skladka jednorazowaq, pobierana bedzie nizsza z warto$ci:

i. wynikajgca z obowigzujacego Klienta wzorca umownego, albo
ii. kwota 1000 ztotych

C. przekazania konsumentom informacji o obnizeniu optat, o ktorym mowa w punkcie 1.B.
sentencji niniejszej decyzji, poprzez wystanie konsumentom o$wiadczenia 0 zrzeczeniu si¢
przez Spotke przyznanego w ogdlnych warunkach ubezpieczenia/tabeli limitow i optat prawa
do pobierania czeSci optaty likwidacyjnej, wynikajacej z posiadanego przez Klienta wzorca
umownego, przy czym;
C.1. oswiadczenie o zrzeczeniu si¢ przyznanego w ogoélnych warunkach
ubezpieczenia/tabeli limitow i optat prawa do pobierania czeSci optat bedzie miato
charakter nieodwotalny,

C.2. oswiadczenie o zrzeczeniu si¢ przyznanego w ogélnych warunkach
ubezpieczenia/tabeli limitow i optat prawa do pobierania czgsci oplat zawiera¢ bedzie
informacje o mozliwos$ci dochodzenia roszczen przez konsumenta na drodze sagdowej,

C.3. w zakresie zrzeczenia si¢ przyznanego w ogélnych warunkach ubezpieczenia/tabeli
limitow i optat prawa do pobierania czeSci optat zostanie podjeta stosowna uchwata
Zarzadu Spoitki

C.4. informacja przestana konsumentom bedzie miala nastgpujaca tresc:

»(Tutaj wstawione bedq numer polisy, data, nazwa umowy oraz osoba objeta
ubezpieczeniem w przypadku, jesli nie jest tq samg osobq, co ubezpieczajgcy)

Szanowna Pani/ Szanowny Panie/ Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze na skutek wydania przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow decyzji administracyjnej z dnia.... nr..... w trybie art. 28
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Zarzad Nationale-Nederlanden
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A. podjal uchwale nr .. o zrzeczeniu sig
przyznanego w ogolnych warunkach ubezpieczenia/tabeli limitow i optat prawa do
pobierania czesci optat (tutaj wstawiona bedzie nazwa adekwatna dla wzorca umownego z
optatami np. dystrybucyjng/wartosciq wykupu) w przypadku rozwigzania umowy przez
Klienta, w wysokosci okreslonej tabelg.

Szczegdotowe zmiany Pana/Pani/Panstwa umowy ubezpieczenia prezentuje ponizsza
tabela:

(tutaj wstawiona bedzie tabela adekwatna dla sytuacji danego Klienta, ponadto
wyjasniamy, zZe tabelka bedzie zawierata wartosci wykupu albo wartosci opfat sprzed
dokonania zmiany oraz analogiczne wartosci po dokonaniu zmian, jesli sq one
korzystniejsze dla Klienta niz dotychczasowa wartosc)

Komunikowane zmiany zaczng obowigzywac od dnia 1 stycznia 2016 r.

Jednoczesnie informujemy, ze zmiana wysokos$ci oplaty nie wylacza mozliwosci
dochodzenia roszczen cywilnoprawnych na drodze sagdowej w wigkszym wymiarze, niz
wynika to z obnizenia wysokos$ci optaty.

Powyzsze zrzeczenie si¢ przyznanego w ogoédlnych warunkach ubezpieczenia/tabeli
limitow i optat prawa do pobierania czgsci optat ma charakter nicodwotalny.



W razie pytan prosimy o kontakt z naszg infolinig pod numerem telefonu 801 20 30 40
lub dla uzytkownikow telefonow komorkowych: (22) 522 71 24.

(Podpis dwoch cztonkow Zarzadu)...”

D. dokonania zmian we wzorcach umow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym, o ktérych mowa w punkcie 1.2. sentencji niniejszej decyzji, o ile
beda one pozostawaly w ofercie Spotki, w zakresie postanowien okreslonych w ww.
punkcie, w ten sposob, ze otrzymajg one brzmienie: Powddztwo o roszczenia wynikajgce
Z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wlasciwosci ogolnej albo
przed sqd wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby wubezpieczajgcego,
ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powod bedgcy
ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia,
moze wytoczy¢ powoddztwo przed sqd wlasciwy dla swojego miejsca zamieszkania bgdz
sqd wlasciwy dla siedziby Nationale-Nederlanden. Nationale-Nederlanden moze wytoczy¢
powodztwo jedynie przed sqd wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego,
czyli ubezpieczajqcego, ubezpieczonego, uposazonego Ilub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

naklada si¢ obowiazek wykonania tego zobowigzania do dnia 1 stycznia 2016 roku.

. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i

konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 184) oraz stosownie do tresci przepisow art. 33
ust. 4 — 6 tej ustawy, w zwigzku z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2014 roku 0 zmianie

ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz ustawy - Kodeks postgpowania
cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945)

- dzialajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naklada sie na Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka
Akcyjna z siedziba w Warszawie (dawniej: ING Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie) obowiazek zlozenia — w terminie do 31
marca 2016 roku — sprawozdania z realizacji wykonania przyjetego zobowigzania
poprzez:

1) przedtozenie wylacznie w wersji elektronicznej (w wersji .doc oraz .pdf) wzorcow
uméw dla produktow okreslonych w punkcie 1.1. sentencji niniejszej decyzji w
oparciu, o ktore Spotka =zawierala umowy ubezpieczenia na zZycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym po 1 stycznia 2016 roku,

2) przedtozenie uchwat zarzadu Spotki wycofujacych z obrotu produkty, o ktorych mowa
w punkcie 1.1. sentencji niniejszej decyzji w konteks$cie punktu I.A. sentencji
niniejszej decyzji, jesli taka sytuacja bedzie miata miejsce po 31 grudnia 2015 roku

3) przedlozenie uchwat zarzadu Spotki zmieniajacych Ogoélne Warunki Ubezpieczenia
lub Tabele Limitow i Optat dla produktéw, o ktérych mowa w punkcie 1.1. sentencji
niniejszej decyzji w kontekscie punktu I.A. oraz I.D. sentencji niniejszej decyzji,

4) wskazanie liczby umow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym zawartych przez spotk¢ po 1 stycznia 2016 roku (z podzialem na
poszczegdlne produkty),



5) wskazanie liczby aktywnych umoéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym, na dzien otrzymania niniejszej decyzji (z podzialem na
poszczegblne produkty),

6) wskazanie liczby aktywnych umow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym, na dzien 1 stycznia 2016 roku (z podzialem na
poszczegdlne produkty),

7) przedtozenie kopii uchwaly zarzadu Spoétki, o ktérej mowa w punkcie 1.C.3.
sentencji niniejszej decyzji,

8) przedtozenie pisma wysytanego do dotychczasowych klientow Spotki zawierajacego
informacje o obnizeniu optat w kontekscie punktu I.C. sentencji niniejszej decyzji,

9) wskazanie liczby wystanych do klientow pism, o ktorych mowa w punkcie 11.8)
sentencji niniejszej decyzji, wedtug stanu na dzien 15 marca 2016 roku,

10) przedtozenie 10 kopii dokumentow lub innych $rodkow dowodowych
potwierdzajacych fakt zastosowania przez Spotke nowych zasad ustalania optat
likwidacyjnych, w aktualnie wykonywanych umowach ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, o ktorych mowa w punkcie 1.B.
sentencji niniejszej decyzji, jesli takie przypadki beda mialy miejsce na dzien 15
marca 2016 roku.

UZASADNIENIE

28 maja 2014 roku — postanowieniem nr RKR-89/2014 — Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (dalej: ,,organ ochrony konsumentéw” lub ,,Prezes Urzedu”)
wszezal z urzgdu postgpowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy dziatania
ING Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej: ,,ING Zycie”,
,przedsiebiorca”, ,,spotka”, ,,zaktad ubezpieczen) podejmowane w zwigzku z oferowaniem
ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym uzasadniajg wszczecie
postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
W rozumieniu art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (dalej rowniez: ,, ustawa
0 ochronie ...”") oraz podjecie dziatan okreslonych w odrgbnych ustawach.

W ramach postepowania wyjasniajagcego spotka w zakresie przyczyn i zasad
pobierania oplat likwidacyjnych, w razie rozwigzania przez konsumenta umowy
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym (dalej: ,,umowa
ubezpieczenia z ufk”), wyjasnita m. in., ze: W tzw. portfelu umow Towarzystwa znajdujg sie
umowy ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitafowym, w stosunku do ktorych
W przypadku rozwigzania umowy przez ubezpieczajqcego, Towarzystwo pobiera opflaty
0 charakterze likwidacyjnym. Na poczqtku trwania umowy Towarzystwo ponosi duze koszty
W postaci wyptaconej prowizji i kosztow zawarcia ubezpieczenia, na ktore m. in. sktadajq sie
koszty wprowadzenia polisy do systemow, koszty zawarcia umowy na szczegolnych
warunkach (tj. koszty zwigzane z medyczng i zawodowq ocenq ryzyka), jak rowniez
ponoszone koszty generowania i wysytania poczqtkowej korespondencji. W trakcie trwania
umowy Towarzystwo pobiera oplaty, ktore majg stuzyé zrekompensowaniu wyzej
wymienionych kosztow poniesionych przez Towarzystwo. (...) Jesli ubezpieczajgcy wypowie
umowe ubezpieczenia przed pobraniem przez Towarzystwo oplat, ktore m. in. sq
przeznaczone na pokrycie kosztow poniesionych na poczqtku trwania ubezpieczenia, powstaje
strata, ktorqg Towarzystwo rekompensuje pobraniem oplaty o charakterze likwidacyjnym. Tak
wigc oplata ta ma zwigzek z kosztami poniesionymi przez Towarzystwo w zwigzku z



zawarciem umowy. (...) opisywany tu mechanizm zapobiega nieprawidtowosciom w
gospodarce  finansowej  zaktadow  ubezpieczen. (...) Umowa ubezpieczenia z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym jest z zasady diugoterminowym produktem
inwestycyjnym, na co Towarzystwo zwraca uwage m. in. w Karcie Produktu. (..)
Wypowiadajgc umowe ubezpieczenia w ciggu kilku pierwszych lat trwania umowy,
ubezpieczajgcy zmienia pierwotny, ustalony miedzy stronami cel umowy, modyfikujgc
jednostronnie perspektywe diugosci ubezpieczenia. Zawierajgc umowe ubezpieczenia na
pierwotnych warunkach, ubezpieczyciel mial prawo oczekiwal, Ze stosunek ubezpieczenia
bedzie trwat jeszcze wiele lat i przez to mozliwe bedzie realizowanie oplat, ktore pomagajg
finansowac¢ ubezpieczenie i jednoczesnie zapewniac srodki na utrzymywanie odpowiedniego
standardu obstugi umowy (...).

Dodatkowo w ww. =zakresie zaklad ubezpieczen wskazat, ze: Dzialajgc w
konkurencyjnym otoczeniu rynkowym, Towarzystwo oferuje produkty ubezpieczeniowe
zapewniajgce Klientowi 100% alokacji np. produkty typu ULM: 5, 7. W praktyce oznacza to,
ze w poczgtkowym etapie Towarzystwo ponosi cate ryzyko finansowe wyptaty prowizji oraz
wprowadzenia produktu do systemu, de facto kredytujqc zawarcie kazdej umowy tego typu.
Taka umowa ubezpieczenia gwarantuje ujemne wartosci w przeplywach finansowych
Towarzystwa. Te ujemne wartosci sq sukcesywnie zmniejszane przez pobor opflat, ktore sq
wbudowane w produkt i o ktorych Towarzystwo informuje Klienta w ogolnych warunkach
ubezpieczenia. Z wuwagi na pobieranie oplat w trakcie trwania umowy, wartosé¢
nierozliczonych kosztow wstepnych, np. prowizji posrednikow ubezpieczeniowych sie
zmniejsza. Dlatego wiasnie wysokos¢ tych optat  okreslona zostata na zréinicowanym
poziomie zmniejszajqc sie w kolejnych latach.

Z uwagi na powyzsze wyjasnienia zakladu ubezpieczen oraz na podstawie
catoksztattu ustalen dokonanych w toku ww. postgpowania Prezes Urzedu postanowieniem nr
RKR-272/2014 wszczat w dniu 30 grudnia 2014 roku postepowanie w sprawie podejrzenia
stosowania przez ING Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw w zakresie wskazanym w sentencji
niniejszej decyzji.

W piSmie z dnia 30 stycznia 2015 roku spotka przedstawita swoje szczegdtowe
stanowisko dotyczace zarzutow okreslonych w punkcie 1. sentencji niniejszej decyzji oraz
wyrazita che¢ zakonczenia niniejszego postgpowania poprzez wydanie decyzji
zobowigzujacej na zasadach opisanych w art. 28 ustawy o ochronie ... . Swoje stanowisko
przedsigbiorca uzupetnit pismem z dnia 16 lutego 2015 roku.

Ponadto w pi$mie z dnia 28 maja 2015 roku ING Zycie przedstawilo wstepny, ogdlny
zarys zobowigzania. Pismem z dnia 3 lipca 2015 roku Prezes Urzedu wezwal przedsigbiorce
do przedstawienia konkretnej propozycji zobowigzania. Dlatego tez spotka w pismie z dnia
21 lipca 2015 roku przedstawita szczegdlowy projekt zobowigzania. W ww. pismie ING
Zycie poinformowato Prezesa Urzedu o zmianie nazwy firmy, tj. z ING Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna na Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczef
na Zycie Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.

29 lipca 2015 roku, tj. podczas spotkania, ktore odbyto si¢ w siedzibie Delegatury
UOKIiK w Krakowie, przedsigbiorca zostat poinformowany o konieczno$ci doprecyzowania
przedstawionego przez niego 21 lipca 2015 roku projektu zobowiazania.

Przedsigbiorca pismem z dnia 18 sierpnia 2015 roku doprecyzowal tres¢ swojego
zobowigzania przedtozonego w toku niniejszego postepowania. Na skutek wezwania Prezesa
Urzedu z dnia 27 sierpnia 2015 roku spotka w pismie z dnia 1 wrzesnia 2015 roku
przedstawila wyjasnienia dotyczace poszczegdlnych punktoéw swojego zobowigzania oraz



czesciowo zmodyfikowata jego tres¢. W kolejnych pismach, tj. z dnia 11 wrzesnia 2015 roku
oraz 18 wrzeSnia 2015 roku przedsi¢gbiorca dodal dodatkowy punkt do swojego
zobowigzania, tj. dotyczacy przedstawienia konsumentom komunikatu wyjasniajacego
przyczyny dzialan podejmowanych przez niego w wyniku wydania decyzji zobowigzujace;,
atakze zmienit zobowigzanie dotyczace zarzutu okreslonego w punkcie 1.2. sentencji
niniejszej decyzji.

Zawiadomieniem z dnia 15 wrzes$nia 2015 roku strona zostata zawiadomiona
0 zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego w niniejszym postepowaniu oraz
0 mozliwo$ci zapoznania si¢ z aktami sprawy. Przedsigbiorca nie skorzystat
Z przystugujacego mu prawa.

Prezes Urzedu ustalil nast¢pujacy stan faktyczny:

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie S.A z siedziba
w Warszawie (dalej rowniez: ,,NN Zycie”, ,,przedsiebiorca”, ,,spotka”, ,,zaktad ubezpieczen™)
jest wpisane pod numerem KRS 0000025443 do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Przedsigbiorca prowadzi swoja
dziatalno$¢ gospodarczg m. in. w zakresie ubezpieczen na zycie.

Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien przedsigbiorcy oraz pelnego odpisu z
Krajowego Rejestru Sadowego ustalil, ze 20 lipca 2015 roku Sad Rejonowy dla m. st. w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego dokonal wpisu do
Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego polegajacego na zmianie firmy ING
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna na Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna (wpis nr 68).

NN Zycie w ramach swojej dziatalnosci oferuje konsumentom mozliwoéé zawarcia
umowy ubezpieczenia w ramach indywidualnego, jak 1 grupowego ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym w oparciu o wzorce umowne stosowane dla
poszczeg6lnych produktéw ubezpieczeniowych, ktore zostaty okre§lone m. in. w punkcie I.1.
oraz 1.2. sentencji niniejszej decyzji.

ustalenia poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie punktu 1.1. sentencji niniejszej
decyzji

W ramach prowadzonego postgpowania Prezes Urzedu ustalit, ze spotka swoje
produkty oferowala poprzez posrednikéw ubezpieczeniowych. W przypadku produktow:
Sposob na Przysztos¢ (TULQ), Emerytura Premium (PUL2) oraz Single Invest (ULS1)
korzystata z ustug wylacznego posrednika, tj. ING Ustugi Finansowe S.A. z siedzibg w
Warszawie. Jednoczes$nie produkty: Plan Inwestycyjny Bezpieczne 65+ (ULS1), Plan
Regularnego Oszczedzania Bezpieczne 65+ (ULMI), Program Inwestycyjny na Przysztosé
(ULS0) oraz ING Inwestycje Portfelowe (ULS2) oferowata poprzez ING Bank Slaski S.A. z
siedzibg w Katowicach. Dystrybucja pozostatych produktow, tj. Emerytura z Perspektywg
(ULMOQ), BEST INVEST (ULM3), my Best Invest (ULM4), Best Invest Premium (ULM5) oraz
Best Invest Plus (ULM7), zajmowali si¢ zewnetrzni posrednicy ubezpieczeniowi, tj. z tzw.
kanatu MLA (Multiple-Line Agency).

Organ ochrony konsumentow na podstawie dokumentow i1 wyjasnien spotki ustalil, ze
przedsigbiorca [ ]



Dodatkowo ustalono, ze dla produktow znajdujacych si¢ w ofercie spotki po 30 maja
2014 roku zostaty przygotowane tzw. ,,Karty Produktu”. Tres¢ ,,Kart Produktu” jest zgodna z
opracowang przez Polska Izb¢ Ubezpieczen Rekomendacjg dobrych praktyk informacyjnych
dotyczqcych ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi.

Przede wszystkim Prezes Urzgdu ustalil, ze konsument moze wypowiedzie¢ lub tez
wystgpi¢ z umowy ubezpieczenia z ufk przed terminem, na jaki zostata ona zawarta. Ponadto
umowa ubezpieczenia z ufk moze zosta¢ rozwigzana na skutek zaprzestania ptacenia sktadek.
W takiej sytuacji spotka wyptaca ubezpieczonym warto$¢ zgromadzonych przez niego
srodkow, ktorych wysoko$é jest pomniejszana, gdyz NN Zycie w przypadku rozwigzania
umowy w pierwszych latach trwania polisy pobiera od konsumentow rézne optaty z tego
tytutu np. optate likwidacyjna, optate dystrybucyjna, oplate za wyptate, [ ] optate
zmniejszajacg wysokos¢ tzw. Wartosci wykupu poprzez zastosowanie mechanizmu wartosci
wykupu (zwana rowniez dalej jako: ,,oplata o charakterze likwidacyjnym”). Analiza
przekazanych przez przedsigbiorce wzorcow umoéw wykazata, iz spotka dla konsumentow
prowadzi rachunek, z ktérego to pobierane sg okreslone wielkos$ci w przypadku rozwigzania
umowy ubezpieczenia z ufk przez poszczegodlnych konsumentow.

[ ]

Ponizej zostang opisane ustalenia poczynione przez Prezesa Urzedu dla
poszczegb6lnych produktow ubezpieczeniowych okreslonych w punkcie 1.1. sentencji
niniejszej decyzji, w tym dziatania, jakie w tym zakresie podejmowata spotka (np. kwestia
obnizenia oplat w aktualnie wykonywanych umowach ubezpieczenia z ufk dokonana we
wrzesniu 2013 roku oraz kwietniu i maju 2014 roku oraz inne), w kontekscie praktyki
okreslonej w ww. punkcie niniejszej decyzji.

produkt Emerytura z perspektywg (ULMO) ze sktadkq regularng

Prezes Urzedu ustalit, ze dla produktu Emerytura z perspektywg (ULMO) spotka
stosowala m. in. nastgpujace wzorce umowne: Ogolne Warunki Indywidualnego
Ubezpieczenia Inwestycyjnego ,, Emerytura z Perspektywg” (OWU/ULMO/1/2011) (dalej:
»OWU Emerytura z Perspektywq”) oraz Tabele limitow i optat, w oparciu o ktore zawierala
umowy ubezpieczenia z ufk. Art. 32 OWU Emerytura z Perspektywq stanowi, ze:

1. W przypadku rozwigzania Umowy ING Zycie wyplaci Wartosé wykupu oraz wartosé
Jednostek uczestnictwa zarejestrowanych na Rachunku lokacyjnym.

2. Wysokos¢ Wartosci wykupu w kolejnych Latach polisowych obliczana jest zgodnie z
ponizszq tabelg (przytoczona pod kolejnym akapitem - dodane przez Prezesa Urzedu).

W toku postepowania spotka wykazata, ze 9 wrzesnia 2013 roku w aktualnie
wykonywanych umowach ubezpieczenia z ufk zawartych w oparciu 0 ww. wzorzec umowny
zwigkszyla tzw. wartos¢ wykupu. W ten sposob przedsigbiorca obnizyt wysoko$é
pobieranych przez niego optat o charakterze likwidacyjnym. W tym zakresie spotka
wystosowala do konsumentéw pisma, w ktorych ztozyta oswiadczenie woli o zrzeczeniu si¢
czes$ci uprawnienia do pobrania oplaty o charakterze likwidacyjnym wynikajacej z umowy
ubezpieczenia z ufk. Jednoczes$nie ustalono, ze spotka w przypadku produktu Emerytura z
Perspektywg (ULMO) [ ].

Wartos¢ wykupu dla ww. produktu prezentowata si¢ nastepujaco:



TABELA NR 1 dot. produktu Emerytura z Perspektywg (ULM0)

Rok | Warto$¢ wykupu jako | Wysokos¢ optaty o | Wartos¢ wykupu | Wysokos¢ oplaty
% wartos$ci Rachunku charakterze jako % wartos$ci 0 charakterze
(okreslona w likwidacyjnym jako | Rachunku (od 9 likwidacyjnym
OWU/ULMO0/1/2011) % warto$ci wrzesnia 2013 jako % wartoS$ci
Rachunku? roku - nadal) Rachunku? (od 9
(okreslona w OWU wrzesnia 2013
/ULMO0/1/2011) roku - nadal)
1. 1% 99% 1% 99%
2. 10% 90% 50% 50%
3. 20% 80% 60% 40%
4, 30% 70% 70% 30%
5. 50% 50% 80% 20%
6. 65% 35% 85% 15%
7. 85% 15% 85% 15%
8. 85% 15% 90% 10%
9. 90% 10% 90% 10%
10. 90% 10% 95% 5%
>10 100% Brak 100% brak

! _ wyliczenia dokonane przez Prezesa Urzedu

Zgodnie z definicjami zawartymi w art. 1 ww. OWU przez Wartos¢ wykupu nalezy rozumiec:
okreslony w Warunkach procent wartosci Jednostek uczestnictwa zarejestrowanych na
Rachunku (...), a Rachunek to: rachunek, na ktérym rejestrowane sq Jednostki uczestnictwa
zakupione za Sktadki.

Analiza powyzszej tabelki wskazuje, ze NN Zycie od pierwszego roku trwania
umowy ubezpieczenia z ufk obcigza konsumentow dodatkowa, zryczaltowana optata o
charakterze likwidacyjnym (poprzez zastosowanie mechanizmu wartosci wykupu) za
rozwigzanie umowy ubezpieczenia z ufk w okre§lonym terminie. Jej wysoko$§¢ uzalezniona
jest od okresu, w ktorym nastepuje rozwigzanie WW. UMOWY.

Ponadto w trakcie trwania umowy ubezpieczenia z ufk zawartej w oparciu o OWU
Emerytura z Perspektywg (ULM0) spotka pobiera od konsumentow m. in. nastgpujace oplaty:
optat¢ administracyjna, optat¢ za ryzyko ubezpieczeniowe, oplat¢ za zarzadzanie, czy tez
oplate operacyjna.

Organ ochrony konsumentoéw na podstawie tresci poszczegodlnych Tabel limitow i
oplat ustalil, ze minimalna, miesi¢czna sktadka regularna dla tego produktu wynosi 200 zi.
Nie zostala przewidziana w tym przypadku wysokos¢ maksymalnej sktadki. Ponadto
ustalono, ze na dzien 28 maja 2015 roku, $rednia wysokos$¢ miesiecznej sktadki inwestycyjne;j
dla produktu Emerytura z Perspektywg (ULM0O) wynosi [ ].

Ponizej przedstawiona tabela ukazuje ponadto koszty ponoszone przez konsumenta w
roznych latach trwania umowy ubezpieczenia z ufk i wartos¢ wykupu na koniec kazdego roku
ubezpieczenia, przy zatozeniu Ww. miesigcznej, minimalnej sktadki regularnej za umowe
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glowng (tabela nr 2). Ponadto uwzglednia ona Wartos¢ wykupu na zasadach stosowanych

przez spotke od 9 wrzesnia 2013 roku (okre$lone w tabeli nr 1).

TABELA NR 2 dot. produktu Emerytura 7 Perspektywg (ULMO0) - zaktadana stopa zwrotu: 5,45%

Rok Suma Optata Oplata za Optata za Oplata Wartosé Wartosé Oplata o
wplaconych | administracyjna | ryzyko zarzadzanie | operacyjna | rachunku wykupu charakterze
skfadek (WR) (WWw) likwidacyjnym

1. 2 400 118 0 44 45 2324 23 2301

2. 4 800 118 1 88 90 4684 2342 2342

3. 7 200 118 2 134 137 7081 4249 2832

4. 9600 118 2 180 184 9515 6660 2854

S. 12 000 118 3 226 231 11986 9589 2397

6. 14 400 118 3 274 280 14495 12321 2174

7. 16 800 118 4 322 329 17043 14487 2557

8. 19 200 118 4 371 379 19631 17668 1963

9. 21 600 118 5 421 430 22259 20033 2226
10. 24 000 118 5 471 481 24928 23682 1246

Jednoczesnie ustalono, ze na dzien 30 grudnia 2014 roku liczba aktualnie
wykonywanych uméw ubezpieczenia z ufk zawartych w oparciu o OWU Emerytura z
Perspektywg (ULMO) wynosita [ ], a na dzien 30 czerwca 2015 roku — [ ].

produkt Plan Regularnego Oszczedzania Bezpieczne 65+ (ULM1) ze skladkq regularng

Prezes Urzedu ustalil, ze dla produktu Plan Regularnego Oszczedzania Bezpieczne
65+ (ULM1) spotka stosowata m. in. nastepujace wzorce umowne: Ogolne Warunki
Indywidualnego Ubezpieczenia Inwestycyjnego — Plan Regularnego Oszczedzania Bezpieczne
65+ (OWU/ULMO0/1/2012) (dalej: ,,OWU Plan Regularnego Oszczedzania™) oraz Tabele
limitow i oplat, w oparciu o ktore zawierala umowy ubezpieczenia z ufk. Art. 32 OWU Plan
Regularnego Oszczedzania stanowi, ze:

1. W przypadku rozwigzania Umowy ING Zycie wyplaci Wartos¢ wykupu oraz wartosé

Jednostek uczestnictwa zarejestrowanych na Rachunku lokacyjnym.

2. Wysokos¢ Wartosci wykupu w kolejnych Latach polisowych obliczana jest zgodnie z
ponizszq tabelg (przytoczona pod kolejnym akapitem - dodane przez Prezesa Urzgdu).

W toku postepowania spotka wykazata, ze w aktualnie wykonywanych umowach
ubezpieczenia z ufk zawartych w oparciu o ww. wzorzec umowny dwukrotnie zwigkszyta
tzw. wartos¢ wykupu (9 wrzesnia 2013 roku oraz 16 kwietnia 2014 roku). W ten sposob
przedsigbiorca obnizyt wysoko$¢ pobieranych przez niego optat o charakterze
likwidacyjnym. W tym zakresie spotka wystosowata do konsumentow pisma, w ktorych
ztozyla o$wiadczenie woli o zrzeczeniu si¢ cze$ci uprawnienia do pobrania oplaty o
charakterze likwidacyjnym wynikajacej z umowy ubezpieczenia z ufk. Zmiany dokonane 9
wrzesnia 2013 roku prezentuje ponizsza tabela. 16 kwietnia 2014 roku zmiana polegata na
tym, ze Wartos¢ wykupu w 1. roku polisowym wzrosta z 15% wartosci rachunku do 50%
wartos$ci rachunku. W pozostatym zakresie w ww. terminie spotka nie wprowadzata zmian.
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TABELA NR 3 dot. produktu Plan Regularnego Oszczedzania Bezpieczne 65+ (ULM1)

rok | Warto$¢ wykupu jako Wysokos$¢ optaty 0 | Wartos¢ wykupu jako | Wysokos¢ optaty o
% wartosci Rachunku charakterze % warto$ci Rachunku charakterze
(OWU/ULM1/1/2012) | likwidacyjnym jako % | (od 9 wrzesnia 2013 | likwidacyjnym jako

wartosci Rachunku?! roku - nadal) % warto$ci
(OWU/ULM1/1/2012) Rachunku? (od 9
wrzesnia 2013 roku -
nadal)
1. 15% 85% 15% (od 16.04.2014 | 85% (od 16.04.2014
roku - 50%) roku - 50%)
2. 25% 75% 50% 50%
3. 35% 65% 60% 40%
4, 45% 55% 70% 30%
5. 55% 45% 80% 20%
6. 65% 35% 85% 15%
7. 75% 25% 85% 15%
8. 80% 20% 90% 10%
9. 90% 10% 90% 10%
10. 95% 5% 95% 5%
> 10 100% brak 100% Brak

! _ wyliczenia dokonane przez Prezesa Urzedu

W kwestii ww. tabelki odpowiednie zastosowanie maja ustalenia poczynione na str.
10 niniejszej decyzji, ktore odnosza si¢ do m. in. definicji, kwestii pobierania innych optat od
konsumentow W trakcie wykonywania umowy ubezpieczenia z ufk, wysoko$ci minimalne;j i
maksymalnej sktadki. Ponadto tre$¢ tabeli nr 2 (str. 11) ukazujgcej koszty ponoszone przez
konsumenta w réznych latach trwania umowy ubezpieczenia z ufk i wartosé¢ wykupu na
koniec kazdego roku ubezpieczenia, przy zatozeniu miesiecznej sktadki regularnej za umowe
glowna w wysokos$ci 200 zt miesigcznie jest tozsama dla produktu Emerytura z Perspektywg
(ULMO), jak i Plan Regularnego Oszczedzania Bezpieczne 65+. Taka sytuacja ma miejsce
przy uwzglednieniu zmian dokonanych przez spotke 9 wrzesnia 2013 roku oraz 16 kwietnia
2014 roku. Dwie roznice sg nastgpujace:
1) warto$¢ wykupu w 1. roku polisowym wynosi 1163 z1,
2) optata o charakterze likwidacyjnym w 1. roku polisowym wynosi 1163 zt.

Organ ochrony konsumentéw ustalil rowniez, ze na dzien 28 maja 2015 roku, $rednia
wysokos$¢ miesigcznej sktadki inwestycyjnej dla produktu Plan Regularnego Oszczedzania
Bezpieczne 65+ (ULM1) wynosita [ ].

Jednoczes$nie ustalono, ze na dzien 30 grudnia 2014 roku oraz 30 czerwca 2015 roku
liczba aktualnie wykonywanych umoéw ubezpieczenia z ufk zawartych w oparciu o OWU
Plan Regularnego Oszczedzania (ULM1) wynosita [ ].
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produkt BEST INVEST (ULM3) ze skiadkq regularng

Prezes Urze¢du ustalil, ze dla produktu BEST INVEST (ULM3) spétka stosowata m. in.
nastgpujace wzorce umowne: Tabele limitow i optat oraz Ogolne warunki indywidualnego
ubezpieczenia inwestycyjnego BEST INVEST (dalej: "OWU BEST INVEST") o kodach:
OWU/ULM3/1/2012, OWU/ULM3/1/2013, OWU/ULM3/2/2013, w oparciu o ktore zawierata
umowy ubezpieczenia z ufk. Ponadto od 16 kwietnia 2014 roku zaktad ubezpieczen stosowat
Aneks do umowy, ktory podwyzszat tzw. wartos¢ wykupu (okreslong w OWU/ULM3/2/2013)
w 1. roku polisowym z 1% warto$ci rachunku do 50% warto$ci rachunku. Art. 32 OWU
BEST INVEST stanowi, ze:

1. W przypadku rozwigzania Umowy ING Zycie wyplaci Wartos¢ wykupu oraz wartosé
Jednostek uczestnictwa zarejestrowanych na Rachunku lokacyjnym.

2. Wysokos¢ Wartosci wykupu w kolejnych Latach polisowych obliczana jest zgodnie z
Ponizszq tabelq:

TABELA NR 4 dot. produktu BEST INVEST (ULM3)

rok | Warto$¢ wykupu jako Wysokos$¢ optaty o Wartos¢ wykupu jako | Wysokos¢ optaty o
% warto$ci Rachunku charakterze % wartos$ci Rachunku charakterze
(OWU/ULM3/1/2012) | likwidacyjnym jako % | (OWU/ULM3/1/2013, | likwidacyjnym jako

wartos$ci Rachunku?! OWU/ULMS3/2/013 % warto$ci
(OWU/ULM3/1/2012) | oraz aneks do umowy) Rachunku?
OWU/ULMS3/1/2013,
OWU/ULMS3/2/013
oraz aneks do umowy
1. 1% 99% 1% (od 16.04.2014 99% (od 16.04.2014
roku - 50%) roku - 50%)
2. 10% 90% 50% 50%
3. 20% 80% 60% 40%
4. 30% 70% 70% 30%
5. 50% 50% 80% 20%
6. 65% 35% 85% 15%
7. 85% 15% 85% 15%
8. 85% 15% 90% 10%
9. 90% 10% 90% 10%
10. 90% 10% 95% 5%
>10 100% brak 100% Brak

! _ wyliczenia dokonane przez Prezesa Urzedu

W toku postgpowania spotka wykazata, ze w aktualnie wykonywanych umowach
ubezpieczenia z ufk zawartych w oparciu 0 ww. wzorce umowne dwukrotnie zwigkszyta tzw.
wartos¢ wykupu (9 wrzesnia 2013 roku oraz 16 kwietnia 2014 roku). W ten sposob
przedsigbiorca obnizyt wysoko$¢ pobieranych przez niego optat o charakterze
likwidacyjnym. W tym zakresie spotka wystosowala do konsumentéw pisma, w ktorych
zlozyla o$wiadczenie woli o zrzeczeniu si¢ czeSci uprawnienia do pobrania oplaty o
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charakterze likwidacyjnym wynikajacej z umowy ubezpieczenia z ufk. 16 kwietnia 2014 roku
zmiana polegata na tym, ze Wartos¢ wykupu w 1. roku polisowym wzrosta z 1 % wartosci
rachunku do 50% wartosci rachunku. W pozostalym zakresie, tj. od 2. do 10. roku
polisowego, spotka nie wprowadzata zmian w ww. terminie.

W kwestii Tabeli nr 4 odpowiednie zastosowanie maja ustalenia poczynione na str. 10
niniejszej decyzji, ktore odnosza si¢ do m. in. definicji, kwestii pobierania innych optat od
konsumentow W trakcie wykonywania umowy ubezpieczenia z ufk, wysokosci minimalnej i
maksymalnej sktadki. Ponadto tre$¢ tabeli nr 2 (str. 11) ukazujgcej koszty ponoszone przez
konsumenta w réznych latach trwania umowy ubezpieczenia z utk i Wartos¢ wykupu na
koniec kazdego roku ubezpieczenia, przy zatozeniu miesigcznej sktadki regularnej za umowe
gldwng w wysokosci 200 zt miesigcznie jest tozsama dla produktu Emerytura z Perspektywq
(ULMO), jak i BEST INVEST (ULM3). Taka sytuacja ma miejsce przy uwzglednieniu zmian
dokonanych przez spotke 9 wrzesnia 2013 roku oraz 16 kwietnia 2014 roku. Dwie rdznice s3
nastepujace:

1) warto$¢ wykupu w 1. roku polisowym wynosi 1163 zt,
2) optata o charakterze likwidacyjnym w 1. roku polisowym wynosi 1163 zt.

Prezes Urzedu ustalit réwniez, ze na dzien 28 maja 2015 roku, $rednia wysokos¢
miesiecznej sktadki inwestycyjnej dla produktu BEST INVEST (ULM3) wynosita [ ].

Jednoczesnie ustalono, ze na dzien 30 grudnia 2014 roku liczba aktualnie
wykonywanych umoéw ubezpieczenia z ufk zawartych w ramach produktu BEST INVEST
(ULM3) wynosita [ ], a na dzien 30 czerwca 2015 roku — [ ].

produkt my BEST INVEST (ULM4) ze sktadkq regularng

Prezes Urzedu ustalil, ze dla produktu my BEST INVEST (ULM4) spotka stosowata m.
in. nastgpujace wzorce umowne: Tabele limitow i oplat oraz Ogélne warunki indywidualnego
ubezpieczenia inwestycyjnego my BEST INVEST (dalej: "OWU my BEST INVEST") o kodach:
OWU/ULM4/1/2012, OWU/ULM4/1/2013, OWU/ULM4/2/2013, w oparciu o ktore zawierata
umowy ubezpieczenia z ufk. Art. 32 OWU my BEST INVEST stanowi, ze:

1. W przypadku rozwigzania Umowy ING Zycie wyplaci Wartos¢ wykupu oraz wartosé
Jednostek uczestnictwa zarejestrowanych na Rachunku lokacyjnym.

2. Wysokos¢ Wartosci wykupu w kolejnych Latach polisowych obliczana jest zgodnie z
ponizszq tabelg (przytoczona pod kolejnym akapitem - dodane przez Prezesa Urzedu).

W toku postgpowania spotka wykazata, ze w aktualnie wykonywanych umowach
ubezpieczenia z ufk zawartych w oparciu o ww. wzorce umowne dwukrotnie zwigkszyla tzw.
wartos¢ wykupu (9 wrzesnia 2013 roku oraz 16 kwietnia 2014 roku). W ten sposob
przedsigbiorca obnizyt wysoko$¢ pobieranych przez niego optat o charakterze
likwidacyjnym. W tym zakresie spotka wystosowala do konsumentow pisma, w ktorych
zlozyla o$wiadczenie woli o zrzeczeniu si¢ czgSci uprawnienia do pobrania oplaty o
charakterze likwidacyjnym wynikajacej z umowy ubezpieczenia z ufk. 16 kwietnia 2014 roku
zmiana polegata na tym, ze Wartos¢ wykupu w 1. roku polisowym wzrosta z 1 % warto$ci
rachunku do 50% wartoéci rachunku. W pozostatym zakresie, tj. od 2. do 10. roku
polisowego, spotka nie wprowadzala zmian w ww. terminie.
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TABELA NR 5 dot. produktu my BEST INVEST (ULM4)

rok | Warto$¢ wykupu jako Wysokos¢ optaty o Warto$¢ wykupu jako Wysokos$¢ optaty o
% wartos$ci Rachunku charakterze % wartos$ci Rachunku charakterze
(OWU/ULM4/1/2012) | likwidacyjnym jako % | (OWU/ULM4/1/2013, | likwidacyjnym jako %

wartosci Rachunku! | OWU/ULM4/2/013) | wartoéci Rachunku?

(OWU/ULM4/1/2012) (OWU/ULMA4/1/2013),
(OWU/ULM4/2/013)
1. 1% 99% 1% (od 16.04.2014 99% (od 16.04.2014
roku - 50%) roku - 50%)

2. 10% 90% 50% 50%
3. 20% 80% 60% 40%
4. 30% 70% 70% 30%
5. 50% 50% 80% 20%
6. 65% 35% 85% 15%
7. 85% 15% 85% 15%
8. 85% 15% 90% 10%
9. 90% 10% 90% 10%
10. 90% 10% 95% 5%
>10 100% brak 100% Brak

! _ wyliczenia dokonane przez Prezesa Urzedu

W kwestii Tabeli nr 5 odpowiednie zastosowanie majg ustalenia poczynione na str. 10
niniejszej decyzji, ktore odnosza si¢ do m. in. definicji, kwestii pobierania innych optat od
konsumentow w trakcie wykonywania umowy ubezpieczenia z ufk, wysoko$ci minimalnej i
maksymalnej sktadki. Ponadto tres¢ tabeli nr 2 (str. 11), ukazujacej koszty ponoszone przez
konsumenta w réznych latach trwania umowy ubezpieczenia z utk 1 Wartos¢ wykupu na
koniec kazdego roku ubezpieczenia, przy zalozeniu miesi¢cznej sktadki regularnej za umowe
gléwna w wysokosci 200 zt miesigcznie, jest tozsama dla produktu Emerytura z Perspektywq
(ULMO), jak i my BEST INVEST (ULM4). Taka sytuacja ma miejsce przy uwzglednieniu
zmian dokonanych przez spotke 9 wrzesnia 2013 roku oraz 16 kwietnia 2014 roku. Dwie
rdznice s3 nastepujace:

1) wartos¢ wykupu w 1. roku polisowym wynosi 1163 zt,
2) optata o charakterze likwidacyjnym w 1. roku polisowym wynosi 1163 zt.

Organ ochrony konsumentow ustalit rowniez, ze na dzien 28 maja 2015 roku, srednia
wysoko$¢ miesigcznej sktadki inwestycyjnej dla produktu my BEST INVEST (ULM4)
wynosita [ ].

Jednocze$nie ustalono, ze na dzien 30 grudnia 2014 roku liczba aktualnie
wykonywanych umow ubezpieczenia z ufk zawartych w ramach produktu: my BEST INVEST
(ULM4) wynosita [ ], a na dzien 30 czerwca 2015 roku — [ ].
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produkt Best Invest Premium (ULM3S) ze sktadkq regularng

Prezes Urzedu ustalil, ze dla produktu Best Invest Premium (ULMS5) spotka stosowata
m. in. nastepujace wzorce umowne: Tabele limitow i oplat 0 kodach:

a) TLIO/ULM5/1/2013 [
b) TLIO/ULM5/1/2014 [
¢) TLIO/ULM5/2/2014 [

1.
1,
1

oraz Ogdlne warunki indywidualnego ubezpieczenia inwestycyjnego BEST INVEST
PREMIUM  (dalej: "OWU Best Invest Premium"™) o kodach: OWU/ULM5/1/2013,
OWU/ULM5/2/2013, OWU/ULM5/1/2014, OWU/ULM5/2/2014, w oparciu o ktore zawierala
umowy ubezpieczenia z ufk.

Art. 29 ww. OWU stanowi, ze: W przypadku rozwigzania Umowy w okresie do konca 10.
Roku polisowego pobrane zostang:

a) oplata dystrybucyjna — przeznaczona na pokrycie kosztow  posrednictwa
ubezpieczeniowego, stanowigca okreslony procent od Skitadki podstawowej naleznej za
pierwszy Rok polisowy,

b) optata za likwidacje Umowy — przeznaczona na pokrycie kosztow zwigzanych z zawarciem
oraz rozwigzaniem Umowy, stanowigca okreslong kwote.

Wysokosci tych optat wskazane sq w Tabeli limitow i oplat. Obie oplaty pobrane zostang z
Rachunku podstawowego poprzez sprzedaz odpowiedniej liczby Jednostek uczestnictwa (...).
W ten sposob Prezes Urzedu ustalit, Ze w razie rozwigzania umowy ubezpieczenia z ufk
zawartej w oparciu o wzorce umowne stosowane dla produktu Best Invest Premium (ULM5)
spotka pobiera dwie oplaty za ww. czynno$¢ ubezpieczajacego. Ponizej przedstawiono

sposob ustalania optaty dystrybucyjnej oraz wysoko$¢ statej optaty likwidacyjne;.

TABELA NR 6 dot. produktu Best Invest Premium (ULM5)

rok | oplaty za rozwigzanie umowy od 31 maja 2013 optaty za rozwigzanie umowy od 12 maja
roku do 11 maja 2014 roku 2014 roku do 31 grudnia 2014 roku
(OWU/ULM5/1/2013, OWU/ULM5/2/2013, (OWU/ULM5/1/2014, OWU/ULM5/2/2014,
TLiO/ULM5/1/2013) TLIO/ULM5/1/2014, TLIO/ULM5/2/2014)
optata dystrybucyjna optata likwidacyjna oplata dystrybucyjna | optata likwidacyjna
(% Sktadki (% Sktadki
podstawowej naleznej podstawowej naleznej
za pierwszy rok za pierwszy rok
polisowy) polisowy bez
uwzgledniania
podwyzszen tej
sktadki)
1. 95% 500 zt 85% 500 zt
2. 95% 500 zt 84% 500 zt
3. 95% 500 zt 83% 500 zt
4. 95% 500 zt 80% 500 zt
5. 95% 500 zt 77% 500 zt
6. 95% 500 zt 72% 500 zt
7. 95% 500 zt 65% 500 zt
8. 95% 500 zt 57% 500 zt
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95% 500 zt 47% 500 zt
10. 95% 500 zt 35% 500 zt
> 10 brak brak brak brak

W toku postgpowania spotka wykazata, ze w aktualnie wykonywanych umowach
ubezpieczenia z ufk zawartych w oparciu 0 ww. wzorce umowne zmniejszyta wysokos¢
optaty dystrybucyjnej, tj. do umoéw zawartych przed 12 maja 2014 roku stosuje wskazniki
okreslone w TLIO/ULM5/1/2014. W tym zakresie spotka wystosowata do konsumentow
pisma, w ktérych ztozyta oswiadczenie woli o zrzeczeniu si¢ czgsci uprawnienia do pobrania
optaty o charakterze likwidacyjnym wynikajacej z umowy ubezpieczenia z ufk.

Analiza tabeli nr 6 wskazuje, z¢ NN Zycie od pierwszego roku trwania umowy
ubezpieczenia z ufk obcigza konsumentéw dodatkowymi, zryczaltowanymi oplatami, tj.
likwidacyjng oraz dystrybucyjng za rozwigzanie umowy ubezpieczenia z ufk w okreslonym
terminie. Aktualnie, tj. od 12 maja 2014 roku, wysoko$¢ optaty dystrybucyjnej uzalezniona
jest od okresu, w ktérym nastgpuje rozwigzanie umowy.

Ponadto w kwestii Tabeli nr 6 odpowiednie zastosowanie maja ustalenia poczynione
na str. 10 niniejszej decyzji, ktore odnosza si¢ do m. in. definicji oraz kwestii pobierania
innych optat od konsumentéw w trakcie wykonywania umowy ubezpieczenia z ufk.

Organ ochrony konsumentéw na podstawie tresci poszczegolnych Tabel limitow i
oplat ustalil, Ze minimalna, miesi¢czna sktadka regularna dla tego produktu wynosi 1 000 zt,
a wysoko$¢ maksymalnej, miesigcznej sktadki to 10 000 zt (wprowadzona 12 maja 2014
roku). Ponadto ustalono, ze na dzien 28 maja 2015 roku, $rednia wysoko$¢ miesigcznej
sktadki inwestycyjnej dla produktu Best Invest Premium (ULM5) wyniosta [ ]

Ponadto ponizej przedstawiona tabela (kwoty wyrazone w PLN) ukazuje koszty
ponoszone przez konsumenta w roznych latach trwania umowy ubezpieczenia z ufk i wartosé¢
wykupu na koniec kazdego roku ubezpieczenia, przy zatozeniu miesigcznej, minimalnej
sktadki regularnej za umowg gtdéwng. Ponadto ponizsza tabela uwzglednia wartosé wykupu na
zasadach stosowanych przez spotke od 12 maja 2014 roku (okreslone w tabeli nr 6).

TABELA NR 7 dot. produktu Best Invest Premium (ULMD5) - zaktadana stopa zwrotu: 5,45%

Rok [ Suma Oplata | Oplataza | Oplata za Oplata Warto$¢ Wartosé oplata

wptaconyc | adminis- ryzyko | zarzadzanie | operacyjna | rachunku wykupu _ __

h sktadek | tracyjna (WR) (Ww) | dystrybucyjna "C‘;Vjvr'ga razem
1. 12 000 118 2 228 204 12 103 1403 10 200 500 10 700
2. 24 000 118 4 460 412 24 423 13 843 10 080 500 10 580
3. 36 000 118 5 697 623 36 965 26 505 9 960 500 10 460
4. 48 000 118 6 938 838 49 734 39 634 9 600 500 10 100
5. 60 000 118 7 1183 1057 62 733 52993 9240 500 9740
6. 72 000 118 8 1432 1281 75968 66 828 8 640 500 9140
7. 84 000 118 7 1687 1508 89 443 81 143 7 800 500 8 300
8. 96 000 118 5 1945 1739 103 165 95 825 6 840 500 7 340
9. | 108 000 118 2 2209 1975 117 138 | 110998 5640 500 6 140
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10.

120 000 118 0 2477 2215 131367 | 126 667 4 200 500

4700

Jednoczesnie ustalono, ze na dzien 30 grudnia 2014 roku liczba aktualnie
wykonywanych umow ubezpieczenia z ufk zawartych w ramach produktu Best Invest
Premium (ULM5) wynosita [ ], a na dzien 30 czerwca 2015 roku — [ ].

produkt Best Invest Plus (ULM7) ze sktadkq regularng

Prezes Urzgdu ustalit, ze dla produktu Best Invest Plus (ULM7) spotka stosowata m.
in. nastepujace wzorce umowne: Tabele limitow i oplat (0 kodach: TLIO/ULM7/1/2014 i
TLIO/ULM7/2/2014) oraz Ogélne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi i sktadkq regularng inwestycyjnego Best Invest
Plus (dalej: "OWU Best Invest Plus™) (o kodach: OWU/ULM7/1/2014, OWU/ULM7/2/2014),
w oparciu o ktore zawierata umowy ubezpieczenia z ufk.
Art. 31 ww. OWU stanowi, ze: W przypadku rozwigzania Umowy w okresie do konca 10.
Roku polisowego pobrane zostang:
a) oplata dystrybucyjna — przeznaczona na pokrycie kosztow  posrednictwa
ubezpieczeniowego, stanowigca okreslony procent od Skladki podstawowej naleinej za
pierwszy Rok polisowy,
b) optata za likwidacje Umowy — przeznaczona na pokrycie kosztow zwigzanych z zawarciem
oraz rozwigzaniem Umowy, stanowigca okreslong kwote.
Wysokosci tych oplat wskazane sq w Tabeli limitow i oplat. Obie oplaty pobrane zostang z
Rachunku podstawowego poprzez sprzedaz odpowiedniej liczby Jednostek uczestnictwa (...).
W ten sposob Prezes Urzedu ustalit, ze w razie rozwigzania umowy ubezpieczenia z ufk
zawartej w oparciu 0 wzorce umowne stosowane dla produktu Best Invest Plus (ULM7)
spotka pobiera dwie optaty za ww. czynno$¢ ubezpieczajacego. Ponizej przedstawiono
sposob ustalania optaty dystrybucyjnej oraz wysoko$¢ statej optaty likwidacyjne;.

TABELA NR 8 dot. produktu Best Invest Plus (ULM7)
rok Optaty za rozwigzanie umowy (OWU/ULM7/1/2014,
OWU/ULM7/2/2014, TLiO/ULM7/1/2014, TLIO/ULM7/2/2014)
optata dystrybucyjna (% Sktadki podstawowe;j optata
naleznej za pierwszy rok polisowy bez likwidacyjna
uwzgledniania podwyzszen tej sktadki)
1. 85% 500 zt
2. 84% 500 zt
3. 83% 500 zt
4. 80% 500 zt
5. 7% 500 zt
6. 72% 500 zt
7. 65% 500 zt
8. 57% 500 zt
9. 47% 500 zt
10. 35% 500 zt
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> 10

brak brak

Analiza powyzszej tabelki wskazuje, ze NN Zycie od pierwszego roku trwania
umowy ubezpieczenia z ufk obcigza konsumentow dodatkowymi, zryczattowanymi optatami,
tj. likwidacyjng oraz dystrybucyjna za rozwigzanie umowy ubezpieczenia z ufk w
okreslonym terminie. Wysokos$¢ optaty dystrybucyjnej uzalezniona jest od okresu, w ktérym
nastepuje rozwigzanie umowy.

Ponadto w kwestii Tabeli nr 8 odpowiednie zastosowanie majg ustalenia poczynione
na str. 10 niniejszej decyzji, ktore odnosza si¢ do m. in. definicji, kwestii pobierania innych
optat od konsumentow w trakcie wykonywania umowy ubezpieczenia z ufk.

Organ ochrony konsumentéw na podstawie tresci poszczegdlnych Tabel limitow i
opfat ustalil, ze minimalna, miesi¢czna, regularna sktadka inwestycyjna dla tego produktu
wynosi: 150 zt, a wysoko$¢ maksymalnej, miesi¢cznej sktadki inwestycyjnej wynosi 900 zt.
Ponadto ustalono, ze na dzien 28 maja 2015 roku, $rednia wysoko$¢ miesiecznej sktadki
inwestycyjnej dla produktu Best Invest Plus (ULM7) wyniosta [ ].

Ponadto ponizej przedstawiona tabela (kwoty wyrazone w PLN) ukazuje koszty
ponoszone przez konsumenta w roznych latach trwania umowy ubezpieczenia z ufk i wartosé
wykupu na koniec kazdego roku ubezpieczenia, przy zatozeniu miesi¢cznej sktadki regularnej
za umowe gtowng w wysokosci 200 zt miesigcznie (minimalna sktadka inwestycyjna oraz
minimalna sktadka ochronna, tabela nr 9).

TABELA NR 9 dot. produktu Best Invest Plus (ULM7) - zaktadana stopa zwrotu: 5,45%

Rok | Suma wptaconych Optata Optata Optata za Optata Warto$¢ Wartos¢ oplata
sktadek administr za zarzadzanie | operacyjna | rachunku wykupu
(inwestycyjnych acyjna ryzyko (WR) (Ww)
(dalej: "SI") + dystrybu | likwida razem
ochronne) cyjna cyjna
1. 2 400 (w tym 118 0 32 23 1725 0 1530 500 1725 (z
1800 zt - SI) uwagi na
tres¢
TLiO)
2. 4800 (wtym3 118 1 65 47 3 486 1474 1512 500 2012
600 zt - SI)
3. 7200 (wtym 5 118 1 99 71 5286 3292 1494 500 1994
400 zt - SI)
4, 9600 (wtym7 118 2 134 96 7123 5183 1440 500 1940
200 zt - SI)
5. | 12000 (wtym9 118 2 169 121 9 000 7114 1386 500 1886
000 zt - SI)
6. 14 400 (w tym 118 2 205 147 10917 9121 1296 500 1796
10 800 zt - SI)
7. 16 800 (w tym 118 3 242 173 12 874 11 204 1170 500 1670
12 600 zt - SI)
8. 19 200 (w tym 118 3 279 200 14 874 13 348 1026 500 1526
14 400 zt - Sl)
9. 21 600 (w tym 118 3 318 227 16 918 15572 846 500 1346
16 200 zt - SI)
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10.

2 4000 (w tym 118 3 357 255 19005 | 17875 | 630 500
18 000 zt - SI)

1130

Jednoczesnie ustalono, ze na dzien 30 grudnia 2014 roku liczba aktualnie
wykonywanych umoéw ubezpieczenia z ufk zawartych w ramach produktu: Best Invest Plus
(ULM7) wynosita [ ], a na dzien 30 czerwca 2015 roku — [ ].

produkt Sposéb na Przysztosé¢ (TULO) ze sktadkq regularng

Prezes Urzedu ustalit, ze dla produktu Sposob na Przysztosé (TULO) spotka stosowata
m. in. nast¢gpujace wzorce umowne: Tabele limitow i oplat oraz Ogolne warunki
ubezpieczenia na zycie "Sposob na przysztos¢" (dalej: "OWU Sposob na Przysztosé "), w
oparciu o ktore zawierala umowy ubezpieczenia z ufk.

Art. 10 ust. 3 poszczegolnych OWU Sposéb na Przysztosé stanowi: Oplata za wyplate.
W pierwszych Latach polisowych wyptata z Rachunku podlega optacie wskazanej w Tabeli
limitow i optat i:
a) Stanowi procent kwoty uzyskanej ze sprzedazy Jednostek uczestnictwa,
b) jest pobierana poprzez sprzedaz odpowiedniej liczby Jednostek uczestnictwa.
Oplacie tej podlega rowniez wyptata z Rachunku zwigzana z rozwigzaniem Umowy (...).
Poszczegblne Tabele limitow i oplat stosowane w ww. okresie okreslaja zasady ustalania
wysokosci ww. optaty za wyptate w nastepujacy sposob:

Tabela nr 10 — produkt Speséb na Przyszlosé (TULO) dot. optaty za wyplate
% kwoty Uzyskanej ze sprzedazy jednostek uczestnictwa
W pierwszym Roku polisowym 30%
W drugim Roku polisowym 20%
W trzecim Roku polisowym 10%
W czwartym Roku polisowym 7%
W pigtym Roku polisowym 4%
Od szostego Roku polisowego 0%

Analiza powyzszej tabelki wskazuje, ze NN Zycie od pierwszego roku trwania
umowy ubezpieczenia z ufk obcigza konsumentéw dodatkowa, zryczaltowana optata za
wyplate za rozwigzanie umowy ubezpieczenia z ufk w okreslonym terminie. Jej wysokos$¢
uzalezniona jest od okresu, w ktdérym nastepuje rozwigzanie umowy.

Ponadto w trakcie trwania umowy ubezpieczenia z ufk zawartej w oparciu 0 OWU
Sposob na Przysztos¢ (TULO) spotka pobiera od konsumentéw nastgpujace optaty: optate
wstepng (przeznaczona na pokrycie kosztow zwigzanych z zawarciem umowy) oraz optate za
zarzadzanie.

Prezes Urzedu na podstawie tresci poszczegolnych Tabel limitow i oplat ustalit, ze
minimalna, miesi¢czna, regularna sktadka inwestycyjna dla tego produktu wynosi: 50 zi. Nie
zostata przewidziana w tym przypadku wysokos¢ maksymalnej sktadki. Ponadto ustalono, ze
na dzien 28 maja 2015 roku, $rednia wysoko$¢ miesiecznej skladki inwestycyjnej dla
produktu Sposob na Przysztosé (TULO) wyniosta [ ].

Ponizej przedstawiona tabela (kwoty wyrazone w PLN) ukazuje koszty ponoszone
przez konsumenta w réznych latach trwania umowy ubezpieczenia z ufk i wartos¢ wykupu na
koniec kazdego roku ubezpieczenia, przy zatozeniu minimalnej, miesi¢cznej, regularnej
sktadki inwestycyjnej za umowg gtdéwng (tabela nr 11).
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TABELA NR 11 dot. produktu Sposéb na Przysztosé (TULQ) - zaktadana stopa
zwrotu: 5,45%
Rok Suma Optata Opfata za Wartos¢ | Wartosc¢ oplata za
wptaconych wstepna | zarzadzanie | rachunku | wykupu | wyplate (OL)
sktadek (WR) (WW)
inwestycyjnych
1. 600 300 6 310 217 93
2. 1200 0 17 941 753 188
3. 1800 0 30 1594 1435 159
4. 2 400 0 42 2269 2111 159
5. 3000 0 55 2968 2 849 119
6. 3600 0 68 3690 3690 0

Jednoczesnie ustalono, ze na dzienh 30 grudnia 2014 roku liczba aktualnie
wykonywanych uméw ubezpieczenia z ufk zawartych w ramach produktu: Sposob na
Przysztosé (TULO) wynosita [ ], a na dzien 30 czerwca 2015 roku — [ ].

produkt Emerytura Premium (PUL2) ze sktadkq regularng

Prezes Urzgdu ustalit, Zze dla produktu Emeryta Premium (PUL2) spotka stosowata m.
in. nastgpujace wzorce umowne: Tabele limitow i optat oraz Ogolne warunki indywidualnego
ubezpieczenia emerytalnego: Emerytura Premium (dalej: “OWU Emerytura Premium”), w
oparciu o ktore zawierala umowy ubezpieczenia z ufk.

Art. 27 ust. 2 OWU Emerytura Premium stanowi, ze: Wartos¢ wykupu jest to
odpowiedni, wskazany w Tabeli limitow i oplat, procent wartosci jednostek uczestnictwa
zakupionych za skiadki podstawowe, zarejestrowanych na rachunku gtownym w dniu
wartosci wykupu.

Poszczegblne Tabele limitow i oplat okreslaja zasady ustalania ww. Wartosci wykupu
W nastepujacy sposob:

Tabela nr 12 — produkt Emerytura Premium (PUL?2) dot. warto$ci wykupu

rok warto$¢ wykupu — % warto$ci Wysokos¢ oplaty o charakterze
jednostek uczestnictwa likwidacyjnym jako % warto$ci jednostek
zgromadzonych na rachunku uczestnictwa zgromadzonych na rachunku
glownym glownym?
1. 50% 50%
2. 80% 20%
3. 90% 10%
4. 95% 5%
5. 99% 1%
6.1 kolejne 0% 0%

! _ wyliczenia dokonane przez Prezesa Urzedu

Analiza powyzszej tabelki wskazuje, ze NN Zycie od pierwszego roku trwania
umowy ubezpieczenia z ufk obcigza konsumentow dodatkowa, zryczaltowana optata o
charakterze likwidacyjnym (poprzez zastosowanie mechanizmu wartosci wykupu) za
rozwigzanie umowy ubezpieczenia z ufk w okre§lonym terminie. Jej wysokos$¢ uzalezniona
jest od okresu, w ktorym nastepuje rozwigzanie umowy.
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Ponadto w trakcie trwania umowy ubezpieczenia z ufk zawartej w oparciu 0 OWU
Emerytura Premium (PUL2) spotka pobiera od konsumentow m. in. nast¢pujgce oplaty:
optate za zawarcie i wykonywanie umowy ubezpieczenia (jest to czgs¢ sktadki podstawowej i
lokacyjnej niepodlegajaca alokacji w Fundusze), optate administracyjng, optate za ryzyko
ubezpieczeniowe, oplate za zarzadzanie, czy tez optate operacyjna.

Prezes Urzedu na podstawie tresci poszczegolnych Tabel limitow i oplat ustalil, ze
minimalna, miesi¢czna, regularna sktadka inwestycyjna dla tego produktu wynosi: 350 zt (dla
0sob od 18. do 40. roku zycia) oraz 400 zt (dla oso6b od 41. do 50. roku zycia). Nie zostala
przewidziana w tym przypadku wysokos¢ maksymalnej sktadki. Ponadto ustalono, ze na
dzien 28 maja 2015 roku, srednia wysokos$¢ miesiecznej sktadki inwestycyjnej dla produktu
Emerytura Premium (PUL2) wyniosta [ ].

Dodatkowo ponizej przedstawiona tabela (kwoty wyrazone w PLN) ukazuje koszty
ponoszone przez konsumenta w rdznych latach trwania umowa ubezpieczenia z ufk i wartos¢
wykupu na koniec kazdego roku ubezpieczenia, przy zatozeniu miesi¢cznej sktadki regularnej
za umowe¢ gldwng w wysokosci 350 zt miesigcznie (tabela nr 13).

TABELA NR 13 dot. produktu Emerytura Premium (PULZ2) - zaktadana stopa zwrotu: 5,45%

rok Suma Alokacja | Niealok | Optata za Optata Optata Optata Warto$¢ | Wartosé Oplata o

wplaconych | skfadki | owana | zarzadza | operacyjna za administr | rachunku | wykupu charakterze
sktadek sktadka nie ryzyko | acyjna (WR) (WW) | likwidacyjnym

1. 4200 2730 1470 50 26 3 118 2676 1338 1338

2. 8400 3990 210 126 64 4 118 6711 5369 1342

3. 12 600 3990 210 203 104 5 118 10 855 9769 1085

4, 16 800 3990 210 283 144 6 118 15103 14 348 755

5. 21 000 3990 210 364 186 6 118 19 460 19 265 195

6. 25 200 3990 210 448 229 6 118 23928 23928 0

Jednoczesnie ustalono, ze na dzien 30 grudnia 2014 roku liczba aktualnie
wykonywanych umow ubezpieczenia z ufk zawartych w ramach produktu Emerytura
Premium (PUL2) wynosita [ ], a na dzien 30 czerwca 2015 roku — [ ].

produkt Program Inwestycyjny na Przysztos¢ (ULS0) ze sktadkq jednorazowq

Prezes Urzedu ustalit, ze dla produktu Program Inwestycyjny na Przysztos¢ (ULS0)
spotka stosowata m. in. nastgpujace wzorce umowne: Tabele limitow i optat oraz Ogolne
warunki ubezpieczenia na zZycie z funduszem kapitatowym ze sktadkq jednorazowg: Program
Inwestycyjny na Przysztosé (dalej: “OWU Program Inwestycyjny na Przyszlos¢”), w oparciu
o ktore zawierata umowy ubezpieczenia z ufk.

Ponadto art. 27 ust. 2 OWU Program Inwestycyjny na Przysztos¢ stanowi, ze: Wartosé
wykupu jest to wartosé jednostek uczestnictwa zarejestrowanych na rachunku glownym
pomniejszona o wartos¢ optaty likwidacyjnej, wskazanej w art. 23. (...). Ww. art. 23
wskazuje, ze: Oplacie likwidacyjnej podlega wyptata z rachunku glownego oraz wyplata
wartosci wykupu. Wysokos¢ optaty likwidacyjnej, okreslona jako procent odpisywanych na
poczet wyplaty jednostek uczestnictwa, jest wskazana w Tabeli limitow i optat. Z tego
wzgledu ustalono, ze w razie rozwigzania umowy ubezpieczenia z ufk w przypadku produktu
Program Inwestycyjny na Przysztos¢ pobierana jest optata likwidacyjna.

Poszczegolne Tabele limitow i optat okreslaja zasady ustalania wysokosci ww. oplaty
likwidacyjnej w nastepujacy sposob:
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Rok trwania | Tabela nr 14 — produkt Program Inwestycyjny na
polisy Przysziosé (ULS0) dot. optaty likwidacyjnej
- Kwota pierwszej wplaty
- 5.000 — 20.000 — 50.000 — 100.000 i
19.999,99 | 49.999,99 | 99.999,99 wiecej
1. 6,5% 5% 4% 3%
2. 5% 4% 3% 2%
3. 4% 3% 2% 1%
4. 3% 2% 1% 0,5%
5. 2% 1% 0% 0%
6. 0% 0% 0% 0%

Analiza powyzszej tabelki wskazuje, Ze NN Zycie od pierwszego roku trwania
umowy ubezpieczenia z ufk obcigza konsumentéw dodatkowa, zryczattowana optata
likwidacyjna za rozwigzanie umowy ubezpieczenia z ufk w okreslonym terminie. Jej
wysokos$¢ uzalezniona jest od okresu, w ktérym nastgpuje rozwigzanie umowy, a takze od
wysokosci uiszczonej przez konsumenta wplaty, gdyz jest to produkt ze sktadka jednorazowa.

Ponadto w trakcie trwania umowy ubezpieczenia z ufk zawartej w oparciu 0 OWU
Program Inwestycyjny na Przyszios¢ spotka pobiera od konsumentdw m. in. nastepujace
optaty: optate za zawarcie i wykonywanie umowy ubezpieczenia, optate za obstuge
rachunku, optate administracyjng, optate za ryzyko ubezpieczeniowe, czy tez oplate za
zarzadzanie.

Prezes Urzedu na podstawie tresci poszczegdlnych Tabel limitow i opfat ustalil, ze
minimalna sktadka (wptata) jednorazowa dla tego produktu wynosi 5 000 zt. Nie zostata
przewidziana w tym przypadku wysoko$¢ maksymalnej sktadki. Ponadto ustalono, Zze na
dzien 28 maja 2015 roku, $rednia wysoko$¢ sktadki jednorazowej dla produktu Program
Inwestycyjny na Przysztosé (ULS0) wyniosta [ ]

Dodatkowo ponizej przedstawiona tabela (kwoty wyrazone w PLN) ukazuje koszty
ponoszone przez konsumenta w roznych latach trwania umowy ubezpieczenia z ufk i wartosé
wykupu na koniec kazdego roku ubezpieczenia, przy =zatozeniu minimalnej sktadki
jednorazowej za umowg gtowna (tabela nr 15).

TABELA NR 15 dot. produktu Program Inwestycyjny na Przysztos¢ (ULS0) - zakladana stopa zwrotu: 5,45%

rok | Wplacone | Alokacja | Niealok | Optata za Opfata za | Optlata | Oplata Warto$¢ Wartos¢ Oplata
sktadki sktadki | owana | zarzadzanie | obstugg za administ | rachunku wykupu | likwidacyjna
sktadka rachunku | ryzyko | racyjna (WR) (WW)

1. 5000 4 800 200 90 118 0 46 4 802 4 489 312

2. 0 0 0 90 118 1 46 4 803 4 562 240

3. 0 0 0 90 118 1 46 4 803 4611 192

4. 0 0 0 90 118 1 46 4 804 4 660 144

5. 0 0 0 90 118 1 46 4 805 4709 96

6. 0 0 0 90 118 1 46 4 805 4 805 0
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Jednoczes$nie ustalono, ze na dzienh 30 grudnia 2014 roku liczba aktualnie
wykonywanych umoéw ubezpieczenia z ufk zawartych w ramach produktu: Program
Inwestycyjny na Przysztos¢ (ULSO) wynosita[ ], @ na dzien 30 czerwca 2015 roku [ ].

produkt Plan Inwestycyjny Bezpieczne 65+ (ULS1) ze sktadkq jednorazowg

Prezes Urzedu ustalil, ze dla produktu Plan Inwestycyjny Bezpieczne 65+ (ULS1)
spotka stosowala m. in. nastepujace wzorce umowne: Tabele limitow i optat oraz Ogolne
warunki indywidualnego ubezpieczenia inwestycyjnego — Plan Inwestycyjny Bezpieczne 65+
(dalej: OWU Plan Inwestycyjny Bezpieczne 65+), w oparciu o ktére zawierala umowy
ubezpieczenia z ufk.

Ponadto art. 25 ww. OWU stanowi, ze: 1. W przypadku rozwigzania Umowy ING
Zycie wyplaci Wartos¢ wykupu oraz Wartosé Rachunku lokacyjnego. 2. Wysokos¢ Wartosci
wykupu w kolejnych Latach polisowych obliczana jest zgodnie z ponizszq tabelg:

Tabela nr 16 — produkt Plan Inwestycyjny Bezpieczne 65+ (ULS1) dot. wartosci wykupu
rok warto$¢ wykupu, jako % wysokos¢ optaty o charakterze likwidacyjnym
warto$ci rachunku jako % warto$ci rachunku?
1. 93% 7%
2. 94% 6%
3. 95% 5%
4. 97% 3%
5. 99% 1%
6.1 kolejne 100% 0%

! _ wyliczenia dokonane przez Prezesa Urzedu

Analiza powyzszej tabelki wskazuje, ze NN Zycie od pierwszego roku trwania
umowy ubezpieczenia z ufk obcigza konsumentow dodatkowa, zryczattowana optata o
charakterze likwidacyjnym (poprzez zastosowanie mechanizmu wartosci wykupu) za
rozwigzanie umowy ubezpieczenia z ufk w okre§lonym terminie. Jej wysokos$¢ uzalezniona
jest od okresu, w ktorym nast¢puje rozwigzanie umowy.

Ponadto w trakcie trwania umowy ubezpieczenia z ufk zawartej w oparciu o OWU
Plan Inwestycyjny Bezpieczne 65+ spotka pobiera od konsumentéw m. in. nastgpujace oplaty:
optlate operacyjna, oplate za ryzyko ubezpieczeniowe, czy tez oplate za zarzadzanie.

Organ ochrony konsumentéw na podstawie tresci Tabel limitow i oplat ustalil, ze
minimalna, jednorazowa sktadka dla tego produktu wynosi 10 000 zt. Nie zostata
przewidziana w tym przypadku wysokos$¢ maksymalnej sktadki.

Dodatkowo ponizej przedstawiona tabela (kwoty wyrazone w PLN) ukazuje koszty
ponoszone przez konsumenta w roznych latach trwania umowy ubezpieczenia z ufk 1 Wartos¢
wykupu na koniec kazdego roku ubezpieczenia, przy zatozeniu minimalnej sktadki
jednorazowej za umowe gtéwng (tabela nr 17).

TABELA NR 17 dot. produktu Plan Inwestycyjny Bezpieczne 65+ (ULS1) - zaktadana stopa

zZwrotu: 5,45%

rok | Wptacone | Opfata za Optata Oplataza | Warto§¢ Warto$¢ | Oplata o charakterze
sktadki zarzadzanie | operacyjna | ryzyko rachunku wykupu likwidacyjnym
(WR) (WW)
1. 10 000 192 196 1 10 155 9 445 711
2. 0 195 199 1 10314 9 695 619
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3. 0 198 202 0 10 475 9951 524
4. 0 201 205 0 10 640 10 320 319
5. 0 204 209 0 10 806 10 698 108
6. 0 207 74 0 11114 11114 0

Jednoczes$nie ustalono, ze na dzien 30 grudnia 2014 roku oraz 30 czerwca 2015 roku
liczba aktualnie wykonywanych uméw ubezpieczenia z ufk zawartych w ramach produktu
Plan Inwestycyjny Bezpieczne 65+ (ULS1) wynosita [ ].

Ponadto informacje przekazane przez NN Zycie wykazaly, ze pod kodem ULS1
wystepujg dwa produkty: Plan Inwestycyjny Bezpieczne 65+ oraz Single Invest (aktualna
wersja produktu, opisany ponizej). W przypadku [ ] polis zawartych w ramach produktu:
Plan Inwestycyjny Bezpieczne 65+ na mocy aneksow podpisanych z klientami [ ]
w miejsce dotychczasowego OWU Plan Inwestycyjny Bezpieczne 65+ wprowadzone zostaly
Ogdlne warunki indywidualnego ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitafowymi i sktadkq jednorazowq ,, Single Invest”.

produkt Single Invest (ULS1) ze sktadkq jednorazowg

Prezes Urzegdu ustalil, ze dla produktu Single Invest (ULS1) spotka stosowata m. in.
nastepujace wzorce umowne: Tabele limitow i optat oraz Ogodlne warunki indywidualnego
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi i sktadkq jednorazowgq
,,Single Invest” (dalej: “OWU Single Invest”), w oparciu o ktére zawierane byly umowy
ubezpieczenia z ufk.

Ponadto art. 20 ust. 1 ww. OWU stanowi, ze: W przypadku rozwigzania Umowy
wyplacimy Ci Wartos¢ wykupu, czyli Wartos¢ Rachunku podstawowego pomniejszong o
oplate zwigzane z rozwigzaniem umowy. Ww. oplata zostata okre$lona w art. 22 OWU Single
Invest, ktory wskazuje, ze: W przypadku rozwigzania Umowy w okresie do konca 5. Roku
polisowego pobrana zostanie optata dystrybucyjna. Oplata ta jest przeznaczona na pokrycie
Kosztow dystrybucji (tj. koszty posrednictwa ubezpieczeniowego — dodane przez Prezesa
Urzgdu na podstawie definicji okreslonej w art. 1 ww. OWU) i jest wyrazona jako procent
Sktadki wskazany w Tabeli limitow i oplat, przy czym nie jest wieksza, niz ten sam procent
Wartosci Rachunku podstawowego. Optata podlega redukcji w poszczegdlnych Latach
polisowych.

Poszczegllne Tabele limitow i oplat okreslaja zasady ustalania wysoko$ci ww. optaty
dystrybucyjnej w nastepujacy sposob:

Tabela nr 18 — produkt Single Invest (ULS1) dot. optaty dystrybucyjne;j

rok optata dystrybucyjna (% sktadki wskazany w TLiO, przy
czym nie jest wigksza niz ten sam % wartosci Rachunku
podstawowego

7%

6%

5%

3%

gl wINE

1%

> 6. 0%

Analiza powyzszej tabelki wskazuje, ze NN Zycie od pierwszego roku trwania
umowy ubezpieczenia z ufk obcigza konsumentow dodatkowa, zryczaltowang optata
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dystrybucyjng za rozwigzanie umowy ubezpieczenia z ufk w okreSlonym terminie. Jej
wysoko$¢ uzalezniona jest od okresu, w ktérym nastepuje rozwigzanie umowy.

Ponadto w trakcie trwania umowy ubezpieczenia z ufk zawartej w oparciu 0 OWU
Single Invest spotka pobiera od konsumentow m. in. nastepujace oplaty: optate operacyjnag,
optate za ryzyko ubezpieczeniowe, czy tez oplate za zarzadzanie.

Prezes Urzedu na podstawie tresci poszczegolnych Tabel limitow i oplat ustalil, ze
minimalna sktadka (wplata) jednorazowa dla tego produktu wynosi: 20 000 zi,
a maksymalna: 1 000 000 zt. Ponadto ustalono, ze na dzien 28 maja 2015 roku, $rednia
wysokos¢ sktadki jednorazowej dla produktu Single Invest (ULS1) wyniosta [ ].

Dodatkowo ponizej przedstawiona tabela (kwoty wyrazone w PLN) ukazuje koszty
ponoszone przez konsumenta w réznych latach trwania umowy ubezpieczenia z ufk 1 wWartos¢
wykupu na koniec kazdego roku ubezpieczenia, przy =zatozeniu minimalnej sktadki
jednorazowej za umowe gtdowng w wysokosci 20 000 zt (tabela nr 19).

TABELA NR 19 dot. produktu Single Invest (ULS1) - zaktadana stopa zwrotu: 5,45%

rok | Wptacone | Oplata za Optata Oplataza | Warto$¢ Warto$¢ | Oplata o charakterze

skfadki zarzadzanie | operacyjna | ryzyko | rachunku wykupu likwidacyjnym
(WR) (Ww)

1. 20 000 384 255 3 20 448 19 048 1400

2. 0 393 261 2 20907 19 707 1200

3. 0 401 267 0 21379 20 379 1000

4. 0 410 273 0 21861 21 261 600

5. 0 420 279 0 22 354 22154 200

6. 0 429 285 0 22 858 22 858 0

Jednoczesnie ustalono, ze na dzien 30 grudnia 2014 roku liczba aktualnie
wykonywanych umoéw ubezpieczenia z ufk zawartych w ramach produktu: Single Invest
(ULS1) wynosita [ ], ana dzien 30 czerwca 2015 roku — [ ].

produkt ING Inwestycje Portfelowe (ULS2) ze skiadkq jednorazowq

Prezes Urzedu ustalit, Ze umowy ubezpieczenia z ufk dla produktu ING Inwestycje
Portfelowe (ULS2) sg zawierane przez spotke od 24 lipca 2014 roku. W tym zakresie spotka
W ww. okresie stosowata m. in. nastgpujace wzorce umowne: Tabele limitow i oplat oraz
Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia inwestycyjnego ,,ING Inwestycje Portfelowe”
(dalej: “OWU Inwestycje Portfelowe”). Art. 22 ww. OWU stanowi, ze:

1. W przypadku rozwigzania Umowy Nationale-Nederlanden wyptaci Wartos¢ wykupu.
2. Wysokos¢ Wartosci wykupu w kolejnych Latach polisowych obliczana jest zgodnie z
ponizszq tabelg:

Tabela nr 20 — produkt ING Inwestycje Portfelowe (ULS2) dot. warto$ci wykupu

rok warto$¢ wykupu, jako % wysoko$¢ optaty o charakterze likwidacyjnym
wartoéci rachunku jako % wartosci rachunku?
1. 99,25% 0,75%
2. 1 kolejne 100% 0%

! _wyliczenia dokonane przez Prezesa Urzedu
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Analiza powyzszej tabelki wskazuje, ze NN Zycie w pierwszym roku trwania umowy
ubezpieczenia z ufk obcigza konsumentow dodatkowa, zryczattowang optata 0 charakterze
likwidacyjnym (poprzez zastosowanie mechanizmu warto$ci wykupu) za rozwigzanie umowy
ubezpieczenia z ufk w ww. terminie.

Ponadto w trakcie pierwszego roku i nastepnych lat trwania umowy ubezpieczenia z
ufk zawartej w oparciu 0 OWU Inwestycje Portfelowe spotka pobiera od konsumentow m. in.
nastepujace oplaty: optate za ushugi powiernicze, oplate za ryzyko ubezpieczeniowe, czy tez
oplate za zarzadzanie.

Organ ochrony konsumentdw na podstawie tresci poszczegolnych Tabel limitow i
opftat ustalil, ze minimalna sktadka (wptata) jednorazowa dla tego produktu wynosi 100 000
zt. Nie zostala przewidziana w tym przypadku wysoko$¢ maksymalnej sktadka. Ponadto
ustalono, ze na dzien 28 maja 2015 roku, $rednia wysokos¢ skladki jednorazowej dla
produktu ING Inwestycje Portfelowe (ULS2) wyniosta [ ].

Dodatkowo ponizej przedstawiona tabela (kwoty wyrazone w PLN) ukazuje koszty
ponoszone przez konsumenta w 1. i 2. roku trwania umowy ubezpieczenia z ufk i Wartosé¢
wykupu na koniec kazdego roku ubezpieczenia, przy zatozeniu minimalnej sktadki
jednorazowej za umowe gtéwng (tabela nr 21).

TABELA NR 21 dot. produktu ING Inwestycje Portfelowe (ULS2) - zaktadana stopa zwrotu:

5,45%
rok | Wptacone Optata za Oplataza | Oplataza | Warto$é Warto$¢ Oplata o
sktadki zarzgdzanie ustugi ryzyko rachunku wykupu charakterze
powiernicze (WR) (WWw) likwidacyjnym
1. 100 000 1620 200 12 104 047 103 267 780
2. 0 1685 208 4 108 267 108 267 0

Jednoczesnie ustalono, ze na dzienh 30 grudnia 2014 roku liczba aktualnie
wykonywanych uméw ubezpieczenia z ufk zawartych w ramach produktu ING Inwestycje
Portfelowe (ULS2) wynosita [ ], a na dzien 30 czerwca 2015 roku — [ ]

ustalenia poczynione przez Prezesa Urzedu w zakresie punktu 1.2. sentencji niniejszej
decyzji

W ramach prowadzonego postgpowania Prezes Urzedu ustalil, ze przedsigbiorca
stosowal nastgpujace postanowienia dotyczace sposobu ustalania wlasciwosci miejscowej
sadu:

1) Pozew o roszczenie wynikajgce 7 Umowy moZe by¢ zloZony do sqdu wlasciwego dla
miejsca zamieszkania Wiasciciela polisy, Ubezpieczonego lub uprawnionego 7 Umowy
albo do sqdu wiasciwego dla siedziby ING Zycie (dalej: ,,1”),

2) Powddztwo o roszczenie wynikajgce 7 umowy ubezpieczenia moze by¢ wytoczone przed
sqd wlasciwy dla siedziby Ubezpieczyciela albo przed sqd wlasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego, Uposaionego [ub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia (dalej: ,,2”),

3) Powddztwo o roszczenie wynikajgce 7 umowy ubezpieczenia moze by¢ wytoczone przed
sqd wlasciwy dla siedziby Ubezpieczyciela albo przed sqd wlasciwy dla miejsca
zamieszkania  Ubezpieczajgcego, Uposaionego Ilub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia (dalej: ,,3”),
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4)  Powddztwo o roszczenie wynikajgce 7 Umowy ubezpieczenia moze byé wytoczone przed
sqd wiasciwy dla siedziby ING Zycie albo przed sqd wiasciwy dla siedziby Banku,
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub miejsca zamieszkania uprawnionego z

Umowy ubezpieczenia (dalej: ,,4”).

W ponizszej tabeli (opracowanej przez Prezesa Urzgdu) zostang zaprezentowane nazwy
wzorcow umownych wraz z ich kodami zawierajgcych ww. postanowienia (dalej: ,,P”).

TABELA nr 22 dotyczaca postanowien okreslajacych wlasciwosé sadu (punkt 1.2. sentencji decyzji)
P nazwa wzorca umownego kod wzorca
1 Ogolne warunki ubezpieczenia inwestycyjnego — Plan Inwestycyjny OWU/ULS1/1/2012
Bezpieczne 65+
1 Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia na Zycie z OWU/ULS1/1/2014
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi i sktadkg jednorazowgq
Single Invest
1 Ogolne warunki ubezpieczenia inwestycyjnego ING Inwestycje OWU/ULS2/1/2014
Portfelowe
1 Ogolne Warunki Indywidualnego Ubezpieczenia Inwestycyjnego OWU/ULMO0/1/2011
Emerytura z Perspektywg
1 Ogolne warunki ubezpieczenia inwestycyjnego — Plan Regularnego OWU/ULM/1/2012
Oszczedzania Bezpieczne 65+

1 | Ogolne Warunki Indywidualnego Ubezpieczenia Inwestycyjnego BEST OWU/ULM3/1/2012,
INVEST OWU/ULM3/1/2013,

OWU/ULM3/2/2013

1 | Ogolne Warunki Indywidualnego Ubezpieczenia Inwestycyjnego my Best OWU/ULM4/1/2012,
Invest OWU/ULM4/1/2013,

OWU/ULM4/2/2013

1 Ogdlne Warunki Indywidualnego Ubezpieczenia Inwestycyjnego Best OWU/ULM5/1/2013,
Invest Premium OWU/ULM5/2/2013,

OWU/ULM5/1/2014,

OWU/ULM5/2/2014

1 Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie OWU/ULM7/1/2014,
Z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi i skiadkq regularng Best OWU/ULM7/2/2014

Invest Plus

1 Ogolne warunki ubezpieczenia na zZycie: Sposob na przysztosé OWU/TUL0/2/2012
2 | Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z funduszem kapitatowym ze OWU/ULS0/1/2012,
sktadkq jednorazowq: Program Inwestycyjny na Przysztosé OWU/ULS0/1/2013,
OWU/ULS0/2/2013
3 Ogélne Warunki Indywidualnego Ubezpieczenia Emerytalnego: OWU/PUL2/1/2012,
Emerytura Premium OWU/PUL2/1/2013,

OWU/PUL2/2/2013

4 Szczegélne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z SWU/SPA1/1/2013

Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,, Smartfonowa
Inwestycja”
4 Szczegélne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z SWU/SPA1/2/2013
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Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,, Europejska
Inwestycja”

Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,, Aktywna Alfa”

4 Szczegolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z SWU/SPA1/3/2013

Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,, Inwestycja w paliwo i
zloto”

4 Szczegolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z SWU/SPA1/4/2013

Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,, Aktywna Alfa 11"

4 Szczegolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z SWU/SPA1/5/2013

Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,, Europejskie Spotki”

4 Szczegolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z SWU/SPA1/6/2013

Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,,Spotki Dywidendowe —
Strategia 100"

4 Szczegolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z SWU/SPA1/7/2013

Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,,Spotki Dywidendowe —
Strategia 95

4 Szczegélne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z SWU/SPA1/8/2013

Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatlowym ,,Smartfonowa
Inwestycja 2”7

4 Szczegélne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z SWU/SPA1/9/2013

Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,, Swiatowe Spotki”

4 Szczegblne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z SWU/SPA1/10/2013

Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,, Innowacyjne Spotki”

4 Szczegélne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z SWU/SPA1/11/2013

Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,, Amerykanska
Inwestycja”

4 Szczegélne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z SWU/SPA1/12/2013

Na podstawie dokonanych ustalen, Prezes Urzedu zwazyl, co nastepuje.

Tre$¢ art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie ... ogranicza zastosowanie jej przepisow
wytacznie do ochrony interesoOw przedsigbiorcow i1 konsumentéw, podejmowanej w interesie
publicznym. Oznacza to, ze warunkiem koniecznym do wuruchomienia procedur
| zastosowania instrumentow okreslonych w tej ustawie jest zaistnienie takiego stanu
faktycznego, w ktorym dziatania przedsigbiorcow — naruszajac jej przepisy — stanowia
potencjalne zagrozenie interesu publicznego. Niniejsze postgpowanie dotyczylo stosowania
przez NN Zycie we wzorcach uméw indywidualnych ubezpieczen na zycie
Z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi postanowien okreslajacych roznego rodzaju
mechanizmy zmniejszania wartosci  Srodkéw  pienigznych zgromadzonych przez
konsumentéw na rachunku rejestrujgcym jednostki uczestnictwa poszczego6lnych funduszy,
nabywane ze sktadek uiszczanych przez konsumentow, w zwigzku z rozwigzaniem umowy
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, a takze postanowien
okreslajacych sposéb ustalania wlasciwosci miejscowej sadu w razie wystgpienia sporu
pomiedzy konsumentem, a zakladem ubezpieczen. W ocenie Prezesa Urzgdu rozpatrywana
sprawa ma charakter publicznoprawny, albowiem wiaze si¢ z ochrong interesu wszystkich
konsumentow, ktorzy mogli lub nadal moga zawrze¢ umowe ubezpieczenia z ufk w oparciu o
zakwestionowane przez organ ochrony konsumentow wzorce umoéw. Interes
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publicznoprawny przejawia si¢ takze w postaci zbiorowego interesu konsumentdéw, co
oznacza, i1z kazde naruszenie zbiorowego interesu konsumentow jest jednoczesnie
naruszeniem interesu publicznoprawnego. Zatem w niniejszej sprawie uzasadnione byto
podjecie przez Prezesa Urzedu dzialan przewidzianych w ustawie 0 ochronie .... W tym
stanie rzeczy przyjac¢ nalezy, iz do oceny stanu faktycznego niniejszej sprawy zastosowanie
majg przepisy w/w ustawy, a dotyczace jej postgpowanic bylo prowadzone w interesie
publicznym.

Stosownie do tresci art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie ... — ,,przez praktyk¢ naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dzialanie
przedsigbiorcy, w szczegodlnosci: (...) 3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwe;j
konkurencji”. Natomiast, stosownie do art. 28 ust. 1 tej ustawy: jezeli w toku postegpowania w
sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione
— na podstawie okolicznosci sprawy (...), lub innych informacji bedgcych podstawqg wszczecia
postepowania — ze przedsigbiorca stosuje praktyke, o ktorej mowa w art. 24, a
przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego przepisu, zobowigze si¢ do podjecia
lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajgcych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes
Urzedu moze, w drodze decyzji, natozyé obowigzek wykonania tych zobowigzan.

W zwiagzku z powyzszym dla zastosowania art. 28 ustawy o ochronie ... zachodzi w
niniejszej sprawie konieczno$¢ uprawdopodobnienia naruszenia przez NN Zycie art. 24 ww.
ustawy. Wymaga to uprawdopodobnienia tacznego zaistnienia nastepujacych przestanek:

- kwestionowane dziatania sg dziataniami przedsigbiorcy,
- dzialania te maja bezprawny charakter,
- dzialania te naruszajg zbiorowe interesy konsumentow.

strona jako przedsiebiorca

Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie ... przez przedsigbiorce rozumie si¢ m. in.
przedsiebiorce w rozumieniu przepisow o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej. Stosownie
do art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tj. Dz.
U. z 2015 r. poz. 584 ze zm.) przedsigbiorca jest m.in. osoba prawna — wykonujaca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczy. Strong w niniejszej sprawie jest przedsigbiorca
prowadzacy we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, dziatajacy w formie spotki
akcyjnej, to jest bedacy osobg prawng, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego. Podmiot ten jest zatem bezspornie przedsigbiorcg w rozumieniu ustawy o
ochronie ....

bezprawnos¢ dziatania przedsiebiorcy

Odnoszac si¢ do kolejnej z przestanek — bezprawnosci dziatan przedsigbiorcy -
stwierdzi¢ nalezy, iz bezprawno$¢ rozumie si¢ jako sprzecznos¢ zachowania danego
podmiotu z przepisami prawa oraz zasadami wspolzycia spotecznego. Chodzi tu mianowicie
0 sprzecznos¢ z szeroko rozumianym porzadkiem prawnym, jako cato$cia. Jako ,,bezprawne”
nalezy kwalifikowa¢ zachowania sprzeczne z nakazem zawartym w ustawie, rozporzadzeniu
wydanym na podstawie i1 dla wykonania ustawy, umowa mig¢dzynarodowa majaca
bezposrednie zastosowanie w stosunkach wewngtrznych. Sprzeczne z prawem s3a czyny:
zabronione i zagrozone sankcja karng, czyny zabronione pod sankcjami dyscyplinarnymi,
czyny zakazane przepisami administracyjnymi lub przepisami prawa gospodarczego
publicznego, czyny zabronione przepisami o charakterze cywilnym, sprzeczne z nakazami
zawartymi w prawie cywilnym lub prawie administracyjnym. Bezprawnosé jest takq cechq
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dziatania, ktora polega na jego sprzecznosci z normami prawa lub zasadami wspotZycia
spotecznego, bez wzgledu na wine, a nawet swiadomos¢ sprawcy. Dla ustalenia przeto
bezprawnosci dziatania wystarczy ustalenie, Ze okreslone zachowanie koliduje z przepisami
prawa.l. Bezprawnos$¢ jest czynnikiem o charakterze obiektywnym, tzn. niezaleznym od
wystapienia szkody, czy zaistnienia zamiaru po stronie podmiotu dopuszczajacego si¢ dziatan
bezprawnych. Przepisy ustawy o ochronie konkurencji konsumentéw nie definiujg pojecia
bezprawnos$ci dziatan przedsigbiorcy, w zwigzku z tym, w celu konkretyzacji przestanki
bezprawnosci nalezy siggng¢ do przepisow innych ustaw, gdyz dopiero na ich podstawie
mozliwe jest dokonanie oceny dziatan przedsigbiorcy w aspekcie ich zgodno$ci z prawem.

Bezprawno$¢ zachowan przedsi¢ebiorcy zostanie rozwazona oddzielnie w odniesieniu
do kazdej z praktyk.

praktyka okreslona w punkcie I. 1. sentencji niniejszej decyzji

Zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (zwana dalej rowniez: ,,u.z.n.K.” lub ,ustawa o zwalczaniu ...”) - zakazane jest
dzialanie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes
innego przedsigbiorcy lub klienta. W art. 3 ust. 2 ww. ustawy ustawodawca dokonat
przyktadowego wyliczenia czynow bedacych czynami nieuczciwej konkurencji.

Uznanie danej praktyki za czyn nieuczciwej konkurencji wymaga wykazania, iz jest
ona dziataniem Ilub zaniechaniem podjetym w zwigzku z prowadzong dziatalno$cia
gospodarcza, a jej negatywny wydzwigk przejawia si¢ poprzez zagrozenie lub naruszenie
interesu innego przedsigbiorcy (wzglednie przedsiebiorcow) lub klienta (wzglednie klientéw),
jezeli jednoczes$nie jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Ochrona uczciwos$ci
konkurencji (nazywana rowniez jakoScig konkurencji) odnosi si¢ bezposrednio do
jednostkowych intereséw gospodarczych przedsigbiorcow, ale z mozliwym posrednim
przetozeniem na szerzej rozumiane interesy klientéw, w tym konsumentéw?. Nalezy przy tym
zauwazy¢, iz naruszenie interesOw konsumentow ma wplyw rowniez na UCZCiwo$¢
konkurencji, gdyz nieprzestrzeganie dobrych obyczajéw w relacjach konsumenckich lub tez
naruszenie przepisdOw majacych na celu ochrong interesow konsumentéw powoduje u tego
podmiotu, ktéry dokonuje naruszen powstanie przewagi rynkowej nad konkurencja, ktoéra

dziata zgodnie z prawem?®.

Przepis art. 3 ust. 1 u.z.n.k odsyta rowniez do przestanki zagrozenia lub naruszenia
interesu innego przedsigbiorcy lub klienta. Pod pojeciem ,klienta” nalezy rowniez rozumieé
konsumenta w rozumieniu ustawy o ochronie ... . Interesy konsumenta nalezy rozpatrywac
przede wszystkim w wymiarze ekonomicznym, to znaczy, ze w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorca powinien dgzy¢ do tego, aby interes ekonomiczny
nie doznat nieusprawiedliwionego uszczerbku na skutek nierzetelnych dziatan przedsigbiorcy.

Analizowany przepis stanowi klauzulg generalna, niemniej jednak w doktrynie i
orzecznictwie zaakceptowany jest poglad, iz art. 3 ust. 1 u.z.n.k. moze stanowi¢ samodzielng
podstawe do uznania praktyki za czyn nieuczciwej konkurencji, pomimo iz nie mozna go
odnies¢ do ktoregokolwiek ze stypizowanych czyndw wyraznie zakazanych, wymienionych
w rozdziale Il ustawy o zwalczaniu ... . W rozumieniu ww. ustawy dla uznania konkretnego

I Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz., pr. zb. pod red. J. Szwaji, CH BECK, 2000, s.117 —
118.

2 K. Horubski, Publiczne prawo gospodarcze, System Prawa Administracyjnego pod red. R. Hauser, Z. Niewiadomski, A. Wrdbel,
tom 8B, Legalis 2013.

3 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 24 maja 2014 r., sygn. VI ACa 1355/13;
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dziatania lub zaniechania za czyn nieuczciwej konkurencji wystarczy, jezeli narusza ono
prawo lub dobre obyczaje, przy czym sprzeczno$¢ z prawem lub dobrymi obyczajami nie
musi istnie¢ jednocze$nie. Ponadto do stwierdzenia bezprawno$ci wystarczajace jest
wykazanie, 1z dane dziatanie jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami bez wzgledu
na wing, a nawet §wiadomos$¢ sprawcy. Innymi stowy, bezprawno$¢ oznacza sprzecznos¢ z
porzadkiem prawnym, rozumianym jako nakazy i zakazy wynikajace zaréwno z normy
prawnej, jak réwniez z zasad wspolzycia spotecznego, dobrych obyczajow. Bezprawnym
zachowaniem bedzie wigc takie, ktore stanowi obiektywne zlamanie okreslonych regut
postepowania. Bez znaczenia jest takze zamiar i intencja podmiotu popetniajacego dany czyn,
istotny jest bowiem sam fakt bezprawnosci danego dziatania®. Do wykazania bezprawnosci
postgpowania przedsigbiorcy, pozwalajacego na pociagniecie go do odpowiedzialnosci z
tytutu czynu nieuczciwej konkurencji, wystarczajace jest wskazanie naruszenia przepisOw
prawa lub dobrych obyczajow, ktory jednoczes$nie narusza lub moze narusza¢ interes innego
przedsigbiorcy lub klienta (konsumenta).

Klauzula generalna to zwrot niedookre§lony, majacy charakter ocenny i wymagajacy
od organdw stosujacych prawo przeprowadzenia okreslonych wartosciowan. Podstawg ich
dokonywania powinny by¢ kryteria okreslone w systemie pozaprawnych ocen (zasad), do
ktérych klauzula generalna sama w sobie odsyta. Poslugiwanie si¢ przez ustawodawce
przepisami operujagcymi klauzulami generalnymi tworzy po stronie organdw stosujacych
prawo swobode decyzyjng (tzw. luz decyzyjny) w zakresie formutowania rozstrzygnieé
opartych na tych przepisach. Mozliwo$¢ odwotania si¢ w procesie stosowania prawa do
pozaprawnych, ksztattujacych si¢ w praktyce zycia spolecznego i gospodarczego systemow
normatywnych jest $rodkiem uelastyczniania prawa, zapobiegania jego zbyt szybkiej
dezaktualizacji oraz sposobem zapewniania stuszno$ci rozstrzygnig¢. W doktrynie podnosi
si¢, ze w sytuacji stalej zmienno$ci realiow gospodarczych oraz postgpu technicznego,
technologicznego, a w konsekwencji pojawiania si¢ nowych sposobOw nieuczciwego
konkurowania, istnieje potrzeba przyjecia takiej konstrukcji prawnej czynu nieuczciwej
konkurencji, ktéra mozna obja¢ roéwniez nowe, dotychczas nienazwane nieuczciwe
zachowania przedsigbiorcow. Taka wilasnie funkcje pelni unormowanie czynu nieuczciwej
konkurencji zawarte w art. 3 ust. 1 u.z.n.k, poniewaz pozwala na sankcjonowanie zaré6wno
zachowan sprzecznych z prawem, jak 1 tych, ktére zasluguja na naganng ocen¢ z punktu
widzenia sprzeczno$ci z dobrymi obyczajami oraz zagrazaja lub szkodza interesom innych
przedsigbiorcow lub klientow. Przyjmuje si¢, ze wskazana regulacja obejmuje szeroki zakres
dziataf, ktore wywieraja lub moga wywrze¢ wplyw na aktualne lub przyszte wyniki
ekonomiczne przedsigbiorcOw oraz interesy klientow (w tym konsumentow), a w rezultacie
takze na interes publiczny®.

W niniejszej sprawie zachowanie przedsiebiorcy okreslone w punkcie I.1. sentencji
niniejszej decyzji zostato zakwalifikowane jako naruszenie dobrych obyczajow, o ktorych
mowa w art. 3 ust. 1 u.z.n.k. Pojecie dobrych obyczajow nie jest w prawie zdefiniowane, ale
podobnie jak zasady wspotzycia spotecznego, jest przedmiotem wielu orzeczen sadowych
oraz opracowan doktryny. Wskazuje si¢ w nich, ze dobre obyczaje to uczciwe zasady
postepowania i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-moralnym, a na ich tre$¢ sktadaja sie
elementy etyczne 1 socjologiczne ksztaltowane przez oceny moralne i spoleczne, stanowigce
uzupetnienie porzadku prawnego.

*J. Szwaja, Ustawa o zwalczaniu nienczeiwef konkurengii — Komentarg, Warszawa 2000, s. 147.
> K. Hotubski, Publiczne prawo gospodarczge, Systen: Prawa Administracyjnego pod red. R. Hauser, Z. Niewiadomski, A. Wribel,
tom 8B, Legalis 2013; wyrok SOKIK z dnia 2 czerwca 2015 t., sygn. XVII Ama 55/14.
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W zakresie okre$lenia istoty poszanowania dobrych obyczajow orzecznictwo
odwotuje si¢ m. in. do istoty dobrego obyczaju jako szeroko rozumianego szacunku dla
drugiego czlowieka. Przy takim zalozeniu sprzeczne z dobrym obyczajem jest np. nierzetelne
udzielanie informacji konsumentom, wykorzystanie ich niewiedzy czy braku do$wiadczenia
zyciowego®. W doktrynie przyblizajac tres¢ omawianego pojecia, zwraca sie takze uwage na
fakt, iz wedle tradycyjnego stanowiska dobre obyczaje byty oceniane z punktu widzenia
zasad etycznych i moralnych, podstawa orzekania za$ miato by¢ ,,poczucie godnosci ogdtu
ludzi, myslacych sprawiedliwie i stusznie”. Miar¢ tych wymogow stanowit poziom moralny
wlasciwy godziwemu zyciu zarobkowemu i gospodarczemu. Poslugiwano si¢ w tym ujeciu
pewnym wzorcem w postaci przecigtnego cztonka danej spotecznosci, a takze odwotaniem do
pewnych warto$ci pozadanych i akceptowanych w obrocie rynkowym’. W literaturze
dopuszcza si¢ takze dokonywanie stosownych ocen na podstawie norm $rodowiskowych, a
wigc o wezszym zasiegu oddzialywania.

Z uwagi na to, iz normy postepowania bedace ,,dobrymi obyczajami” majg z reguty
charakter moralny i zwyczajowy, nie da si¢ okres§li¢ zamknigtego ich katalogu. Dopiero
w konkretnej sytuacji mozliwe jest przypisanie im okreSlonej treSci poprzez ocene
konkretnego postgpowania z punktu widzenia uksztaltowanej, uczciwej postawy
przedsiebiorcOw — przyjmujac za miernik uczciwosci ocen¢ zorientowang na zapewnienie
niezakloconego  funkcjonowania  konkurencji przez rzetelne 1 niezafalszowane
wspotzawodnictwo pod wzgledem jakosci, ceny i innych pozadanych przez klientow cech
oferowanych towaro6w 1 ushug oraz poszanowanie pozycji konsumentoéw. Jak shusznie
zauwazyt Sad Najwyzszy: W plaszczyZnie stosunkow kontraktowych zasady te wyrazajq sie
istnieniem powszechnie akceptowanych reguf przyzwoitego zachowania sie¢ wobec
kontrahenta. Szczegdlne znaczenie majq reguly uczciwosci i rzetelnosci tzw. ,, kupieckiej”,
ktorych nalezy wymagaé od przedsigbiorcy — profesjonalisty na rynku, a mianowicie
przestrzegania dobrych obyczajow, zasad uczciwego obrotu, rzetelnego postepowania czy
lojalnosci i zaufania®. Zdaniem organu ochrony konsumentow, zasady uczciwosci i
rzetelnosci  kupieckiej przy tworzeniu umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym powinny uwzglednia¢ rowniez interes konsumentow, a przynajmniej
go nie narusza¢. Dziatania przedsigbiorcy nie powinny dazy¢ do uprzywilejowania tylko
silniejszej strony kontraktu, z jednoczesnym pokrzywdzeniem tej stabszej — czyli
konsumenta.

W niniejszej sprawie dobre obyczaje nalezy definiowa¢ jako nakaz ksztaltowania
takich warunkéw umownych, ktére w nadmierny sposob nie uprzywilejowywatyby tylko
jednej, silniejszej strony zobowigzania, czyli przedsigbiorcy. Towarzystwo powinno tak
przygotowa¢ warunki kontraktu, aby rozklad cigzaru i ryzyka zwigzanego z jego
wykonywaniem nie byt istotnie znieksztalcony na niekorzys¢ konsumenta. Konsument ma
prawo wymagac, aby konstrukcja produktu dopasowana byta do jego potrzeb i wymagan, a w
przypadku, gdy tak nie jest bedzie mogt ja wypowiedzie¢ w okresie referencyjnym — czyli w
czasie, przez ktory przedsigbiorca potraca koszty wstepne — bez ponoszenia z tego tytutu
niewspotmiernych sankcji finansowych.

Pomimo, ze przepisy u.z.n.k. nie przewiduja — przy ocenie zasadnos$ci zarzucanej
przedsigbiorcy praktyki — przeprowadzenia testu przecietnego konsumenta, to Prezes Urzedu
postanowit taki test przeprowadzi¢. Przyjecie kryterium naruszenia (zagrozenia) interesu

6 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 marca 2005 t. , sygn. akt VI ACa 774/2004.
7 zob. A. Kraus, F. Zoll, Polska ustawa o mwalczanin nieuczeiwe konkurensi, Poznan 1929, s. 261 171.

8 Wytok SN z dnia 22 czerwea 2010 t., sygn. IV CSK 555/09.
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przecigtnego konsumenta jest w niniejszej sprawie pomocne dla obiektywnej oceny dzialan
podejmowanych przez NN Zycie.

Majac na wzgledzie okoliczno$¢, ze definicja przecigtnego konsumenta zawarta
zostala w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206 z p6zn. zm.) (dalej: ,,u.p.n.p.r”), nalezy positkowo
odnies¢ si¢ do tego aktu prawnego. Zgodnie z art. 2 pkt 8 U.p.n.p.r. przez przeci¢tnego
konsumenta rozumie si¢ konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny
1 ostrozny. Oceny tej powinno dokona¢ si¢ z uwzglednieniem czynnikéw spolecznych,
kulturowych, jezykowych i przynalezno$ci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktorg rozumie si¢ dajacag si¢ jednoznacznie zidentyfikowaé grupe
konsumentow, szczegdlnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt,
ktorego praktyka rynkowa dotyczy ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak m. in. wiek,
wyksztalcenie, sprawno$¢ fizyczna czy umystowa. Wzorzec przecigtnego konsumenta nie jest
staly, zmienia si¢ bowiem w zaleznos$ci od okoliczno$ci konkretnego przypadku. Stopniowy
rozwoj orzecznictwa TSUE doprowadzit do utrwalenia modelu konsumenta jako konsumenta
rozwaznego, przeci¢tnie zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej informacji
niewprowadzajacej w btad, zawierajacej wszelkie niezbedne dane wynikajace z funkcji i
przeznaczenia danego towaru. W $wietle orzecznictwa TSUE, poziom percepcji i uwagi
konsumenta rézni si¢ w zaleznosci od tego, jakiego produktu dotyczy praktyka rynkowa oraz
w jakich okoliczno$ciach produkt ten jest nabywany®.

W ocenie Prezesa Urzedu, nalezy przyja¢ w niniejszej sprawie ogdlny model
przecigtnego konsumenta, przy zatozeniu, ze ze wzgledu na skomplikowany charakter
produktu, jakim bez watpienia jest umowa ubezpieczenia z ufk, jego wiedza na ten temat jest
mniejsza, niz w przypadku zawierania innego typu umoéw w zyciu codziennym (w tym umow
sprzedazy). Przeci¢tny konsument bedacy strong umowy ubezpieczenia z ufk nie musi
posiada¢ pelnej (fachowej) wiedzy na temat ubezpieczen z ufk, charakteru optat, ktore
pobiera zaktad ubezpieczen, czy skutkow, ktore wynikajg z zawarcia w umowie postanowien
naruszajagcych dobre obyczaje. Jak stusznie podkresla si¢ w doktrynie ,,Model ochrony
konsumenta rozsqdnego zaklada ochrong przez informacje i opiera si¢ na zalozeniu, Ze
stabszq pozycje konsumenta w stosunku do podmiotu profesjonalnego, wynikajgcq z braku
doswiadczenia, nieznajomosci mechanizmow  rynkowych, a czesto takze braku
specjalistycznej wiedzy W dziedzinie gospodarki, finansow i rachunkowosci, mozna
zrownowazy¢ przez jego "doinformowanie". Tylko bowiem wlasciwie zorientowany,
Swiadomy swojej sytuacji ekonomicznej, prawnej oraz gospodarczej i mozliwosci 7 niej
wynikajgcych klient mozZe rozumnie, swiadomie i swobodnie podejmowacé decyzje
gospodarcze, obcigiajgce go okreslong odpowiedzialnoscig i ryzykiem zmiany realiow
gospodarczych!®.” Racje ma rowniez Rzecznik Ubezpieczonych wskazujac, ze,, (...) analiza i
zrozumienie produktu ubezpieczeniowego powigzanego 7 inwestowaniem wymaga od
konsumentow nie tylko wiekszego czasu niz to ma miejsce w przypadku tradycyjnych umow
ubezpieczenia na zycie, ale takze ponadprzecietnej wiedzy z zakresu ekonomii i finanséw. .
Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze strong takiej umowy sg osoby w réznym wieku, o réznym
statusie spotecznym, czy wyksztatceniu, jak i zasobno$ci portfela (mozliwe jest bowiem

? pot. C-342/97 Lloyd Schuhfabrik Meyer Rec. 1999, s. 1-3819, pkt 26; C-299/99 Philips Rec. 2002, s. I-5475, pkt
63, a takze wyroki z 2007 t. w sprawach C-353/03 Nestle przeciwko Mars, pkt 25; T-241/05 Procter & Gamble, pkt
43;'T-33/04 House of Donut Int, pkt 50-51.

10 E Rutkowska-Tomaszewska, Naruszenie obowiqzkdw informacyjnych bankdw w prawie uméw konsumenckich, el. Lex

11 Raport Rzecznika Ubezpieczonych, Ubegpieczenie na $ycie 3 ubegpieczeniowym funduszem kapitatowym, Warszawa 2012,
s.102.
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indywidualne definiowanie wysokosci sktadek, dopasowanych do mozliwosci finansowych
konsumenta).

Jak wynika z powyzszego, mimo posiadania przez przeci¢tnego konsumenta pewnego
stopnia wiedzy 1 orientacji w rzeczywistosci nie mozna jednak uznaé, ze jego $wiadomos¢
warunkéw umownych jest na tyle petna, ze zna on szczegdlowe regulacje prawne zwigzane z
umowami ubezpieczenia z ufk czy wypowiedzenia tak zawartych uméow.

Tak zdefiniowany konsument ma prawo domniemywaé zgodno$ci z prawem
warunkow umownych (zaréwno z normami prawnymi, jak i dobrymi obyczajami), gdyz
przedsigbiorca — jako profesjonalista — powinien by¢ podmiotem wiarygodnym i nie powinien
naduzywac¢ swojej uprzywilejowanej pozycji wzglegdem ubezpieczajacego. Przedsigbiorca
powinien wigc wykaza¢ si¢ szczegdlng ostroznosciag w podejmowaniu decyzji biznesowych
zwigzanych z umowami zawartymi z konsumentami, aby nie wystgpita mozliwos$¢ naruszenia
dobrych obyczajéw. Nie moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej wszystkie negatywne
nastepstwa zawarcia umowy, czy tez pdzniejszego wypowiedzenia jej przez konsumenta w
okresie referencyjnym beda obcigzaty stabszg strong stosunku obligacyjnego. W niniejszej
sprawie dotyczy to w szczegolnosci sytuacji, w ktorej zaktad ubezpieczen buduje taki model
biznesowy, w ktorym charakter produktu nastawiony jest na dlugoterminowe uwigzanie
konsumenta wytacznie w celu odrobienia przez spétke m.in. kosztow poczatkowych
wynikajacych z prowizji posrednika ubezpieczeniowego. Przecigtny konsument moze
spodziewaé si¢ przy tego typu umowach pewnego stopnia ryzyka finansowego, ale nie
spodziewa sie, ze po pierwsze postanowienia umowy de facto ograniczajg jego ustawowe
uprawnienie do wypowiedzenia umowy i nie spodziewa si¢, Ze W razie rezygnacji z umowy
moze zostaé pozbawiony nawet cato$ci wplaconych $rodkéw. Nalezy wigc przyjac, ze
zarzucane przedsigbiorcy w niniejszym postepowaniu praktyki, naruszaja dobre obyczaje,
ktore powinny go obowigzywaé w relacjach z przecietnym konsumentem, ktory jest w tym
stosunku strong stabsza, nie bedaca w pelni §wiadoma konsekwencji przyjetej przez spotke
konstrukcji umowy.

W celu dokonania oceny, czy dana praktyka narusza ww. dobre obyczaje konieczne
jest okreslenie skutkow, jakie z niej wynikajg zaréwno dla przecigtnego konsumenta, jak i1 dla
przedsigbiorcy.

W toku postgpowania ustalono, ze zaklad ubezpieczen przy rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia z ufk stosowat réznego rodzaju mechanizmy zmniejszania wartosci srodkow
pienigznych zgromadzonych przez konsumentow na rachunku rejestrujacym jednostki
uczestnictwa poszczegdlnych funduszy, nabywane ze skladek uiszczanych przez
konsumentow (dalej rowniez: ,,mechanizm zmniejszania wartosci Srodkéw pieni¢znych
zgromadzonych przez konsumentéw na rachunku”) poprzez pobieranie oplaty likwidacyjne;,
optaty dystrybucyjnej, optaty za wyplate, czy tez optat 0 charakterze likwidacyjnym (w razie
zastosowania mechanizmu Wartosci wykupu) (dalej ww. mechanizmy begda nazywane
rowniez ogolnie ,,optatg likwidacyjng”). Ich wysoko$¢ uzalezniona jest od okresu, w ktorym
nastepuje rozwigzanie umowy, a takze od innych czynnikéw np. wysoko$¢ sktadki
jednorazowej, czgstotliwosci optacania sktadek (tj. regularnie, czy jednorazowo).

Wspomniane mechanizmy maja jeden i ten sam cel: jest nim przerzucenie na
ubezpieczonych kosztéw poczatkowych ubezpieczenia (kosztow wstepnych), czyli kosztow
zawarcia umowy ubezpieczenia, na ktore sktadaja si¢ w gldéwnej mierze koszty akwizycyjne,
W tym wysoko$é prowizji i innego rodzaju wynagrodzenia agenta ubezpieczeniowego'?.

12 Powyzsze najlepiej oddaje postulat prof. dra hab. M. Wisniewskiego adresowany do regulatora rynku
ubezpieczeniowego: ,,Nalezy unika¢ niefortunnego terminu ,,oplaty likwidacyjne”. Istote¢ problemu [kosztéw
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Nalezy przy tym zauwazy¢, ze umowa ubezpieczenia osobowego, do ktdrej nalezy
umowa ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, moze zostac
wypowiedziana przez ubezpieczajacego w kazdym czasie (art. 830 § 1 k.c.). Uprawnienie do
wypowiedzenia umowy przystuguje wytacznie ubezpieczajgcemu.

Przewidziany przez ustawodawce model znajduje swoje glebokie uzasadnienie
zarowno w aspekcie ochronnym umowy ubezpieczenia na zycie, jak 1 aspekcie
inwestycyjnym umowy ubezpieczenia z ufk. Prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
osobowego nie jest w zaden sposOb ograniczone ustawowo. Moze by¢ ono realizowane w
kazdym czasie z zachowaniem terminu wypowiedzenia okreslonego w umowie lub ogélnych
warunkach ubezpieczenia, a w razie jego braku — ze skutkiem natychmiastowym.
Wypowiedzenie umowy ma charakter jednostronnego oswiadczenia woli. Skutecznosé
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia osobowego nie jest uzalezniona od zgody
ubezpieczyciela ani od spetnienia jakichkolwiek dodatkowych przestanek.

Jakiekolwiek inne wymogi dotyczace np. wartosci jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego, czy czasu, w ciggu ktorego mozliwym jest
wypowiedzenie umowy (np. po uplywie pierwszych dwoch lat trwania umowy
ubezpieczenia) stanowig naruszenie art. 830 § 1 k.c., ktory w swej tresci jest przepisem
bezwzglednie obowiazujacym. Identycznym z czasowym ograniczeniem uprawnienia do
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia z ufk jest pomniejszenie srodkéw zgromadzonych na
rachunku jednostek uczestnictwa w stopniu okreslonym w produktach zakwestionowanych
przez Prezesa Urzedu w ramach niniejszego postepowania, dokonywane w konsekwencji
wypowiedzenia umowy. Dotyczy to zarowno jawnych optat likwidacyjnych, tzn. takich, ktore
pobierane sg w przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu
referencyjnego, tj. oplata za wyptate, optata dystrybucyjna, czy optata likwidacyjna, jak i
optat o charakterze likwidacyjnym (na skutek zastosowania mechanizmu Wartosci wykupu).

Zaréwno w pierwszym, jak i w drugim przypadku na zachowanie ubezpieczajacego
bedzie mialo wptyw to, czy w wyniku rozwigzania umowy ubezpieczenia na skutek jej
wypowiedzenia zaktad ubezpieczen pomniejszy warto$¢ ubezpieczeniowego funduszu
kapitalowego o jakiekolwiek kwoty. Grozba utraty cze¢sci badz ewentualnie catosci (np. taka
sytuacja moze mie¢ miejsce w razie rozwigzania umowy ubezpieczenia z ufk w pierwszym
roku polisowym w przypadku produktu Best Invest Plus (ULM7) przy minimalnej sktadce, na
co wskazuje tabelka nr 9 na str. 19 niniejszej decyzji) srodkow ubezpieczeniowego funduszu
kapitatowego stanowi materialne ograniczenie uprawnienia do wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia ufk w kazdym czasie.

W takim tez tonie wypowiedzial si¢ Sad Najwyzszy, ktory wskazat, ze ,,Nie ulega
watpliwosci, ze niedozwolone sq takze postanowienia umowne uszczuplajgce ustawowe
uprawnienia konsumenta; nalozenie we wzorcu umowy na konsumenta obowigzku zaptaty
kwoty pienigznej i to w znacznej wysokosci, w razie skorzystania przez niego z prawa
przyznanego mu w ustawie, jest sprzeczne zarowno z ustawgq, jak i dobrymi obyczajami, gdyz
zmierza do ograniczenia ustawowego prawa konsumenta, czynigc ekonomicznie
nieoplacalnym korzystanie z tego prawa*”. Powyzsze znajduje swoja aktualno$¢ zarowno w
przypadku umow ubezpieczenia zawieranych na wlasny, jaki i na cudzy rachunek zwtaszcza

poczatkowych] lepiej oddaja okreslenia ,,warto$¢ wykupu”, ,,stopa wykupu” etc” — M. Wisniewski, Zasadno$¢ oplat
likwidacyjnych w ubezpieczeniach na zycie z UFK — wymiar ekonomiczny i aktuarialny, Wiadomosci
Ubezpieczeniowe 1/2013, s. 110; zob. takze: M. Widniewski, Warto§¢ polis zyciowych z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitalowym, Wiadomosci Ubezpieczeniowe 2/2012, s. 31

13 Wytrok SN z dnia 23 marca 2005 t., sygn. I CK 586/04.
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wtedy, kiedy to ubezpieczony ponosi ci¢zar finansowania kosztem wtasnego majatku sktadki
ubezpieczeniowe;j.

Przechodzac do realiow niniejszej sprawy wskaza¢ zalezy, ze pobieranie oplaty
likwidacyjnej w tzw. okresie referencyjnym stanowi nieuprawniong sankcje uniemozliwiajgca
konsumentowi dokonanie wypowiedzenia umowy ubezpieczenia z ufk w trakcie jej trwania.

Brak jest rowniez podstaw do uzasadniania istnienia optat likwidacyjnych poprzez
twierdzenie, ze umowa ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
jest kontraktem z natury rzeczy dlugoterminowym. Diugoterminowo$¢ moze wynikaé¢ m. in. z
koniecznos$ci roztozenia przez ubezpieczyciela w dhugiej perspektywie czasu wysokich
kosztow poczatkowych. Prowadzi to do wniosku, ze ubezpieczeni mogg spodziewaé si¢
odrobienia poniesionych przez nich strat generowanych gléwnie przez prowizje agentow
ubezpieczeniowych w jeszcze dtuzszej perspektywie. W aktualnym stanie prawnym brak jest
réwniez podstaw do twierdzenia, ze rozwigzanie umowy ubezpieczenia przed tzw. okresem
referencyjnym powoduje konieczno$¢ poniesienia kary umownej, czy quasi-sankcji
powodujacej pomniejszenie kwoty podlegajacej wyplacie o nierozliczone koszty poczatkowe.

Powyzsze prowadzi do konstatacji, ze przy braku regulacji normatywnej ryzyko
obrania takiego, a nie innego modelu rozliczenia deficytu poczatkowego, generowanego
przez Kkoszt prowizji agencyjnej, wpisuje Si¢ w ryzyko prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Dzieje si¢ tak dlatego tez, ze przyjety model sprzedazowy ubezpieczen musi
uwzglednia¢ cene ustugi posrednikéw ubezpieczeniowych. Na jej wysoko$¢ nie ma wptywu
ubezpieczony, ktéry skutecznie moze zawrze¢ umoweg ubezpieczenia z pominigciem
posrednikow ubezpieczeniowych. Ryzyko dystrybucji ubezpieczen kapitatowych w oparciu o
wykreowany przez siebie model sprzedazowy jest réwniez ryzykiem przedsigbiorcy.
Powyzsze stanowisko [ ].

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa jest dziatalnoscig zarobkowa, ktora ma by¢ nakierowana
na osiggniecie zysku. Nie wyklucza to jednak takiej sytuacji, kiedy dziatalno$¢ ta bedzie
przynosi¢ straty. Wymogi prowadzenia reglamentowanej dziatalnoSci ubezpieczeniowej
wymagaja jednak, ze powstate niedobory w $rodkach wilasnych musza by¢ pokrywane z
dodatkowych kapitalbw. Ryzyko poniesienia straty jest ryzykiem gospodarczym
ubezpieczyciela, ktore musi zosta¢ uwzglednione w prowadzonej dziatalnosci. Nie moze
jednak to prowadzi¢ do stosowania rozwigzan umownych, ktore sg bezprawne. Rozwigzania
godzace w rownowage kontraktowa i zasad¢ roOwnorzednosci stron umowy ubezpieczenia
naruszaja dobre obyczaje, co pozwala je zakwalifikowa¢ jako naruszenie zbiorowych
interesOw konsumentow.

W ocenie Prezesa Urzedu optaty likwidacyjne W wysokosci ustalonej przez NN Zycie
w og6lnych warunkach ubezpieczenia lub tabeli limitéw i optat stosowanych dla
poszczegolnych produktow okreslonych w punkcie 1.1. sentencji niniejszej decyzji moga
narusza¢ dobre obyczaje kontraktowe i stanowi¢ wyraz naduzywania przez przedsigbiorce
uprzywilejowanej pozycji wzgledem stabszej strony stosunku obligacyjnego. Tak wyliczona
optata likwidacyjna w nieuczciwy sposob powoduje ,,zatrzymanie” konsumenta przy umowie
wylgcznie za pomocg swoiste] sankcji ekonomicznej, a nie np. poprzez atrakcyjnosé
oferowanych produktéw. Poprzez zastosowanie postanowien ww. ogdlnych warunkach
ubezpieczenia lub tabeli limitow i1 optat konsument moze albo kontynuowa¢ ubezpieczenie i
ptaci¢ sktadki pomimo, Ze tego nie chce albo zrezygnowac z ubezpieczenia i utraci¢ znaczng
czes¢ $srodkow finansowych zgromadzonych na wszystkich rachunkach. De facto wigc
wskutek zastosowania analizowanych w niniejszym postgpowaniu postanowien umownych
(przy praktyce okreslonej w pkt L1. sentencji niniejszej decyzji) konsument moze by¢
pozbawiony faktycznej mozliwosci rozwigzania umowy.
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Takie dziatanie moze tym samym narusza¢ dobre obyczaje, gdyz powstaje mozliwos¢
ponoszenia przez konsumentéw nieuzasadnionych kosztow oraz powoduje materialne
ograniczenie konsumenta w wykonywaniu przystugujacego mu prawa do wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia z ufk w kazdym czasie.

praktvka okreslona w punkcie 1.2. sentencji niniejszej decyzji

Dla oceny postanowien okreslonych w punkcie 1.2. sentencji niniejszej decyzji istotne
znaczenie ma tres$¢ art. 9 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej. Ww. przepis stanowi, ze:
Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wlasciwosci ogolnej albo przed sqd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia. Artykul ten wskazuje zasady okreslania wiasciwosci sadu, ktory ma
rozpatrywac¢ powddztwa dotyczace roszczen z tytulu przedmiotowych uméw, w tym umow
ubezpieczenia z ufk.

Jednoczes$nie w zakwestionowanych przez Prezesa Urzgdu postanowieniach spotka
wskazala sposob interpretacji pojecia: wlasciwosci ogélnej sadéw poprzez zastgpieniec ww.
okre$lenia zwrotami: sqd wlasciwy dla siedziby ING Zycie ub sqd wtasciwy dla siedziby
Ubezpieczyciela. Zastosowanie takich zwrotow moze by¢ interpretowane jako przyznanie
spotce prawa wyboru sadu wlasciwego dla siedziby NN Zycie w razie konieczno$ci
wytoczenia przez nig powddztwa przeciwko konsumentowi o roszczenia wynikajace z
umowy ubezpieczenia z ufk. Ze wzgledu na wskazanie swojej siedziby, jako siedziby sadu,
ktory jest wlasciwy na zasadach ogolnych, zaklad ubezpieczenh moégt ograniczyé sposob
stosowania przepisow prawa. W tym wzgledzie nalezalo mie¢ na uwadze, Ze to art. 27 ustawy z
dnia 17 listopada 1964 roku — Kodeks postgpowania cywilnego (t. j. Dz. U. z 2014 r., poz. 101 z
pozn. zm.) okresla zasady ustalania wiasciwosci ogdlnej sadu dla oséb fizycznych. Ww. przepis
stanowi, ze:

§ 1. Powodztwo wytacza sie przed sqd pierwszej instancji, w ktorego okregu pozwany ma
miejsce zamieszkania.
§ 2. Miejsce zamieszkania okresla si¢ wedtug przepisow kodeksu cywilnego.

Dlatego tez tres¢ zakwestionowanych postanowien moze wywota¢ u konsumentéw
wrazenie, ze spotka moze wytoczy¢ przeciw nim powddztwo przed sagdem wiasciwym dla
siedziby zakladu ubezpieczen, mimo ze art. 9 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej nie
przewiduje ww. mozliwosci w takiej sytuacji. Z tego wzgledu ww. przepis mogt zostaé
naruszony przez NN Zycie.

naruszenie zbiorowych interesow konsumentow

Ustawa o ochronie ... nie definiuje ,,zbiorowego interesu konsumentéw”, ograniczajac
si¢ jedynie do sprecyzowania (art. 24 ust. 3), Ze nie jest nim suma indywidualnych interesow
konsumentéw. Przez godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw (ktére moze polegac
zar6wno na naruszeniu zbiorowych interesoéw konsumentow, jak i na samym zagrozeniu ich
naruszenia) nalezy rozumie¢ narazenie na uszczerbek interesow znacznej grupy lub
wszystkich konsumentow poprzez stosowang przez przedsigbiorce praktyke, obejmujaca i
dziatania, i zaniechania. Oceniajgc dziatanie przedsiebiorcy przez pryzmat definicji zawartej
w art. 24 ust. 2 ww. ustawy, nalezy ustali¢, czy jego dziatlania mogg narusza¢ interesy
nieoznaczonego kregu potencjalnych klientow. Tego typu naruszenie wystagpi wowczas, gdy
dziatania przedsigbiorcy dotycza zbiorowos$ci i mogg dotkna¢ kazdego potencjalnego klienta,
czyli gdy sa powszechne. W orzecznictwie ugruntowat si¢ poglad, zgodnie z ktorym
naruszenie zbiorowych interesow konsumentow ma miejsce wowczas, gdy potencjalng dang
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praktykq przedsigbiorcy moze by¢ dotknigety kazdy konsument w analogicznych
okolicznosciach'*.

Interes konsumentdéw nalezy przy tym rozumie¢ jako interes prawny (a nie faktyczny),
a wiec uznany przez ustawodawce na zashugujacy na ochrong i zabezpieczenie. W literaturze
przedmiotu zwraca si¢ uwage, ze okreslenie stalego czy zamknigtego katalogu intereséw
konsumentow nie jest ani mozliwe, ani zasadne. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow
jest powigzane z naruszaniem interesOw gospodarczych konsumentéw. Pod tym pojeciem
nalezy rozumie¢ zarOwno naruszenie interesOw stricte ekonomicznych (o wymiarze
majatkowym), jak i prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych
przez przedsigbiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom dokonywanie
transakcji handlowych z przedsigbiorcami przy catkowitym zrozumieniu rzeczywistego sensu
ekonomicznego i prawnego dokonywanych czynnosci, czego przejawem moze by¢ m.in. prawo
do uzyskania przez konsumenta od przedsigbiorcy pelnej i rzetelnej informacji w zakresie zasad
ustalania wlasciwo$ci miejscowej sadu, czy tez prawo do niestosowania wobec konsumenta
mechanizmow, ktore powstrzymywatby go przed rozwigzaniem umowy ubezpieczenia z ufk.

Zdaniem Prezesa Urzedu dziatania Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen
na Zycie S.A. moga naruszaé¢ interesy nieoznaczonego kregu obecnych i potencjalnych
klientow przedsigbiorcy i jest na nie narazony kazdy konsument, ktory chciatby rozwigzaé
umowe ubezpieczenia z ufk, czy tez zawrze¢ umowe ubezpieczenia z ufk. W rozpatrywanej
sprawie mamy wigc do czynienia z dziatlaniem mogacym godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow.

Majac powyzsze na uwadze, wobec uprawdopodobnienia wszystkich przestanek z art.
24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie..., uzna¢ nalezy za uprawdopodobnione stosowanie przez
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. praktyki naruszajgcej
zbiorowe interesy konsumentow okreslonej w punkcie I.1. 1 1.2. sentencji niniejszej decyzji.

Zobowiqgzanie przedsiebiorcy

Stosownie do art. 28 ust. 1 tej ustawy: jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione — na podstawie
okolicznosci sprawy (...), lub innych informacji bedgcych podstawq wszczecia postepowania
— Ze przedsiebiorca stosuje praktyke, o ktorej mowa w art. 24, a przedsigbiorca, ktoremu jest
zarzucane naruszenie tego przepisu, zobowigze si¢ do podjecia lub zaniechania okreslonych
dziatan zmierzajqcych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes Urzedu moze, w drodze
decyzji, natozyé obowigzek wykonania tych zobowigzan. Taka sytuacja zachodzi w niniejszej
Sprawile.

Po zawiadomieniu o wszczeciu postgpowania w sprawie naruszenia zbiorowych
interes6w konsumentéw oraz 0 sformutowanych w nim zarzutach, NN Zycie W pierwszym
piSmie wyrazita che¢ zakonczenia niniejszego postgpowania poprzez wydanie decyzji
zobowigzujacej na zasadach opisanych w art. 28 ustawy o ochronie ... . W kolejnych
pismach, tj. z dnia 21 lipca 2015 roku, 18 sierpnia 2015 roku, 1 wrze$nia 2015 roku, 11
wrzesnia 2015 roku oraz 18 wrzesnia 2015 roku, spotka doprecyzowala tres¢ swojego
zobowigzania. Przedsi¢gbiorca zobowigzat si¢ do nastepujacych dziatan:

A. zniesienia (0%) optat zwigzanych zrozwigzaniem przez konsumenta umowy
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym we wzorcach uméw

4 wyrok SOKIK z dnia 13 stycznia 2009 t. (sygn. akt XVII Ama 26/08), wytok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z
dnia 20 listopada 2009 1. (sygn. akt VI ACa 539/09).
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ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym dla produktow
okreslonych w punkcie I.1. sentencji niniejszej decyzji, stosowanych po 1 stycznia 2016 roku,

B. usuni¢cia skutkdw naruszenia, o ktorym mowa w punkcie I.1. poprzez ograniczenie
wysokosci optat likwidacyjnych, w aktualnie wykonywanych umowach ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym zawartych przed 1 stycznia 2016 roku w
oparciu o wzorce umoOw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym dla produktow, o ktérych mowa w punkcie 1.1. sentencji niniejszej decyzji,
W nastgpujacy sposob:

B.1. w przypadku umdéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem

kapitatowym ze skladka regularng pobierana bedzie nizsza z wartos$ci:

i. wedlug tabeli przedstawionej ponize;j:

Rok polisowy 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Oplata jako 15% | 15% | 13% | 12% | 8% | 7% | 5% | 2% | 1% | 0%
procent
wartosci
rachunku

albo
Ii. wynikajaca z obowigzujgcego Klienta wzorca umownego

B.2. w przypadku umdéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ze skladka jednorazowa, pobierana bedzie nizsza z wartoS$ci:

i. wynikajaca z obowigzujacego Klienta wzorca umownego, albo
ii. kwota 1000 ztotych

C. przekazania konsumentom informacji o obnizeniu optat, o ktorym mowa w punkcie 1.B.
sentencji niniejszej decyzji, poprzez wystanie konsumentom o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢
przez spotke przyznanego w ogdlnych warunkach ubezpieczenia /tabeli limitéw 1 optat prawa
do pobierania czeSci optaty likwidacyjnej, wynikajacej z posiadanego przez Klienta wzorca
UMOWNEQo, przy czym;

C.1. o$wiadczenie o zrzeczeniu si¢ przyznanego w ogolnych warunkach ubezpieczenia
/tabeli limitow i1 optat prawa do pobierania cz¢sci oplat bedzie miato charakter nieodwotalny

C.2. oswiadczenie o zrzeczeniu si¢ przyznanego w ogélnych warunkach ubezpieczenia
/tabeli limitow i optat prawa do pobierania czgéci optat zawiera¢ bedzie informacje o
mozliwos$ci dochodzenia roszczen przez konsumenta na drodze sagdowe],

C.3. w zakresie zrzeczenia si¢ przyznanego w ogoélnych warunkach ubezpieczenia /tabeli
limitow i optat prawa do pobierania czg$ci optat zostanie podjeta stosowna uchwata
Zarzadu Spotki

C.4. informacja przestana konsumentom bedzie miala nastgpujaca tres¢:

»(Tutaj wstawione bedg numer polisy, data, nazwa umowy oraz osoba objeta
ubezpieczeniem w przypadku, jesli nie jest tg samg osobq, co ubezpieczajgcy)

Szanowna Pani/ Szanowny Panie/ Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, zZe na skutek wydania przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw decyzji administracyjnej z dnia.... nr..... w trybie art. 28
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow, Zarzad Nationale-Nederlanden
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A. podjal uchwale nr .. o zrzeczeniu sig
przyznanego w ogélnych warunkach ubezpieczenia/tabeli limitow i optat prawa do
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pobierania czgsci optat (tutaj wstawiona bedzie nazwa adekwatna dla wzorca umownego z
optatami np. dystrybucyjng/wartosciq wykupu) w przypadku rozwigzania umowy przez
Klienta, w wysokosci okreslonej tabela.

Szczegdtowe zmiany Pana/Pani/Panstwa umowy ubezpieczenia prezentuje ponizsza
tabela:

(tutaj wstawiona bedzie tabela adekwatna dla sytuacji danego Klienta; ponadto
wyjasniamy, Ze tabelka bedzie zawierata wartosci wykupu albo wartosci oplat sprzed
dokonania zmiany oraz analogiczne wartosci po dokonaniu zmian, jesli sq one
korzystniejsze dla Klienta niz dotychczasowa wartosc)

Komunikowane zmiany zaczng obowigzywaé od dnia 1 stycznia 2016 r.

Jednoczes$nie informujemy, Ze zmiana wysokosci oplaty nie wylacza mozliwosci
dochodzenia roszczen cywilnoprawnych na drodze sagdowej w wigkszym wymiarze, niz
wynika to z obnizenia wysokos$ci oplaty.

Powyzsze zrzeczenie si¢ przyznanego w ogodlnych warunkach ubezpieczenia/tabeli
limitow i optat prawa do pobierania czgsci optat ma charakter nieodwotalny.

W razie pytan prosimy o kontakt z nasza infolinia pod numerem telefonu 801 20 30 40
lub dla uzytkownikoéw telefonow komoérkowych (22) 522 71 24.

(Podpis dwoch cztonkéw Zarzadu)...”

D. dokonania zmian we wzorcach umow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym, o ktorych mowa w punkcie 1.2. sentencji niniejszej decyzji, o ile
beda one pozostawaly w ofercie spotki, w zakresie postanowien okreslonych w ww. punkcie,
w ten sposOb, ze otrzymaja one brzmienie: Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umow
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wlasciwosci ogolnej albo przed sqd
wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby wubezpieczajgcego, ubezpieczonego,
uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powod bedgcy ubezpieczajgcym,
ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, moze wytoczy¢
powadztwo przed sqd wlasciwy dla swojego miejsca zamieszkania bgdz sqd wiasciwy dla
siedziby Nationale-Nederlanden. Nationale-Nederlanden moze wytoczy¢é powédztwo jedynie
przed sqd wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego, czyli
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Ponadto spotka w pismie z dnia 1 wrzesnia 2015 roku wyjasnita poszczegolne kwestie
zwigzane z ww. zobowigzaniem oraz przekazata nastepujace o$wiadczenia, tj.:
- Deklaracja Towarzystwa opisana w punktach 1.1. oraz 1.2. pisma z dnia 18 sierpnia 2015
r. dotyczy produktow wymienionych w punkcie I. sentencji postanowienia nr RKR-272/2014 z
dnia 30 grudnia 2014 r.,
- zwrot ,, nizsza z wartosci” nalezy rozumiec¢ (zgodnie z zasadq korzystnosci) w ten sposob, ze
w zakresie, w jakim propozycja opisana w punktach 1.2.1 oraz 1.2.2. pisma z dnia 18 sierpnia
2015 r. bylaby mniej korzystna dla konsumenta, niz zasady wynikajgce z obowiqzujgcego go
wzorca umownego, Towarzystwo bedzie stosowac zasady korzystniejsze dla konsumenta, czyli
te, ktore wynikajg ze wzorca. Ponadto potwierdzamy, ze zasada stosowania rozwigzania
korzystniejszego dotyczytaby rowniez umow ubezpieczenia z UFK ze skladkq regularng,
- Towarzystwo oswiadcza, ze zobowigzanie do podjecia dziatan, o ktorych mowa w punkcie
1.2. pisma z dnia 18 sierpnia 2015 r. pomniejsza naleznosci konsumentow z tytutu oplat
likwidacyjnych, jakie wynikatyby z umow ubezpieczenia z UFK, zawartych przed wydaniem
decyzji zobowiqzujgcej w niniejszej sprawie, na podstawie wzorcow zakwestionowanych w
niniejszym postepowaniu,
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- Uzyte w pismie z dnia 18 sierpnia 2015 r. sformutowanie ,, oplaty likwidacyjne” obejmuje
zbiorczo mechanizmy zmniejszania wartosci srodkow pienieznych zgromadzonych przez
konsumentow na rachunku rejestrujgcym jednostki uczestnictwa poszczegolnych funduszy,
nabywanych ze sktadek uiszczanych przez konsumentow, w zwigzku z rozwigzaniem umow
ubezpieczenia z UFK, o ktorych mowa w punkcie I. sentencji postanowienia nr RKR-
272/2014 z dnia 30 grudnia 2014 .

Dodatkowo w kwestii litery D. spotka w pismie z dnia 18 wrzesnia 2015 roku
wyjasnita, ze: Przy czym podczas wprowadzenia powyzszych zmian bedzie konieczne
dostosowanie brzmienia nowego zapisu do terminologii uzytej w calym wzorcu umownym
(np. ,, Wtasciciel polisy” zamiast ubezpieczajgcy). Powyzsze dostosowanie nie zmieni w Zaden
sposob znaczenia zapisu, jego uktadu, czy merytorycznej tresci.

Dlatego tez analizujac zobowigzanie Prezes Urzedu wuznal, iz brak jest
przeciwwskazan do przyjecia zobowigzania w omawianym zakresie, gdyz ma ono na celu
wyeliminowanie kwestionowanych praktyk, tj. usuniecie postanowien dotyczacych optat
likwidacyjnych w zmienionych wzorcach uméw ubezpieczenia z ufk stosowanych po 1
stycznia 2016 roku. Ponadto tres¢ zobowigzania okreSlonego w literze B. zmierza do
znacznego usunigcia trwajacych skutkow naruszenia, a w przypadku litery D. taka sytuacja
nastgpi w catosci. Z tego wzgledu wskazujemy, Ze przyjecie niniejszego zobowigzania, W
kontekscie litery B. nie jest jednoznaczne z zaakceptowaniem przez Prezesa Urzedu
mozliwosci pobierania optat likwidacyjnych przez NN Zycie w razie rozwigzania umowy
ubezpieczenia z ufk przed uptywem terminu, na jaki zostala zawarta. W tym zakresie istotne
znaczenie ma zastrzezenie, o ktorym mowa w literze C.2. zobowigzania. Ww. litera okresla
zobowigzanie spotki do tego, ze o$wiadczenie o obnizeniu optat likwidacyjnych zawierac
bedzie rowniez dodatkowa informacje o mozliwosci dochodzenia roszczen cywilnoprawnych
przez konsumenta na drodze sagdowej w wickszym wymiarze niz wynika to z obnizenia
wysokosci optaty, tj. catos$ci pobranej optaty.

W S$wietle powyzszego Prezes Urzedu uznal, ze podjete przez przedsigbiorce
zobowigzanie zmierza bezposrednio do zapobiezenia zarzuconemu naruszeniu art. 24 ustawy
0 ochronie ... i na podstawie art. 28 ust. 2 ww. ustawy natozyt na przedsigbiorce obowigzek
wykonania tego zobowigzania W ww. terminach.

Wobec tego orzeczono jak w pkt I. sentencji decyzji.

obowigzek ztozenia sprawozdania o realizacji natozonego zobowigzania

Stosownie do art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie ... w decyzji wydanej na podstawie art.
28 ust. 1 tej ustawy Prezes Urzedu naklada na przedsigbiorce obowiazek zlozenia
sprawozdania z realizacji wykonania przyjetego zobowigzania. Wobec powyzszego,
Prezes Urzedu natozyt na Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie obowiazek zlozenia ww. sprawozdania, w terminie do 28
marca 2016 roku, poprzez:
1) przedtozenie wytacznie w wersji elektronicznej (w wersji .doc oraz .pdf) wzorcow umow
dla produktow okreslonych w punkcie 1.1. sentencji niniejszej decyzji w oparciu, o ktore
Spotka zawierata umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym po 1 stycznia 2016 roku,
2) przedlozenie uchwal zarzadu spotki wycofujacych z obrotu produkty, o ktérych mowa w
punkcie 1.1. sentencji niniejszej decyzji w kontek$cie punktu L.A. sentencji niniejszej
decyzji, jesli taka sytuacja bedzie miata miejsce po 31 grudnia 2015 roku,

42



3) przedtozenie uchwal zarzadu Spotki zmieniajacych Ogolne Warunki Ubezpieczenia lub
Tabele Limitow 1 Optat dla produktow, o ktorych mowa w punkcie I.1. sentencji niniejsze;j
decyzji w kontekscie punktu LA. i 1.D. sentencji niniejszej decyzji,

4) wskazanie liczby uméw ubezpieczenia na z zycie ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym zawartych przez spotke po 1 stycznia 2016 roku (z podziatem na poszczegolne
produkty),

5) wskazanie liczby aktywnych umoéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym, na dzieh otrzymania ninicjszej decyzji (z podzialem na
poszczeg6lne produkty),

6) wskazanie liczby aktywnych umoéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym, na dzien 1 stycznia 2016 roku (z podzialem na poszczegélne
produkty),

7) przedtozenie kopii uchwaty zarzadu spotki, o ktorej mowa w punkcie 1.C.3. sentencji
niniejszej decyzji,

8) przedlozenie pisma wysylanego do dotychczasowych klientow Spotki zawierajacego
informacje¢ o obnizeniu optat w kontekscie punktu 1.C.4. sentencji niniejszej decyzji,

9) wskazanie liczby wystanych do klientow pism, o ktorych mowa w punkcie 11.8) sentencji
niniejszej decyzji, wedtug stanu na dzien 15 marca 2016 roku,

10) przedtozenie 10 kopii dokumentéw lub innych srodkow dowodowych potwierdzajacych
fakt zastosowania przez Spotke nowych zasad ustalania optat likwidacyjnych, w aktualnie
wykonywanych umowach ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, o ktorych mowa w punkcie I.B. sentencji niniejszej decyzji, jesli takie
przypadki bgeda miaty miejsce na dzien 15 marca 2016 roku.

Zdaniem Prezesa Urzedu powyzsze informacje sa konieczne, a zarazem wystarczajace
do oceny, czy spotka wykonata nalozone niniejsza decyzja obowigzki.

Wobec tego orzeczono jak w pkt Il. sentencji decyzji.
pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
w zwigzku z art. 4792 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku — Kodeks postepowania
cywilnego (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 101, ze zm.) w zwigzku z art. 11 ustawy z dnia 10
czerwca 2014 roku o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz ustawy -
Kodeks postepowania cywilnego — od niniejszej decyzji stronie przysluguje odwotanie do
Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw, w terminie
miesigca od dnia jej doreczenia, wnoszone za posrednictwem Prezesa Urzgedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw — Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow w
Krakowie, pl. Szczepanski 5, 31 — 011 Krakow.

Z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKIiK w Krakowie
Waldemar Jurasz
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