PREZES
URZEDU OCHRONY KONKURENCJI
I KONSUMENTOW
DELEGATURA W BYDGOSZCZY
ul. Dluga 47,85-034 Bydgoszcz
Tel. 52 345-56-44, Fax 52 345-56-17
E-mail: bydgoszcz@uokik.gov.pl

Bydgoszcz, dnia 16 grudnia 2015r.
Znak: RBG-61-06/15/PD

DECYZJA Nr RBG -13/2015

I. Na podstawie art. 27 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.J. Dz. U. z 2015r., poz. 184) oraz stosownie do art. 33 ust. 4, 5 i 6 tej ustawy
— po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow wszczetego z urzgdu przeciwko Alior Bank S.A. z siedziba
w Warszawie

- w imieniu Prezesa Urzg¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentéw —

uznaje si¢ za praktyke naruszajacq zbiorowe interesy konsumentéow dzialania Alior
Bank S.A. z siedzibg w Warszawie polegajace na zamieszczaniu w reklamach dotyczacych
kredytu konsumenckiego emitowanych w Internecie, prasie, wiadomosciach e-mail do
klientow banku, na ulotkach oraz na banerach, w ramach promocji pod nazwa:

A. Pozyczka z BIK PASSem

informacji o tresci: ,,Kazdemu z dobra historig kredytowq BIK przyznamy pozyczke ze
specjalnym oprocentowaniem — tylko 7,99 %. (...) do 150 tys. zt otrzymasz bez zabezpieczen”,
podczas gdy z Regulaminu Promocji ,,Pozyczka z BIK PASS-em” wynika, ze warunkiem
skorzystania z Promocji ,,Pozyczka z BIK PASS-em” jest zabezpieczenie kredytu polegajace
na obowigzku przystapienia do Ubezpieczenia na zycie w wariancie E lub w wariancie
F (dotyczy Pozyczek na kwote w przedziale 50 000,01 - 100 000 PLN brutto, okres
kredytowania powyzej 60 miesigcy oraz dla kwot powyzej 100 000 PLN brutto), w ktérym
Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie wystgpuje jako ubezpieczajacy;

B. Pozyczka na prezenty i nie tylko...

informacji o tresci: ,,do 150 tys. zt bez zabezpieczenia” lub ,,do 150 tys. zt bez zabezpieczen”
lub ,,do 150 tys. zt otrzymasz bez zabezpieczenn” podczas gdy z Regulaminu Promocji
»Pozyczka na prezenty i nie tylko...” wynika, ze warunkiem skorzystania z Promocji
,»Pozyczka na prezenty i nie tylko...” jest zabezpieczenie kredytu polegajace na obowigzku
przystapienia do Ubezpieczenia na zycie w wariancie E lub w wariancie F (dotyczy Pozyczek
na kwotg w przedziale: powyzej 50 000 PLN do 100 000 PLN brutto, okres kredytowania
powyzej 60 miesigcy oraz dla kwot powyzej 100 000 PLN brutto), w ktérym Alior Bank S.A.
z siedzibg w Warszawie wystepuje jako ubezpieczajacy,

co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowsa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 oraz ust.
3 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206 ze zm.), co z kolei stanowi naruszenie art. 24 ust. 1 i ust.



2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow i stwierdza sie
zaniechanie jej stosowania z dniem 24 lutego 2015r.

I1. Na podstawie art. 27 ust. 4 w zw. art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015r., poz. 184) oraz stosownie do art. 33 ust. 4, 5
i 6 tej ustawy

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw —

naktada si¢ na Alior Bank S.A. siedzibg w Warszawie obowigzek usuni¢cia trwajgcych
skutkow praktyki stosowanej przez Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie opisanej w pkt 1.
sentencji decyzji poprzez podjecic w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢
niniejszej decyzji nastepujacych dziatan:

1. w odniesieniu do obu promocji Pozyczka z BIK PASS-em | Pozyczka na prezenty i nie tylko

a) wystosowania do klientow, ktorzy skorzystali z promocji Pozyczka z BIK PASSem oraz
Pozyczka na prezenty i nie tylko ... listem poleconym pisma o nastgpujacej tresci:

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

Dzigkujemy za skorzystanie z oferty pozyczki gotowkowej w ramach Promocji ,,Pozyczka
z BIK PASSem/Pozyczka na prezenty i nie tylko ... ”. Uprzejmie wyjasniamy, ze w materiatach
reklamowych do promocji ,, PoZyczka z BIK PASS-em”/”PoZyczka na prezenty i nie tylko ...”
Bank uzywat sformutowania ,,do 150 tys. zt bez zabezpieczen”, ktore to sformutowanie mogto
wprowadzi¢ Panig/Pana w bigd co do braku koniecznosci zabezpieczenia pozyczki poprzez
skorzystanie przez Klienta z ubezpieczenia.

(wariant dla klientéw, ktorzy nie zrezyenowali z ubezpieczenia)

W zwigzku z powyzszym uprzejmie informujemy, ze moze Pani/Pan w ciggu 6 miesiecy od
dnia otrzymania niniejszego pisma zlozy¢ dyspozycje rezygnacji z zawartego w ramach ww.
Promocji ubezpieczenia, a otrzyma Pani/Pan zwrot kosztow calej sktadki ubezpieczeniowej.

(wariant dla klientéw, ktorzy wcezesniej zrezyenowali z ubezpieczenia)

W zwigzku z wczesniejszym zlozeniem przez Panig/Pana rezygnacji z zawartego w ramach
ww. Promocji ubezpieczenia, uprzejmie informujemy, ze moze Pani/Pan w ciggu 6 miesiecy
od dnia otrzymania niniejszego pisma zwroci¢ sie do Banku, a otrzyma Pani/Pan zwrot
kosztow pozostatej czesci sktadki ubezpieczeniowej.

Niniejsze pismo zostalo do Pani /Pana skierowane w zwigzku ze stwierdzeniem przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow stosowania przez Alior Bank S.A. praktyki
naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow, polegajqcej na zamieszczaniu w materiatach
reklamowych promocji ,,PoZyczka z BIK PASS-em” oraz ,, PoZyczka na prezenty i nie tylko”
informacji, ze w przypadku pozyczek do kwoty 150 tys. zI nie sq wymagane zabezpieczenia ich
sptaty, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowq, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1
oraz ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206 ze zm.), co z kolej stanowi naruszenie art. 24 ust. 1
i ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U.
Nr 50, poz. 331, ze zm.), ktora to praktyka wprowadzata Klientow w blgd co do braku
koniecznosci zabezpieczenia pozyczki do kwoty 150 tys. z1.



b) opublikowania na stronie internetowej o adresie: www.aliorbank.pl, w oddzielnym
komunikacie w zaktadce ,,Aktualno$ci” i utrzymania przez okres 3 miesigcy oswiadczenia
0 nastepujacej tresci:

Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie informuje, ze w materiatach reklamowych do
promocji ,,Pozyczka z BIK PASS-em” oraz ,, Pozyczka na prezenty i nie tylko ...” Alior Bank
S.A. uzywat sformutowania ,,do 150 tys. zl bez zabezpieczen”, ktore to sformutowanie
wprowadzalo Klientow w blgd co do braku koniecznosci zabezpieczenia pozZyczki poprzez
skorzystanie przez Klienta z ubezpieczenia.

Niniejsze oswiadczenie zostato zlozone w zwigzku ze stwierdzeniem przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow stosowania przez Alior Bank S.A. praktyki naruszajgcej
zbiorowe interesy konsumentow, polegajgcej na zamieszczaniu w materiatach reklamowych
promocji ,, Pozyczka z BIK PASS-em” oraz ,, PoZyczka na prezenty i nie tylko” informacji, ze
W przypadku pozyczek do kwoty 150 tys. zt nie sg wymagane zabezpieczenia ich sptaty, co
stanowi nieuczciwg praktyke rynkowgq, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3
pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz. U. Nr 171, poz. 1206 ze zm.), co z kolej stanowi naruszenie art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz.
331, ze zm.), ktora to praktyka wprowadzata Klientow w bigd co do braku koniecznosci
zabezpieczenia pozyczki do kwoty 150 tys. z1.

2. w odniesieniu do promocji Pozyczka na prezenty i nie tylko ... umieszczenia w Oddziatach
Alior Bank S.A z siedzibg w Warszawie na tablicy informacyjnej i utrzymania przez
3 miesigce, ogloszenia o formacie A4, wytluszczong czcionkg Verdana rozmiar 12 w kolorze
czarnym na bialym tle z widocznymi odstgpami pomiedzy poszczegdlnymi wyrazami
zawierajacego oswiadczenie o nastgpujacej tresci:

Szanowni Klienci,

uprzejmie informujemy, iz w materiatach reklamowych do promocji ,, Pozyczka na prezenty
i nie tylko ...” Alior Bank S.A. uzywat sformutowania ,,do 150 tys. z{ bez zabezpieczen”, ktore
to sformutowanie wprowadzato Klientow w blgd co do braku koniecznosci zabezpieczenia
pozyczki poprzez skorzystanie przez Klienta z ubezpieczenia.

Niniejsze oswiadczenie zostato zlozone w zwiqzku ze stwierdzeniem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow stosowania przez Alior Bank S.A. praktyki naruszajqcej zbiorowe
interesy konsumentow, polegajqcej na zamieszczaniu w materiatach reklamowych promocji
oraz ,,Pozyczka na prezenty i nie tylko” informacji, ze w przypadku pozyczek do kwoty 150
tys. zt nie sqg wymagane zabezpieczenia ich splaty, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowq,
o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206 ze zm.), co
z kolej stanowi naruszenie art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, ze zm.), ktora to praktyka
wprowadzala Klientow w bigd co do braku koniecznosci zabezpieczenia pozZyczki do kwoty
150 tys. z1.

I11. Na podstawie art. 77 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015r., poz. 184) w zwigzku z art. 80 tej ustawy oraz stosowanie
do art. 33 ust. 4, 51 6 ww. ustawy, a takze na podstawie art. 263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.J. Dz. U. z 2013 r. poz.
267) w zwiazku z art. 83 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow


http://www.aliorbank.pl/

- w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw —

obcigza si¢ Alior Bank S.A. z siedziba w Warszawie kosztami opisanego w punkcie
I sentencji decyzji postgpowania w sprawie naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw
w kwocie 24,40 zt (stownie: dwadzieScia cztery zlote i 40/100) i zobowigzuje si¢ w/w
przedsigbiorcg do ich zwrotu Prezesowi Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

W imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes
UOKIK, Prezes Urzedu, organ ochrony konsumentéw), przeprowadzono postepowanie
wyjasniajagce majace na celu wstepne ustalenie, czy na skutek dziatan reklamowych podjetych
przez Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej: Alior Bank, przedsi¢biorca)
nastgpito naruszenie chronionych prawem interesOw konsumentoéw uzasadniajagce wszczgcie
postepowania w sprawie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow oraz ustalenie czy miato miejsce naruszenie chronionych prawem intereséw
konsumentow uzasadniajace podjecie dziatan okreslonych w odrgbnych ustawach. W toku
tego postepowania powzigto podejrzenie, iz przedsigbiorca stosuje praktyki opisane w punkcie
I. sentencji niniejszej decyzji, wobec czego za konieczne uznano wszczecie niniejszego
postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow. Postanowieniem
z dnia 25 marca 2015r. wszczeto z urzedu postepowanie W sprawie podejrzenia stosowania
przez Alior Bank praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow opisanej w pkt
I niniejszej decyzji.

Ustosunkowujgc si¢ do zarzutu postawionego przedsigbiorcy w Ww. postanowieniu
przedsigbiorca ztozyt wniosek o wydanie decyzji zobowigzujacej, ktory w kolejnym pismie
zmodyfikowal uwzgledniajac tres¢ art. 28 ust. 1 zd. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015r., poz. 184; dalej: okiku).

Pismem z dnia 7 grudnia 2015r. przedsigbiorca zostal zawiadomiony o zakonczeniu
zbierania materiatu dowodowego. W wyznaczonym terminie przedsigbiorca nie skorzystat
z uprawnienia do zapoznania si¢ ze zgromadzonym materiatem dowodowym.

Prezes Urzedu ustalil nastepujacy stan faktyczny

Alior Bank S.A. siedzibg w Warszawie prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na
podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000305178 (Sad Rejonowy dla
m. St. Warszawy w Warszawie, X111 Wydzial Gospodarczy). Przedmiotem dziatalnosci spotki
jest m.in. przyjmowanie wkladow pieni¢gznych ptatnych na Zadanie lub z nadejsciem
oznaczonego terminu oraz prowadzenie rachunkow tych wkladow, udzielanie kredytow,
przeprowadzanie bankowych rozliczen pieni¢znych.

W ramach promocji PozZyczka z BIK PASSem oraz Pozyczka na prezenty i nie tylko...
w okresie odpowiednio od dnia 27 listopada 2014r. do 24 lutego 2015r. oraz od 1 listopada
2014r. do 30 stycznia 2015r. w reklamach emitowanych w Internecie, prasie, wiadomosciach
e-mail do klientow Alior Bank, na ulotkach oraz na banerach zamieszczano informacje o tym,
ze w przypadku pozyczek do kwoty 150 tys. zI nie sg wymagane zabezpieczenia ich sptaty.

A

W przypadku promocji Pozyczka z BIK PASSem, w reklamach, ktore byly emitowane
w Internecie informacja ta sktadata si¢ z dwoch sformutowan, a mianowicie Kazdemu z dobra
historig kredytowq BIK przyznamy pozZyczke ze specjalnym oprocentowaniem — tylko 7,99 %.
oraz do 150 tys. z{ otrzymasz bez zabezpieczen.



Z informacji tych wynikato, ze kazdy konsument, ktory posiada dobrg histori¢
kredytowa, co moze wykaza¢ zaswiadczeniem BIK (tzw. BIK PASS-em) 1 ktory bedzie chciat
skorzysta¢ z oferty Alior Bank poprzez zaciagnigcie pozyczki do 150 tys. zt, nie bedzie
musial zabezpiecza¢ sptaty tejze pozyczki.

Przyktadowa reklama w ramach tej promocji, ktéra byta wykorzystywana w Internecie
wygladata nastepujaco:

DOBRA HISTORIA
PROCENTUJE

MASZ DOBRA HISTORIE W BIK?
OBNIZYMY OPROCENTOWANIE
POZYCZKI!

Kazdemu z dobrg historig kredytowa w BIK przyznamy pozyczke
ze specjalnym oprocentowaniem - tylko 7,9%. A dodatkowo:

do 150 tys. zt otrzymasz bez zabezpieczen,

$rodki wyptacimy nawet w 1 dzier,

nie musisz przynosic¢ zaswiadczenia o dochodach - wystarczy wyciag
z konta w Twoim banku.

Przyjdz do najblizszej placéwki Alior Banku z certyfikatem BIK PASS
zawierajgcym 5 gwiazdek!

Aby skorzystac z oferty pobierz swéj BIK PASS b

Z regulaminu promocji Pozyczka z BIK PASSem (vide: § 3 ust. 2 pkt c)) wynika, ze
warunkiem skorzystania z promocji jest przystapienie konsumenta do Ubezpieczenia na zycie
w wariancie E lub w wariancie F (dotyczy Pozyczek na kwote w przedziale 50 000,01 - 100
000 PLN brutto, okres kredytowania powyzej 60 miesiecy oraz dla kwot powyzej 100 000
PLN brutto), w ktorym Alior Bank wystepuje jako ubezpieczajacy.

B.

W przypadku promocji Pozyczka na prezenty i nie tylko... w materiatach reklamowych
emitowanych w Internecie, prasie, wiadomosciach e-mail do klientow Alior Bank, na ulotkach
oraz na banerach widniata informacja o tresci: do 150 tys. zt bez zabezpieczenia lub do 150
tys. zt bez zabezpieczen lub do 150 tys. zt otrzymasz bez zabezpieczen, z ktorej wynika, ze
kazdy, kto bedzie chciat skorzystac z oferty Alior Bank poprzez zaciagnigcie pozyczki do 150
tys. zt nie bedzie musiat zabezpiecza¢ sptlaty tejze pozyczki.

Przyktadowa reklama wykorzystywana na banerze w ramach tej promocji wygladata
nastepujaco:
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Z regulaminu promocji Pozyczka na prezenty i nie tylko... wynikato (§3 ust. 2 pkt b)),
ze warunkiem skorzystania z promocji jest speinienie przez konsumenta m.in. warunku
przystapienia do Ubezpieczenia na zycie w wariancie E lub w wariancie F (dotyczy Pozyczek
na kwote w przedziale: powyzej 50 000 PLN do 100 000 PLN brutto, okres kredytowania
powyzej 60 miesigcy oraz dla kwot powyzej 100 000 PLN brutto), w ktorym Alior Bank
wystepuje jako ubezpieczajacy.

Alior Bank zaniechat stosowania powyzszej praktyki. W stosunku do promocji Pozyczka
z BIK PASSem zaprzestano emisji zwigzanych z nig materialow reklamowych w dniu 24
lutego 2015r., zas w przypadku promocji PozZyczka na prezenty i nie tylko... zakonczenie
emisji reklam miato miejsce w dniu 30 stycznia 2015r. Ostateczna data zaniechania catej
praktyki to zatem 24 lutego 2015r.

Prezes Urzedu zwazyl, co nastepuje

Podstawa do rozstrzygania sprawy w oparciu o przepisy ustawy 0 ochronie
konkurencji i konsumentow jest uprzednie zbadanie przez organ ochrony konsumentow, czy
w danej sprawie zagrozony zostat interes publicznoprawny. Stwierdzenie, ze to nastgpito,
pozwala na realizacje celu tej ustawy, wskazanego w art. 1 ust. 1 okiku, ktorym jest okreslenie
warunkéw rozwoju 1 ochrony konkurencji oraz zasad podejmowanej w interesie
publicznoprawnym ochrony interesow przedsigbiorcow i konsumentéw. Zdaniem organu
ochrony konsumentow, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, albowiem
wigze si¢ z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy mogli si¢ zapoznaé
z materiatami reklamowymi przedsigbiorcy. Zatem uzasadnione bylo w niniejszej sprawie
podjecie przez Prezesa UOKIK dziatan przewidzianych w ustawie 0 ochronie konkurencji
i konsumentow.

I. Stosowanie przez przedsiebiorce praktyk, o ktérych mowa w art. 24 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow

Zgodnie z art. 26 ust. 1 okiku Prezes Urzedu wydaje decyzj¢ o uznaniu praktyki za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw i nakazujaca zaniechanie jej stosowania, jezeli
stwierdzi naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 okiku. Zgodnie za$ z art. 27 ust. 1 okiku nie
wydaje si¢ decyzji, o ktorej mowa w art. 26 okiku, jezeli przedsiebiorca zaprzestat stosowania
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praktyki, o ktorej mowa w art. 24 okiku. W tym przypadku Prezes UOKIiK wydaje decyzje
o uznaniu praktyki za naruszajacg zbiorowe interesy konsumentéw 1 stwierdzajaca
zaniechanie jej stosowania stosujgc art. 26 ust. 2. Ten przepis z kolei upowaznia Prezesa
Urzedu do okreslenia $rodkow usunigcia trwajacych skutkoOw naruszenia zbiorowych
interesow konsumentéw w celu zapewnienia wykonania nakazu, w szczegdlnosci
zobowigzania przedsi¢gbiorcy do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia
o tresci i w formie okreslonej w decyzji oraz do nakazania publikacji decyzji w cato$ci lub
w czesci na koszt przedsigbiorcy.

W zwigzku z powyzszym zachodzi koniecznos¢ przeanalizowania zachowan przedsigbiorcy
stanowigcych przedmiot postawionych mu zarzutow z punktu widzenia naruszenia zakazu
okreslonego w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Przepis art. 24 ust. 1 tejze ustawy stanowi, iz zakazane jest stosowanie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow., natomiast art. 24 ust. 2 okiku okresla, iz
przez praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow rozumie si¢ godzgce w nie
bezprawne dziatanie przedsigbiorcy, w szczegolnosci: 3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub
czyny nieuczciwej konkurenciji.

Dla wykazania stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
konieczne jest kazdorazowo ustalenie kumulatywnego spehienia trzech przestanek:

- dzialania przedsi¢biorcy,
- bezprawnosci tych dzialan,
- naruszenie zbiorowego interesu konsumentow.

Dzialania przedsi¢biorcy

Zgodnie z przepisem art. 4 pkt 1 okiku, ilekro¢ w ustawie tej jest mowa
o przedsigbiorcy, pojmuje si¢ przez to w pierwszej kolejnosci przedsigbiorce W rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst
jednolity: Dz. U. z 2013 r., poz. 672 ze zm.). Przepis art. 2 ustawy o swobodzie dzialalnosci
gospodarczej definiuje dziatalno$¢ gospodarcza jako zarobkowa dziatalno$¢ wytworcza,
budowlang, handlowa, ustugowg oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin
ze 716z, a takze dzialalno$¢ zawodowa wykonywana w sposob zorganizowany i ciagly.
Przedsigbiorcg w rozumieniu art. 4 ust. 1 tej ustawy jest osoba fizyczna, osoba prawna
1 jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng - wykonujgca we wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza.

Majac powyzsze na uwadze uzna¢ nalezy, iz Alior Bank - prowadzac jako osoba
prawna dziatalno$¢ gospodarcza - jest przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 okiku. Tym
samym, jego dziatlania moga podlega¢ ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Bezprawnos$¢ dziatan

Kolejng przestanka, ktora musi zostaé spelniona, aby bylo mozliwe Stwierdzenie
naruszenia art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, jest bezprawnos¢
rozwazanego zachowania. W $wietle przepisu art. 24 ust. 2 pkt 3 okiku przez praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy konsumentdw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie
przedsigbiorcy, w szczegolnosci stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych lub czynow
nieuczciwej konkurenciji.



Przepis art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206; dalej: pnpru) stanowi, ze praktyke rynkowa
uznaje si¢ za dziatlanie wprowadzajace w blad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob
powoduje lub moze powodowaé podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji
dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjal.

Wprowadzajace w blad dzialanie moze polega¢ na rozpowszechnianiu nieprawdziwych
informacji (art. 5 ust. 2 pkt 1 pnpru). W $wietle art. 5 ust. 3 pkt 2 wspomnianej wyzej ustawy,
wprowadzajace w blad dziatanie moze w szczegdlnosci dotyczyé: cech produktu,
w szczeg6lnosci jego pochodzenia geograficznego lub handlowego, ilosci, jakosci, sposobu
wykonania, sktadnikéw, daty produkcji, przydatnosci, mozliwosci i spodziewanych wynikéw
zastosowania produktu, wyposazenia dodatkowego, testow i wynikow badan lub kontroli
przeprowadzanych na produkcie, zezwolen, nagrdd lub wyroznien uzyskanych przez produkt,
ryzyka 1 korzysci zwigzanych z produktem. Stosownie do brzmienia art. 5 ust. 4 pnpru przy
ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w blad przez dziatanie, nalezy uwzglednié
wszystkie jej elementy oraz okolicznosci wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposob
jego prezentacji.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym postuguje si¢ pojeciem
przecietnego konsumenta. To w odniesieniu do przecigtnego konsumenta powinna by¢
dokonywana ocena kazdej praktyki rynkowej, w tym praktyki polegajacej na dzialaniu
wprowadzajacym w btad. Bedace przedmiotem niniejszego rozstrzygnigcia zachowanie Alior
Bank w zakresie nieuczciwych praktyk rynkowych wymienionych w sentencji niniejszej
decyzji powinno by¢ zatem oceniane z perspektywy przecietnego konsumenta.

Zgodnie z art. 2 pkt 8 pnpru, przez przecigtnego konsumenta rozumie si¢ konsumenta,
ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny tej powinno
dokona¢ si¢ z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych
I przynalezno$ci danego konsumenta do szczegolnej grupy konsumentow, przez ktorg
rozumie si¢ dajaca si¢ jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumentéw, szczegélnie
podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa
dotyczy ze wzgledu na szczegodlne cechy, takie jak m. in. wiek, wyksztatcenie, sprawnos¢
fizyczna czy umystowa. Wzorzec przecigtnego konsumenta nie jest staly, zmienia si¢ bowiem
w zaleznos$ci od okolicznosci konkretnego przypadku.

Definicja przecigtnego konsumenta zamieszczona w pnpru jest wynikiem dorobku
orzeczniczego Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE, dawniej: Europejskiego
Trybunatu Sprawiedliwosci). Stopniowy rozwoj orzecznictwa TSUE doprowadzil do
utrwalenia modelu konsumenta jako konsumenta rozwaznego, przecig¢tnie zorientowanego,
majacego prawo do rzetelnej informacji niewprowadzajacej w blad, zawierajacej wszelkie
niezbedne dane wynikajace z funkcji 1 przeznaczenia danego towaru. W swietle orzecznictwa
TSUE, poziom percepcji 1 uwagi konsumenta roézni si¢ w zaleznosci od tego, jakiego
produktu dotyczy praktyka rynkowa oraz w jakich okolicznosciach produkt ten jest

nabywany.

W przedmiotowej sprawie, oferta przedsiebiorcy dotyczyta kredytow do kwoty 150 000
zt | nie byla skierowana do szczegodlnej grupy konsumentow. Z tego typu ofert korzystaja
rézne osoby, w roznym wieku, o zrdéznicowanym wyksztatlceniu 1 dochodach oraz
swiadomosci otaczajacej rzeczywistosci. Na potrzeby niniejszej sprawy konstrukcje modelu

1 por. C-342/97 Lloyd Schuhfabrik Meyer Rec. 1999, s. 1-3819, pkt 26; C-299/99 Philips Rec. 2002, s. 1-5475,
pkt 63, a takze wyroki z 2007 r. w sprawach C-353/03 Nestle przeciwko Mars, pkt 25; T-241/05 Procter &
Gamble, pkt 43; T-33/04 House of Donut Int, pkt 50-51.



przecig¢tnego konsumenta nalezy zatem stworzy¢ bez odwotywania si¢ do przynaleznosci do
szczegolnej grupy konsumentow.

Tak zdefiniowany konsument ma prawo odebra¢ kierowany do niego przekaz
w sposOb dostowny zaktadajac, ze przedsigbiorca wysylajacy takie komunikaty - jako
profesjonalista - jest podmiotem wiarygodnym i przekazuje informacje w sposob jasny,
jednoznaczny i niewprowadzajgcy w biad.

Interpretujac pojecie praktyki wprowadzajacej w biad nalezy stwierdzié, ze jest to kazda
praktyka, ktora w jakikolwiek sposob, w tym réwniez przez swoja forme, wywotuje skutek
W postaci co najmniej mozliwosci wprowadzenia w blad przecietnego konsumenta, do
ktérego jest skierowana i ktora ze wzgledu na swoja zwodniczg natur¢, moze znieksztalci¢
jego zachowanie rynkowe?,

Wskaza¢ nalezy, iz potencjalna zdolno$¢ wprowadzenia w blad, ma miejsce
szczegolnie wtedy, gdy przedsigbiorca podaje — istotne dla podjecia przez konsumenta
racjonalnej decyzji rynkowej — nieprawdziwe informacje lub przedstawia je w niejasny,
niezrozumiaty lub dwuznaczny sposdb. W wyniku powyzszych praktyk przecigtny konsument
wyrabia sobie mylne wyobrazenie o korzySciach wynikajacych ze ztozonej propozycji, ktore
nie znajduja odzwierciedlenia w rzeczywistym stanie rzeczy. Wprowadzenie w btad polega,
przede wszystkim, na pewnym znieksztalceniu procesu decyzyjnego konsumenta poprzez
wytworzenie w jego umysle mylnego przekonania co do transakcji (np. jakosci towaru),
w ktora chce si¢ zaangazowaé. W rezultacie wytworzenia si¢ tego mylnego przekonania,
konsument podejmuje decyzje o zaangazowaniu lub wycofaniu si¢ z danej decyzji, przy czym
istotne jest to, ze takiej decyzji by nie podjat, gdyby nie nieuczciwe dziatania przedsigbiorcy.
Owo znieksztalcenie procesu decyzyjnego konsumenta, w przypadku praktyk
wprowadzajacych w blad przez dziatanie, polega gtownie na podawaniu falszywych lub
mylacych informacji dotyczacych produktu lub sposobu jego prezentacji albo wprowadzenia
na rynek®. Dla prawidtowego zinterpretowania celu tej ustawy nalezy wskazaé, iz
przedsiebiorca nie tyle musi faktycznie spowodowaé, iz przecietny konsument podejmie
decyzje, ktorej przy braku wprowadzenia w btad by nie podjal, co wystarczy juz samo
wystapienie mozliwosci takiego wprowadzenia w blad.

Ponadto, stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej wprowadzajacej w blad przez
dziatanie musi w konsekwencji doprowadzi¢ do podjgcia przez przecigtnego konsumenta
decyzji dotyczacej umowy.* Osiagniecie takiego skutku, tj. podjecia przez konsumenta
decyzji dotyczacej zawarcia umowy jest zwigzane z posiadaniem przez t¢ praktyke istotnej
sity (ktéra spowodowata powyzszy skutek). Prawne znaczenie z punktu widzenia kwalifikacji
praktyki rynkowej jako nieuczciwej ma zatem spowodowanie lub sama tylko potencjalna
mozliwo$¢ podjecia decyzji gospodarczej, ktorej inaczej konsument by nie podjat. Praktyka
wprowadzajaca w blad jest zatem kazda praktyka, ktora w jakikolwiek sposob, w tym
rowniez przez swoja forme, wywotuje skutek w postaci co najmniej mozliwosci
wprowadzenia w blad przecigtnego konsumenta, do ktérego jest skierowana lub dociera,
i ktora ze wzgledu na swoja zwodnicza nature moze znieksztalci¢ jego zachowanie rynkowe.®
Dziatanie takie moze doprowadzi¢ chociazby do podjgcia decyzji dotyczacej umowy

w postaci udania si¢ przez konsumenta do lokalu lub wyszukiwania informacji w Internecie®.

2 7 uzasadnienia wyroku Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z dnia 14.09.2005 r., sygn. akt: I ACa 149/05.

3 R. Stefanicki, Interpretacja dyrektywy dotyczqcej nieuczciwych praktyk handlowych wobec konsumentow na
rynku wewnetrznym, Glosa 1/2000, str. 88.

4 lbidem.

5 Cyt. za M. Sieradzkg, Komentarz do ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym (...), op.cit.

® Wyrok SN z dnia 4 mara 2014r., sygn. 111 SK 34/13; wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 27 maja
2014r., sygn. VI ACa 1355/13.



A

W ocenie Prezesa UOKIK, przedsigbiorca, stosujagc w reklamach kredytow w ramach
promocji Pozyczka z BIK PASSem dwoch sformulowan, a mianowicie Kazdemu z dobrg
historig kredytowq BIK przyznamy poZyczke ze specjalnym oprocentowaniem — tylko 7,99 %.
oraz do 150 tys. zt otrzymasz bez zabezpieczenn Wprowadzat konsumentéw w btad co do cech
produktu.

Z informacji tych wynikalo, ze kazdy konsument, ktory posiada dobra histori¢
kredytowa, co moze wykaza¢ zaswiadczeniem BIK (tzw. BIK PASS-em) 1 ktory bedzie chciat
skorzysta¢ z oferty Alior Bank poprzez zaciagnigcie pozyczki do 150 tys. zl, nie bedzie
musial zabezpiecza¢ sptaty tejze pozyczki.

Tymczasem z regulaminu promocji Pozyczka z BIK PASSem (vide: § 3 ust. 2 pkt c))
wynikalo, ze warunkiem skorzystania z promocji jest przystgpienie konsumenta do
Ubezpieczenia na zycie w wariancie E lub w wariancie F (dotyczy Pozyczek na kwote
w przedziale 50 000,01 - 100 000 PLN brutto, okres kredytowania powyzej 60 miesiecy oraz
dla kwot powyzej 100 000 PLN brutto), w ktorym Alior Bank wystepuje jako ubezpieczajacy.

Regulamin zatem przewidywat, ze w przypadku gdy konsument skorzysta z oferty
Banku i wezmie pozyczke na kwote w przedziale od 50 000 zt do 150 000 zt bedzie musiat
zabezpieczy¢ splate pozyczki w postaci przystapienia do Ubezpieczenia na zycie,
z zastrzezeniem, ze, gdy pozyczka ta begdzie si¢ mieScita w przedziale od 50 000,01 zt do
100 000 zt warunek przystgpienia do ubezpieczenia na zycie bedzie wymagany, jezeli okres
sptaty pozyczki przekracza 60 miesigcy. Przystgpienie od ubezpieczenia na Zycie bez
watpienia za$§ stanowi zabezpieczenie sptaty kredytu, zwlaszcza w sytuacji, gdy Alior Bank
jest ubezpieczajacym i uprawnionym do $wiadczenia w przypadku ziszczenia si¢ zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Jesli zatem pozyczka spelniata powyzsze parametry czyli miedcita si¢ w przedziale od
50 000,01 zt do 150 000 zt, a dodatkowo w przedziale od 50 000,01 zt do 100 000 zt zawarta
zostala na okres ponad 60 miesiecy hasto zamieszczane w reklamach PoZyczka z BIK
PASSem: Kazdemu z dobra historig kredytowg BIK przyznamy pozZyczke ze specjalnym
oprocentowaniem — tylko 7,99 %. oraz do 150 tys. zl otrzymasz bez zabezpieczern byto
nieprawdziwe i wprowadzato konsumentow w btad.

B.

Podobnie, stosujac w reklamach kredytow w ramach promocji Pozyczka na prezenty
i nie tylko... hasel o tresci: do 150 tys. zt bez zabezpieczenia lub do 150 tys. zt bez
zabezpieczen 1Ub do 150 tys. zt otrzymasz bez zabezpieczen, W ocenie Prezesa UOKIK,
przedsigbiorca rowniez wprowadzat konsumentéw w biad co do cech produktu.

Z informacji tych wynikato, ze kazdy konsument, ktory bedzie chcial skorzystaé
z oferty Alior Bank poprzez zaciagnigcie pozyczki do 150 tys. zl, nie bedzie musiat
zabezpieczac splaty tejze pozyczki.

Tymczasem z regulaminu promocji Pozyczka na prezenty i nie tylko... wynikato (§3 ust.
2 pkt b)), ze warunkiem skorzystania z promocji jest spelnienie przez konsumenta m.in.
warunku przystapienia do Ubezpieczenia na zycie w wariancie E lub w wariancie F (dotyczy
Pozyczek na kwote w przedziale: powyzej 50 000 PLN do 100 000 PLN brutto, okres
kredytowania powyzej 60 miesiecy oraz dla kwot powyzej 100 000 PLN brutto), w ktérym
Alior Bank wystepuje jako ubezpieczajacy.

Regulamin ten zatem przewidywal, ze w przypadku gdy konsument skorzysta z oferty
Alior Bank i wezmie pozyczke na kwote w przedziale od 50 000 zt do 150 000 zt bedzie
musial zabezpieczy¢ splate pozyczki w postaci przystgpienia do Ubezpieczenia na zycie,
z zastrzezeniem, ze, gdy pozyczka ta bedzie si¢ miescita w przedziale od 50 000,01 zt do 100
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000 zt warunek przystapienia do ubezpieczenia na zycie bedzie wymagany, jezeli okres splaty
pozyczki przekracza 60 miesigcy. Przystgpienie od ubezpieczenia na zycie bez watpienia zas
stanowi zabezpieczenie splaty kredytu, zwlaszcza w sytuacji, gdy Alior Bank jest
ubezpieczajagcym i uprawnionym do $wiadczenia w przypadku ziszczenia si¢ zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Podsumowujac, jesli pozyczka spetniala powyzsze parametry czyli miescita sie
w przedziale od 50 000,01 zt do 150 000 zt a dodatkowo w przedziale od 50 000,01 zt do 100
000 zt zawarta zostata na okres ponad 60 miesigcy hasto zamieszczane w reklamach Pozyczka
na prezenty i nie tylko.... do 150 tys. zt bez zabezpieczenia lub do 150 tys. zt bez zabezpieczen
lub do 150 tys. zi otrzymasz bez zabezpieczenn byto nieprawdziwe i wprowadzato
konsumentow w btad.

W zwigzku z powyzszym, dzialania opisane w pkt A i B wprowadzaty konsumentow
w blad co do konieczno$ci zabezpieczenia pozyczki do 150 tys. zi, gdy nie spetiaty one
powyzszych parametréw co do kwoty pozyczki i okresu jej sptaty. W ocenie Prezesa Urzedu,
prezentowane w reklamach komunikaty mogty by¢ przez przecigtnego konsumenta rozumiane
w ten sposOb, ze w kazdym przypadku nie jest wymagane zadne zabezpieczenie splaty
pozyczki, mimo, ze wymagane byto przystapienie do ubezpieczenia oferowanego przez Alior
Bank. Stosowanie powyzszych zapewnien mogto wplywac na decyzje konsumenta dotyczaca
umowy, ktorej inaczej by nie podjal, tj. nie zainteresowalby si¢ oferta Banku, poniewaz liczyt
na zaciggniecie pozyczki bez zabezpieczenia i zwigzanych z tym kosztow.

Sprzeczno$¢ ta jest podstawa do stwierdzenia naruszenia art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 oraz
ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, co z Kolei stanowi
naruszenie art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Nieprawdziwa informacja, ktéra rozpowszechnial Alior Bank dotyczyla cech produktu
w postaci pozyczki do 150 tys. zt bez zabezpieczenia, czyli wypetniala przestanke z art. 5 ust.
3 pkt 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Skutkiem powyzszych dziatan moglo by¢ odebranie przez Alior Bank konsumentom
przystugujacego im uprawnienia do uzyskania prawdziwej informacji o konieczno$ci
zabezpieczenia splaty zacigganej pozyczki.

Majac na wzgledzie wyzej opisane ustalenia uznac nalezy, ze przedsigbiorca dopuscit si¢
stosowania praktyki rynkowej, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 2
ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, co z kolei stanowi naruszenie
art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Naruszenia zbiorowych interesow konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow formutuje definicje¢ negatywna pojecia
zbiorowego interesu konsumentow, stwierdzajac w art. 24 ust. 3, Ze nie jest nim suma
indywidualnych intereséw konsumentow. W $wietle art. 1 ust. 1 okiku, nalezy przyjaé, ze ze
zbiorowymi interesami konsumentdow mamy do czynienia woéwczas, gdy dziatania
przedsigbiorcy sg powszechne 1 moga dotkna¢ kazdego potencjalnego konsumenta bedacego
kontrahentem przedsigbiorcy. Przedmiotem ochrony nie sg zatem interesy indywidualnego
konsumenta lub grupy indywidualnych konsumentow, ale wszystkich — aktualnych lub
potencjalnych klientow — traktowanych jako grupa uczestnikow rynku zastugujaca na
szczegdlna ochrone’.

" Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 lipca 2008 r., sygn. akt VI ACa 306/08, a takze T. Skoczny,
Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow Komentarz, \Warszawa 2009, s. 962.
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Stanowisko to potwierdzone zostalo rowniez w orzecznictwie Sadu Najwyzszego,
ktory w uzasadnieniu jednego z wyrokow stwierdzit, iz: ,, nie jest zasadne uznawanie, Ze
postepowanie z tytutu naruszenia ustawy antymonopolowej mozna wszczynac tylko wtedy, gdy
zagrozone sq interesy wielu odbiorcow, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy pokrzywdzonym
Jjest tylko jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar znacznie szerszy, petni
takze funkcje prewencyjng, stuzy bowiem ochronie takze nieograniczonej liczby potencjalnych
konsumentéw 8.

W ocenie Prezesa UOKIK, zakwestionowane w przedmiotowej decyzji zachowanie
Alior Bank godzito w zbiorowe interesy konsumentow. Adresatami reklamy przedsi¢biorcy
byli zar6wno wszyscy aktualni, jak i wszyscy potencjalni klienci zamierzajacy wzigé kredyt.
Zatem krag adresatow takiego dziatania nie byt z gory okreslony.

Na poparcie powyzszego, nalezy przytoczy¢ stanowisko Sadu Okregowego - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie, ktory w jednym z wyrokow wskazat, iz
Jjezeli potencjalng dana praktykg przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy konsument
w_analogicznych okolicznosciach, to ma miejsce naruszenie zbiorowych intereséow ™. Tak
wiec, w rozpatrywanym stanie faktycznym zachowanie przedsigbiorcy nie dotyczy interesow
poszczegolnych o0sob, ktorych sprawy maja charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy
si¢ porownac¢ z innymi, lecz wplywa niekorzystnie na interesy potencjalnie nieokreslonego
kregu konsumentoéw, ktérych sytuacja jest identyczna i wspolna dla catej, licznej grupy
obecnych i1 przysztych kontrahentow przedsigbiorcy.

W rozwazanym przypadku oceniane zachowania przedsigbiorcy oddziatywaly na
zbiorowe interesy konsumentéw w zakresie zarzutow opisanych w sentencji decyzji, CO
powoduje, ze spelnienie rozwazanej przestanki zostato w przedmiotowej Sprawie wykazane.
Oceniane zachowania przedsigbiorcy dotycza szerokiego kregu najstabszych uczestnikow
rynku, jakimi sg konsumenci. Dotycza one wszystkich tych osob, ktore zapoznawaty si¢ lub
ktére mogg si¢ zapozna¢ z reklama kredytu konsumenckiego prezentowang przez spotke. Tym
samym nie ulega watpliwosci, ze rozwazane dzialania godzity lub tez mogly godzi¢ w zbiorowe
interesy konsumentow.

Zaniechanie stosowania praktyki

Zgodnie z dyspozycja art. 27 ust. 1 okiku nie wydaje si¢ decyzji o uznaniu praktyki za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw i1 nakazujacej zaniechanie jej stosowania, jezeli
przedsigbiorca zaprzestal zabronionych dziatan, o ktérych mowa w art. 24 okiku.

Alior Bank, =zaprzestal emisji materiatbw reklamowych wprowadzajacych
konsumentow w btad w stosunku do promocji Pozyczka z BIK PASSem i Pozyczka na
prezenty i nie tylko... odpowiednio w dniach 24 lutego 2015r. i 30 stycznia 2015r. Z datg 24
lutego 2015r. nalezy zatem wigza¢ skutek w postaci zaniechania stosowania stwierdzonej
praktyki. W zwigzku z zaprzestaniem stosowania praktyki okreslonej w pkt I. sentencji
niniejszej decyzji, Prezes UOKiK wydatl decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow 1 stwierdzil zaniechanie jej stosowania.

Nieprzyjecie zobowigzania

Rozwazenia wymaga takze kwestia nie przyjecia ztozonego przez przedsigbiorce
zobowigzania do usunig¢cia skutkow naruszenia. W ocenie organu ochrony konsumentow

8 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 wrze$nia 2003 r., sygn. akt: | CKN 504/01.
® Wyrok SOKiK z dnia 13 stycznia 2009 r., sygn. akt XVII Amc 26/08.
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niecelowym jest korzystanie w niniejszej sytuacji z instrumentu przewidzianego w art. 28 ust.
1 okiku. Wydanie decyzji zobowigzujgcej musi bowiem stuzy¢ realizacji gldwnego celu
dziatania Prezesa UOKIK, jakim jest ochrona interesu publicznego, ktory w przypadku
wydania decyzji, o jakg wnioskuje przedsi¢biorca, nie bylby nalezycie chroniony. Nalezy
bowiem wskazaé, iz ostateczne rozstrzygnigcie powinno by¢ zgodne nie tyle z interesem
przedsigbiorcy, co przede wszystkim z interesem konsumentow.

Jednym z celéw niniejszej decyzji jest przyczynienie si¢ do tego, aby dziatania
reklamowe stosowane przez podmioty $wiadczace ustugi finansowe, dotyczace bardzo waznej
sfery zycia konsumentéw, zwlaszcza jesli chodzi o udzielanie pozyczek byly rzetelne
1 udzielaly konsumentom prawdziwej informacji na temat oferowanego produktu lub ustugi.
Praktyka polegajagca na podejmowaniu dziatan, ktore wptywaja na decyzje konsumentow
w zakresie wejscia w stosunek umowny w przedsiebiorca jest praktyka szczegolnie szkodliwa
gdyz poprzez wprowadzenie konsumentéw w blad moze doprowadzi¢ ich do zaciggania
zobowigzan ze szkoda dla ich interesow ekonomicznych. W przypadku dziatalnosci
polegajacej na udzielaniu kredytow jest to szczegodlnie niebezpieczne, gdyz spotyka
konsumentow, ktorzy znajduja si¢ w sytuacji, w ktorej ich srodki pienigzne nie wystarczaja
im na zaspokojenie swoich uzasadnionych potrzeb, znajduja sie w trudnej sytuacji finansowej
I musza skorzysta¢ z pomocy oferowanej im przez instytucje finansowe. Wykorzystywanie
sytuacji konsumentow, ktorzy znajduja si¢ w niedostatku jest, w ocenie Prezesa UOKIK,
szczegolnie naganne i z tego wzgledu niezasadne jest co do zasady przyjmowanie zobowigzan
do zaniechania naruszen czy tez do usunigcia skutkoéw naruszenia w tego typu sprawach.
Stosunki umowne w sferze finansowej, w tym w szczegélnoSci w zakresie udzielania
kredytow konsumenckich winny charakteryzowac si¢ najwyzszymi standardami uczciwosci
i rzetelnosci ze strony przedsigbiorcow. W przypadku, zas, gdy standardy te sg naruszane
Prezes UOKIK winien reagowaé¢ zdecydowanie i stanowczo, stosujac przyznane mu przez
ustawodawce kompetencje, uwzgledniajac jednoczesnie specyfike kazdej ze spraw.

Nadmieni¢ rowniez nalezy, ze w niniejszym postepowaniu doszto do wykazania, a nie
tylko uprawdopodobnienia naruszenia przez Alior Bank zakaz okreslonego w art. 24 okiku.
Z tego takze wzgledu, z uwagi na tres¢ art. 28 okiku, ktory dotyczy sytuacji jedynie
uprawdopodobnienia stosowania praktyki i ma na celu skrocenie postgpowania, niezasadne
byto wydanie decyzji zobowigzujacej w niniejszym stanie faktycznym.

Konkludujac, bioragc pod uwage catoksztatt okoliczno$ci niniejszej sprawy, Prezes
UOKIK uznal, iz korzystniejszym rozwigzaniem jest wydanie decyzji stwierdzajacej
naruszenie przez Alior Bank zbiorowych interesow konsumentéw. Warto w tym miejscu
zauwazy¢, iz takie rozstrzygnigcie odniesie lepszy skutek wobec konsumentow bedacych
adresatami produktow i ustug $wiadczonych przez Spotke. Decyzja stwierdzajaca stosowanie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w odroznieniu od decyzji
zobowigzujacej, w ktorej nastepuje jedynie uprawdopodobnienie praktyk, moze bowiem
stanowi¢ prejudykat dla konsumenta przesadzajacy o bezprawno$ci zachowania
przedsigbiorcy. Oznacza to, ze W przypadku sporu cywilnoprawnego, w sprawie przed sagdem
powszechnym, konsument nie bedzie juz musiat udowadnia¢ faktu stosowania praktyki.

Il.  Nalozenie obowiazku wusunigecia skutkow naruszenia art. 24 ustawy
0 ochronie konkurencji i konsumentow

Zgodnie z art. 26 ust. 2 okiku w zw. z art. 27 ust. 4 okiku, w decyzji, o ktorej mowa
w ust. 27 ust. 1 okiku, Prezes Urzgdu moze okresli¢ $rodki usunigcia trwajacych skutkow
naruszenia zbiorowych interesOw konsumentéw w celu zapewnienia wykonania nakazu,
w szczegoOlnosci zobowigza¢ przedsiebiorcg do zlozenia jednokrotnego lub wielokrotnego
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o$wiadczenia o tresci 1 w formie okreslonej w decyzji. Moze réwniez nakaza¢ publikacje
decyzji w catosci lub w czesci na koszt przedsiebiorcy

Obowiazek zlozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oSwiadczenia o tresci
i w formie okreslonej w decyzji (pkt 11.1.a) rozstrzygniecia decyzji)

Majac na uwadze wynikajacg z art. 26 ust. 2 mozliwo$¢ okreslenia srodkéw usunigcia
trwajacych skutkdw naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, w szczegolnosci
W postaci zobowigzania przedsiebiorcy do zlozenia jednokrotnego lub wielokrotnego
oswiadczenia o tresci 1 w formie okreslonej w decyzji, Prezes Urzedu uznal, ze zasadne
bedzie ulatwienie konsumentom dochodzenia swoich roszczen zwigzanych z wprowadzeniem
ich w biad hastami reklamowymi uzytymi w ramach analizowanych promocji. Roszczenia te,
w ocenie Prezesa Urzedu, winny za$ zmierza¢ do uchylenia si¢ od obowigzku oplacania
sktadek lub sktadki jednorazowej za ubezpieczenie na zycie, ktore zgodnie z regulaminami
promocji byly przy spehieniu okreslonych warunkéw obligatoryjne. Ubezpieczenie to
bowiem, zgodnie z trescig przekazow reklamowych nie bylo obowigzkowe i konsumenci
winni mie¢ mozliwos$¢ skorzystania z takiej oferty, jaka zostata im nakre§lona w przekazie
reklamowym, gdyz to wiasnie ta informacja w duzej mierze (zwykle pierwsza, z jaka si¢
stykaja) sktania dla konsumentow do skorzystania z oferty danego przedsiebiorcy.

W zwiazku z tym, aby umozliwi¢ konsumentom realizacj¢ wyzej okreslonego celu
1 doprowadzenie stosunkéw umownych do postaci, jaka zostala im przedstawiona
w przekazach reklamowych Prezes UOKIK natozyl na Alior Bank obowiazki polegajace na
poinformowaniu konsumentow o mozliwosci wprowadzenia w btad poprzez stosowanie przez
Alior Bank S.A z siedzibg w Warszawie praktyki wskazanej w pkt I sentencji decyzji oraz
wskazaniu, ze konsumenci Ci moga ztozy¢ w kazdym momencie dyspozycj¢ rezygnacji
z zawartego w ramach promocji Pozyczka z BIK PASSem oraz Pozyczka na prezenty i nie
tylko .... ubezpieczenia (z wylaczeniem klientow, ktorzy juz ztozyli dyspozycje rezygnacji
z ubezpieczenia). Tre$¢ tego pisma zostata ujeta w pkt II.1 sentencji niniejszej decyzji i ma
nastepujaca tre$¢ (uwzgledniajacg warianty w przypadku, gdy konsument zrezygnowal juz
z ubezpieczenia przed wydaniem niniejszej decyzji):

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

Dzigkujemy za skorzystanie z oferty pozyczki gotowkowej w ramach Promocji ,, PozZyczka
z BIK PASSem/Pozyczka na prezenty i nie tylko ...”". Uprzejmie wyjasniamy, ze w materiatach
reklamowych do promocji ,, PoZyczka z BIK PASS-em”/”PoZyczka na prezenty i nie tylko ...”
Bank uzywat sformutowania ,,do 150 tys. zi bez zabezpieczen”, ktore to sformutowanie mogto
wprowadzi¢ Panig/Pana w bigd co do braku koniecznosci zabezpieczenia pozyczki poprzez
skorzystanie przez Klienta z ubezpieczenia.

(wariant dla klientoéw, ktorzy nie zrezyenowali z ubezpieczenia)

W zwigzku z powyzszym uprzejmie informujemy, ze moze Pani/Pan w ciggu 6 miesiecy od
dnia otrzymania niniejszego pisma ztozy¢ dyspozycje rezygnacji z zawartego w ramach ww.
Promocji ubezpieczenia, a otrzyma Pani/Pan zwrot kosztow catej sktadki ubezpieczeniowej.

(wariant dla klientdw, ktorzy wczesnie] zrezygnowali z ubezpieczenia)

W zwigzku z wczesniejszym zlozeniem przez Panig/Pana rezygnacji z zawartego w ramach
ww. Promocji ubezpieczenia, uprzejmie informujemy, ze moze Pani/Pan w ciggu 6 miesiecy
od dnia otrzymania niniejszego pisma zwroci¢ sie do Banku, a otrzyma Pani/Pan zwrot
kosztow pozostatej czesci sktadki ubezpieczeniowej.
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Niniejsze pismo zostato do Pani /Pana skierowane w zwigzku z prowadzonym przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow postgpowaniem administracyjnym w sprawie
podejrzenia stosowania przez Alior Bank S.A. praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy
konsumentow, polegajgcej na zamieszczaniu w materiatach reklamowych promocji
,Pozyczka z BIK PASS-em” oraz , PoZyczka na prezenty i nie tylko” informacji, zZe
w przypadku pozyczek do kwoty 150 tys. zi nie sq wymagane zabezpieczenia ich splaty, co
moze stanowic¢ nieuczciwg praktyke rynkowgq, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 oraz
ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206 ze zm.), co z kolej moze stanowic¢ naruszenie art. 24 ust.
1 iust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U.
Nr 50, poz. 331, ze zm.), ktora to praktyka mogta wprowadza¢é Klientow w bigd co do braku
koniecznosci zabezpieczenia pozyczki do kwoty 150 tys. z1.

W ocenie Prezesa Urzedu, dziatania, ktorych obowigzek wykonania natozono na Alior
Bank zmierzajg do usuni¢cia skutkéw stwierdzonego naruszenia w zakresie zawartych umow
pozyczki, gdyz umozliwiaja konsumentom doprowadzenie warunkéw umowy zawartej
z Alior Bank do stanu, jaki byl im proponowany w przekazach reklamowych. Uzyskanie
przez konsumentow, ktorzy zawarli umowy z Alior Bank w ramach promocji Pozyczka z BIK
PASSem oraz Pozyczka na prezenty i nie tylko .... informacji, iz ubezpieczenie, ktore oplacaja
lub optacili nie jest wymagane da im $wiadomo$¢ naruszenia, jakiego dopuscita si¢ druga
strona umowy i pomoze takze w dochodzeniu swoich roszczen wynikajacych
z wprowadzajacego w blad dziatania Alior Bank. Termin na wykonanie tego obowigzku
ustalono na 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji. W ocenie Prezesa Urzedu, z uwagi
na to, ze do powyzszych dzialan zobowigzal si¢ sam przedsigbiorca nalezy uzna¢, ze jest to
termin wystarczajacy.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekl jak w pkt I1.1.a) rozstrzygniecia
niniejszej decyzji.

Obowiazek publikacji decyzji (pkt I1.1.b) i 1.2 rozstrzygniecia decyzji))

W ocenie Prezesa Urzedu, nalezy rowniez mie¢ swiadomos¢, iz obowigzek okreslony
w pkt II.1 decyzji nie pozwala na usunigcie wszystkich skutkow naruszenia,
a mianowicie tych, ktore wynikaja z tych sytuacji, w ktorych konsumenci nie skorzystali
z promocji Pozyczka z BIK PASSem oraz Pozyczka na prezenty i nie tylko ...., gdyz po
zapoznaniu si¢ z reklamg, a nastgpnie zapoznaniem si¢ regulaminem promocji np.
w placéwce Alior Bank zorientowali si¢, ze zostali wprowadzeni w btad 1 mimo, podj¢tych
juz dziatan zrezygnowali z zawarcia umowy z Alior Bank.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzgdu natozyt na Alior Bank obowigzek publikacji
na stronie internetowej o adresie: www.aliorbank.pl, w oddzielnym komunikacie w zaktadce
»Aktualnosci” 1 utrzymania przez okres 3 miesigcy osSwiadczenia o nastgpujacej tresci:

Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie informuje, Ze w materiatach reklamowych do
promocji ,, Pozyczka z BIK PASS-em” oraz ,,Pozyczka na prezenty i nie tylko ...” Alior Bank
S.A. uzywat sformutowania ,,do 150 tys. zt bez zabezpieczen”, ktore to sformutowanie mogto
wprowadzac¢ Klientow w blgd co do braku koniecznosci zabezpieczenia pozZyczki poprzez
skorzystanie przez Klienta z ubezpieczenia.

Niniejsze oswiadczenie zostalo zlozone w zwiqzku z prowadzonym przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow postgpowaniem administracyjnym w sprawie
podejrzenia stosowania przez Alior Bank S.A. praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy
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konsumentow, polegajgcej na zamieszczaniu w materiatach reklamowych promocji
,Pozyczka z BIK PASS-em” oraz ,,PoZyczka na prezenty i nie tylko” informacji, Ze
w przypadku pozyczek do kwoty 150 tys. zi nie sq wymagane zabezpieczenia ich splaty, co
moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowq, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 oraz
ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206 ze zm.), co z kolej moze stanowic¢ naruszenia art. 24 ust.
1 i ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.
Nr 50, poz. 331, ze zm.), ktora to praktyka mogta wprowadza¢é Klientow w bigd co do braku
koniecznosci zabezpieczenia pozyczki do kwoty 150 tys. z1.

W odniesieniu zas do promocji Pozyczka na prezenty i nie tylko ... natozono na Alior
Bank dodatkowo obowigzek umieszczenia w Oddziatach Alior Bank S.A z siedziba
w Warszawie na tablicy informacyjnej i utrzymania przez 3 miesigce, ogloszenia o formacie
A4, wythuszczong czcionka Verdana rozmiar 12 w kolorze czarnym na biatym tle
z widocznymi odstgpami pomigdzy poszczegdlnymi wyrazami zawierajacego oswiadczenia
0 nastepujacej tresci:

Szanowni Klienci,

uprzejmie informujemy, iz w materiatach reklamowych do promocji ,, Pozyczka na prezenty
i nie tylko ... ” Alior Bank S.A. uzywat sformutowania ,,do 150 tys. z{ bez zabezpieczen”, ktore
to sformutowanie moglo wprowadzac¢ Klientow w blgd co do braku koniecznosci
zabezpieczenia pozyczki poprzez skorzystanie przez Klienta z ubezpieczenia.

Niniejsze oswiadczenie zostato ztoZone w zwigzku z prowadzonym przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow postgpowaniem administracyjnym w sprawie
podejrzenia stosowania przez Alior Bank S.A. praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy
konsumentow, polegajqcej na zamieszczaniu w materiatach reklamowych promocji oraz
., Pozyczka na prezenty i nie tylko” informacji, ze w przypadku pozyczek do kwoty 150 tys. zi
nie sq wymagane zabezpieczenia ich splaty, co moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowq,
o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206 ze zm.), co
z kolej moze stanowic¢ naruszenia art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, ze zm.), ktora to praktyka
mogta wprowadzac¢ Klientow w bigd co do braku koniecznosci zabezpieczenia pozyczki do
kwoty 150 tys. zL.

W odniesieniu do promocji PozZyczka z BIK PASS-em nie ma koniecznosci umieszczania
oswiadczenia w oddziatach Alior Bank, poniewaz promocja Pozyczka z BIK PASS-em byla
reklamowana jedynie w Internecie.

W ocenie Prezesa Urzedu, naloZzony na Alior Bank obowigzek publikacyjny zmierza do
przekazania mozliwie najszerszemu kregowi odbiorcow (konsumentow — rowniez tych
niebedacych klientami Alior Bank, jak 1 innych profesjonalnych uczestnikow rynku)
informacji o dzialaniach Alior Bank uznanych za praktyki naruszajace zbiorowe interesy
konsumentow. Obowiazek ten speini funkcje¢ edukacyjng oraz prewencyjng. Ma bowiem
stanowi¢ czytelng informacje¢ dla konsumentéw i przedsi¢biorcow, w jaki sposob — zgodnie
z prawem — konstruowaé przekazy reklamowe. Jednocze$nie ma ostrzegaé, iz w przypadku
braku dochowania przez przedsigbiorcow wymaganych standardow 1 zastosowania
podobnych praktyk muszg oni liczy¢ si¢ z okre$§lonymi sankcjami. Komunikat ten begdzie tez
dla konsumentow informacja, ze praktyka Alior Bank byta praktyka naruszajacg zbiorowe
interesy konsumentéw 1 w zwigzku z tym moga oni dochodzi¢ swoich roszczen
indywidulanych zwigzanych z wprowadzeniem ich w btad co do cech produktu, z ktorego
chcieli skorzysta¢. W dacie wydania przedmiotowej decyzji moga bowiem istnie¢ trwajace
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skutki naruszenia przez Alior Bank zbiorowych intereséw konsumentéw. W przypadku
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, moze ona stanowi¢ prejudykat dla dochodzenia przez
indywidualnych konsumentoéw roszczen na podstawie art. 12 pnpru.

Prezes Urzedu wziagt przy tym pod uwage, ze natozony obowigzek publikacyjny na
stronie internetowej nie bedzie wigzal si¢ z konieczno$cig poniesienia przez Alior Bank
dodatkowych istotnych kosztow i1 pozostanie irrelewantny dla jego sytuacji ekonomiczne;.
Termin za$ jego wykonania jest wystarczajacy, gdyz w rzeczywistosci wynosi on CO najmniej
44 dni od dnia dorgczenia niniejszej decyz;ji.

Tres¢ obowigzkow okreslonych w pkt Il. sentencji niniejszej decyzji sg tozsame z trescig
zobowigzania ztozonego przez Alior Bank w trybie art. 28 okiku

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekl jak w pkt IL.1.b) i 11.2
rozstrzygniecia niniejszej decyzji.

Ad 111

Stosownie do art. 77 ust. 1 okiku, jezeli w wyniku postepowania Prezes UOKiK
stwierdzil naruszenie przepisow ww. ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscil si¢ tego
naruszenia, jest obowigzany ponie$¢ koszty postepowania. Zgodnie z art. 80 ww. ustawy,
Prezes UOKIK rozstrzyga o kosztach, w drodze postanowienia, ktére moze by¢ zamieszczone
w decyzji konczacej postepowanie.

W punkcie I sentencji niniejszej decyzji organ ochrony konsumentow w wyniku
przeprowadzonego postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw uznal naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw praktyki stosowane przez
Alior Bank opisane sentencji niniejszej decyzji.

Spelniona zostala zatem przestanka wynikajaca z art. 77 ust. 1 okiku pozwalajaca na
obcigzenie przedsigbiorcy kosztami przeprowadzonego postepowania, ktorymi sg dla Prezesa
UOKIK wydatki w kwocie 24,40 zt zwigzane z prowadzong w toku tego postgpowania
korespondenc;ja.

W zwigzku z tym postanowiono obcigzy¢ Alior Bank kosztami postepowania
w wysokosci 24,40 zt (stownie: dwadziescia cztery ztote i 40/100).

Wobec tego orzeczono jak w punkcie I11 sentencji decyzji.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
w zwigzku z art. 479% § 2 Kodeksu postepowania cywilnego — od niniejszej decyzji
przystuguje odwotanie do Sgdu Okregowego w Warszawie - sqdu ochrony konkurencji
i konsumentow  za  posrednictwem  Prezesa  Urzedu  Ochrony  Konkurencji
i Konsumentow — Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Bydgoszczy,
w terminie miesigca od dnia jej doreczenia.

W przypadku jednak kwestionowania wylgcznie postanowienia o kosztach zawartego
w  punkcie Ill niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 81 ust. 5 ustawy
o0 ochronie konkurencji i konsumentow w zwigzku z art. 479%% § 1 i 2 Kodeksu postepowania
cywilnego, nalezy wnies¢ zazalenie do Sqdu Okregowego w Warszawie — sqdu ochrony
konkurencji i konsumentow, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow — Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Bydgoszczy
w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji.
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Otrzymuje:

1. Alior Bank S.A.
ul. Lopuszanska 38D
02-232 Warszawa
2.ala

Z up. Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentoéw
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