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Jak kupowac lampy LED?

Warszawa, marzec 2016 r.
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NA CO ZWRACAC UWAGE, KUPUJAC LAMPY LED

WSTEP

Sztuczne swiatlo odgrywa wazna role w naszym codziennym zyciu. Mamy z nim stycznos¢
niemal codziennie. Od czasu stworzenia zarowki przez Edisona, technologia oswietlania
przeszta dtuga droge rozwoju. Obecnie coraz bardziej popularne staja si¢ lampy LED, ktdre
niewiele maja wspdlnego z pierwszymi zarowkami. Od jakoSci emitowanego przez nie
Swiatta zaleze¢ moze nasz komfort zycia a nawet zdrowie. Warto wiec poswieci¢ chwile
i dokona¢ wyboru odpowiedniej lampy LED.

KUPUJEMY LAMPE LED
Oznakowanie

W pierwszej kolejnosci sprawdzmy, czy na opakowaniu lub na lampie znajduje sie
oznakowanie zgodnosci o ponizszych ksztattach:

Fot. 1 Wzor oznakowania CE

Zrédto: Zatacznik I rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765 z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiajgcego
wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszqcego sig do warunkéw wprowadzania produktow do obrotu
i uchylajgcego rozporzadzenie (EWG) nr 339/931

Znak ten pozwala domniemywaé zgodnos$¢ danej lampy z rozporzadzeniem Ministra
Gospodarki z dnia 21 sierpnia 2007 r. w sprawie zasadniczych wymagan dla sprzetu
elektrycznego?.

Brak powyzszego znaku na wyrobie lub jego nieprawidlowa forma, najczesciej oznacza
brak przeprowadzenia przez producenta wlasciwej procedury oceny zgodnosci
z wymaganiami technicznymi warunkujacymi bezpieczenstwo uzytkowania.

1Dz. Urz. UE L 218 z 13.08.2008, s. 30

2Dz. U. z 2007 r., Nr 155, poz. 1089
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Producenci powinni na lampie, a jezeli nie jest to mozliwe na opakowaniu lub
w dotaczonym do niej dokumencie umiesci¢:

® SwoOjq hazwe,

e zarejestrowang nazwe towarowa lub zarejestrowany znak towarowy,

e adres kontaktowy.

W przypadku lamp importowanych z krajow trzecich, powyzsze informacje na lampie LED
zobligowany jest takze umiesci¢ importer.

Informacje warunkujace bezpieczne uzytkowanie

Zwrdémy szczegdlna uwage na podstawowe informacje, ktdrych znajomos¢ i przestrzeganie
sa warunkiem zachowania bezpieczenstwa podczas uzytkowania. Informacje te moga
znajdowac si¢ na wyrobie (sprzecie elektronicznym) lub w instrukgji obstugi, swiadectwie
gwarancyjnym lub w dokumentacji dotaczonej do sprzetu. W praktyce w przypadku lamp
LED najczesciej sa one umieszczane na opakowaniach. Przyktadowo nalezy zwrdci¢ uwage,
czy podano takie informacje jak:

e znamionowe napiecie zasilajace lub zakres napiec oznaczone , V” lub ,wolt”,

e moc znamionowa oznaczona ,,W” lub , wat”,

e czestotliwos¢ znamionowa oznaczona w ,Hz”,

e czy zamieszczono symbol @ oznaczajacy, ze lampa nie nadaje si¢ do
pracy w trybie Sciemniania.’

Ponadto powinny zosta¢ podane informacje dotyczace ochrony oczu, gdyz niektére zrodia
swiatta moga negatywnie wplywa¢ na zdrowie czlowieka. W przypadku lamp LED,
negatywny wplyw, zwlaszcza na oczy moze mie¢ zbyt wysoka ekspozycja na emitowane
przez nie Swiatlo w zakresie promieniowania UV oraz niebieskiego. Producenci lamp
powinni zatem sprawdza¢ swoje lampy pod katem tych zagrozen i w razie ich
wystepowania, umieszcza¢ stosowne informacje na swoich wyrobach, opakowaniach lub
innych dokumentach dotgczonych do wyrobu*.

3 Opracowano na podstawie z normy PN-EN 62560:2013-06 Lampy samostatecznikowe LED do ogélnych celéw

oswietleniowych na napiecie > 50 V -- Wymagania bezpieczenstwa.

4 Obowiazek ten wynika z normy PN-EN 62560:2013-06 Lampy samostatecznikowe LED do ogélnych celow
oswietleniowych na napiecie > 50 V -- Wymagania bezpieczenistwa, ktéra wymaga by w zakresie ochrony oczu
stosowac sie do oznaczen zawartych w Raporcie Technicznym Miedzynarodowej Komisji Elektrotechnicznej
(IEC) IEC/TR 62471-2.
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Wplyw swiatla na nasze zdrowie, klasyfikuje si¢ wedlug czterostopniowej skali grup
ryzyka (z ang. Risk Group, w skrocie RG):

e Grupa wolna od ryzyka (czasem okreslane jako RG 0),

e Gruparyzyka 1 (niskie ryzyko),

e Grupa ryzyka 2 (umiarkowane ryzyko),

e Grupa ryzyka 3 (wysokie ryzyko).

Jezeli do lampy LED nie dofaczono zadnej informacji na temat grupy ryzyka, mozna
domniemywad, ze:
e emitowane przez lampe Swiatlo w zakresie promieniowania UV nie stwarza
zadnego zagrozenia (grupa wolna od ryzyka)
lub

e zalicza sie ono do grupy ryzyka nie wyzszej niz 1 w zakresie Swiatla niebieskiego.
W takich przypadkach nie jest wymagane podawanie ostrzezen. W innych sytuacjach, gdy
producent ostrzegl o grupie ryzyka w zakresie danego rodzaju promieniowania optycznego,

nalezy sie stosowac do informacji podanych w instrukgji obstugi.

Tabela 1. Przykladowe ostrzezenie wraz z informacja o bezpiecznym uzytkowaniu lampy

GRUPA RYZYKA 2

OSTROZNOSC. Mozliwie szkodliwe promieniowanie optyczne emitowane przez ten
produkt. Nie wpatruj si¢ we wlaczona lampe. Moze to by¢ szkodliwe dla oczu.

INFORMACJA. Ten produkt emituje UV. Zminimalizuj ekspozycje oczu i skory.
Uzywaj odpowiedniego ekranowania.

Zrédto: Opracowanie wiasne przygotowane na podstawie sposobu oznaczenia lamp z wieloma
zagrozeniami (Raport Techniczny IEC/TR 62471-2)

Pamietajmy, aby  przestrzega¢  dokladnie instrukcji  wlasciwego  montazu
i uzytkowania lampy LED.

Informacje zwiazane z komfortem uzytkowania

Podejmujac decyzje o zakupie, nie zapominajmy, ze jako$¢ emitowanego swiatla przez

lampy LED zwigzana jest rowniez z sila $wiatla oraz jego barwa. Zatem przy wyborze
o$wietlenia warto zwrdci¢ uwage na nastepujace kwestie:

e moc strumienia Swietlnego - przyzwyczajeni do tradycyjnych zarowek

konsumenci moga sugerowac sie mocg wyrazona w watach (W), jako zrodtem

3
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informacji o sile swiatla. Tymczasem w przypadku oswietlenia typu LED
podstawowq jednostke okreslajaca moc strumienia swietlnego stanowia lumeny
(Im): wigksza liczba lumendw oznacza silniejsze Swiatto.

e wspotczynnik oddawania barw CRI (Ra) — okreslajacy wplyw stosowanego
oswietlenia na wyglad koloréw. Punktem odniesienia dla sztucznych zrodet
Swiatla jest swiatlo dzienne (stoneczne), ktére posiada najwyzszy wspdtczynnik
oddawania barw Ra=100. Zatem lampy LED posiadajace wysoki wspdtczynnik
CRI wierniej oddaja naturalne kolory otoczenia i przedmiotow.

e barwe Swiatta — oznaczajaca kolor swiatta wyrazony w kelwinach (K). Im nizsza
wartos¢ K tym cieplejsze swiatto, zblizone do tradycyjnych zaréwek. (Jako
oznaczenie barwy cieplej przyjmuje sie¢ wartosci ponizej 3300 K).

REKLAMACJA WADLIWEGO TOWARU

Korzystajmy z praw konsumenta. Zawsze wtedy, gdy lampa jest wadliwa, konsument moze
ztozy¢ reklamacje®, zadajac doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci z umowa (przez
naprawe lub wymiang) lub zwrotu catosci lub czesci pieniedzy (przez obnizenie ceny czy
odstapienie od umowy). Podstawga reklamacji moze by¢ rekojmia (zawsze) albo gwarancja
(o ile zostata udzielona).

Sprzedawca nie moze uzaleznia¢ przyjecia reklamacji od dostarczenia paragonu
fiskalnego. To jeden z wielu mozliwych dowodéw nabycia rzeczy w danym sklepie
i w danej cenie. Inne to: swiadkowie, wydruki z karty ptatniczej czy kredytowej, e-maile.

Niemniej trzeba pamigtac, ze paragon znacznie ulatwia zlozenie reklamacji.

Zapamietaj! Wadliwo$¢ nie moze by¢ skutkiem dzialan uzytkownika lampy LED, np.
upadku na ziemig, potamania si¢ lub porysowania plastikowej obudowy. Ponadto wada
musi zosta¢ zauwazona przed uptywem dwoch lat od zakupu towaru.

Reklamacje sktada sie u przedsigbiorcy, u ktoérego zostat zakupiony wadliwy produkt. Jezeli
nie jest ona rozpatrzona od razu, np. poprzez wymiane wadliwego towaru na nowy, warto
ztozy¢ ja na pismie z potwierdzeniem jego otrzymania przez sprzedawce. Jest to o tyle
istotne, ze jesli nie odniesie si¢ on do reklamacji w terminie 14 dni, bedzie to oznaczalo, ze ja
uznal w catosci, tj. zaakceptowal nie tylko wadliwos¢ lampy LED, ale takze zadanie
konsumenta dotyczace sposobu rozwiazania tej sytuacji.

5 Prawo do reklamagji zostato uregulowane w Kodeksie cywilnym (przede wszystkim przepisy od art. 556 do art.
576 oraz od art. 577 do art. 581).
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Wigcej informacji i porad na ten temat znajduje si¢ pod adresem:

http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/.

WARTO WIEDZIEC!

Lampe zakupiona przez internet mozna zwroci¢ bez koniecznosci podania przyczyny
takiej decyzji. Wazne jest, aby poinformowac¢ sprzedawce o swoim zamiarze przed
uplywem 14 dni od momentu otrzymania od niego lampy. Oczywiscie lampe nalezy
zwrocic na swoj koszt, natomiast sprzedawca ma obowiazek odda¢ konsumentowi
wplacona przy zakupie towaru kwote (rownowartos¢ ceny lampy oraz ewentualnie koszty

przesyiki).

Na stronie http://ezakupy.uokik.gov.pl/ zamieszczone sa informacje przydatne

w przypadku zakupdéw przez internet.

W ewentualnych sporach ze sprzedawcami, konsumentom stuza pomoca powotane do
tego instytugje:
e rzecznicy konsumentow
Dane teleadresowe rzecznika najblizszego miejscu zamieszkania mozna znalez¢
za pomocg wyszukiwarki instytucji udzielajacych pomocy konsumenckiej na
stronie www.uokik.gov.pl w zakladce kontakt.

e wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej
Lista inspektoratow wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest na stronie

www.uokik.gov.pl w zakladce konsumenci/instytucje konsumenckie/wazne

adresy.
e organizacje konsumenckie, np. Federacja Konsumentéw lub Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich.

Bezptatna pomoc mozna réwniez uzyska¢, dzwoniac na infolinie konsumencka pod numer
telefonu 800 889 866 lub piszac na adres mailowy porady@dlakonsumentow.pl.

Opracowanie: Departament Nadzoru Rynku, Biuro Prezesa, UOKiK

Redakgja: Anna Plich, Biuro Prezesa, UOKiK
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