Dziennik Ustaw

— 18—

Poz. 526

Zalacznik nr 4

WYMAGANIA Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) DLA SYSTEMOW TELEINFORMATYCZNYCH

W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

W systemie teleinformatycznym podmiotu stuzgcym do realizacji zadania publicznego nalezy zapewni¢
spetnienie nastepujgcych wymagan:

Lp. Zasada Wymaganie Pozycja w WCGA 2.0 Poziom
1. Wymaganie 1.1 111 A
2. 1.2.1
3. Wymaganie 1.2 1.2.2 A
4. 1.2.3
5. 1.3.1
6. . Wymaganie 1.3 1.3.2 A
- Zasada 1 — Postrzeganie 133
8. 1.4.1
9. 1.4.2 A
10. Wymaganie 1.4 1.4.3
11. 1.4.4 AA
12. 1.4.5
13. . 2.1.1
14, Wymaganie 2.1 212 A
15. . 2.2.1
16. Wymaganie 2.2 222 A
17. Wymaganie 2.3 2.3.1 A
18. . . 2.4.1
19, Zasada 2 — Funkcjonalnos¢ 2 4.7 R
20. 243
21. Wymaganie 2.4 24.4
22. 245
23. 2.4.6 AA
24. 2.4.7
25. . 3.1.1 A
26 Wymaganie 3.1 312 AA
27. 3.2.1
28 3.2.2 A
29' Wymaganie 3.2 3'2'3
30, Zasada 3 — Zrozumiatos¢ 324 AA
31. 3.3.1
32 3.3.2 A
33' Wymaganie 3.3 3'3'3

. 3. AA
34. 3.34
35. 4.1.1
36, Zasada 4 — Kompatybilnosé Wymaganie 4.1 212 A




Lista kontrolna WCAG 2.0

ZASADA 1. POSTRZEGALNOSC

Informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika muszg by¢ przedstawione uzytkownikom

w sposob dostepny dla ich zmystéw.

Wytyczna 1.1. Alternatywa w postaci tekstu:

Dla kazdej tresci nietekstowej nalezy dostarczy¢ alternatywnga tres¢ w formie tekstu, ktéra moze by¢

zamieniona przez uzytkownika w inne formy (np. powiekszony druk, brajl, mowa syntetyczna,

symbole lub jezyk uproszczony).

Kryterium sukcesu

Zalecenia

1.1.1. Tre$¢ nietekstowa (A)

Sprawdzenie wszystkich elementéw
nietekstowych umieszczonych na stronie
internetowej, takich jak: zdjecia, obrazki
ozdobne, ikony, wykresy, animacje, CAPTCHA,
pola formularzy, aktywne mapy graficzne, ASCII
Art, Leet speak itp. pod katem, czy s3
wyposazone w tekst alternatywny, aby mogty
by¢ przetworzone przez oprogramowanie
uzytkownika i dostarczy¢ wszystkich informacji,
jakie ze sobg niosa.

Wytyczna 1.2. Media zmienne w czasie:

Nalezy dostarczy¢ alternatywe dla medidw zmiennych w czasie.

Kryterium sukcesu

Zalecenia

1.2.1. Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) (A)

Sprawdzenie transkrypcji opisowej nagranego
dzwieku dla wszystkich nagranych materiatéw
dzwiekowych (nietransmitowanych na zywo) i
wideo publikowanych na stronie, np. podcasty
dzwiekowe, pliki mp3 itp.

Sprawdzenie opisu tekstowego lub dZzwiekowego
dla materiatéw wideo (nietransmitowanych na
zywo), ktére nie zawieraja Sciezki dzwiekowe;.

1.2.2. Napisy rozszerzone (nagranie) (A)

Sprawdzenie napiséw (dialogéw, informacji
dzwiekowych) dla wszystkich opublikowanych na
stronie materiatéw wideo (nietransmitowanych
na zywo).

1.2.3. Audiodeskrypcja lub alternatywa dla
medidéw (nagranie) (A)

Sprawdzenie, czy dla mediéw zmiennych

w czasie zostata przygotowana tres¢
alternatywna, opisujgca te sama historie

i przedstawiajaca te same informacje, co
opublikowany materiat, oraz czy obejmuje ona
wszystkie wazne dialogi i dziatania, jak rowniez
wyglad otoczenia, ktére sg czescig historii.




Wytyczna 1.3. Mozliwos$¢ adaptacji:

Twoérz tresci, ktére mogg by¢ prezentowane na rézne sposoby (np. uproszczony uktad), bez utraty

informacji czy struktury.

Kryterium sukcesu

Zalecenia

1.3.1. Informacje i relacje (A)

Sprawdzenie sposobu zastosowania
semantycznych znacznikdw HTML, dzieki ktérym
technologie asystujace, takie jak np. programy
czytajgce (screen readers), uzywane przez osoby
niewidome i niedowidzace, mogg w prawidtowy
sposoéb zinterpretowac i odczytac tresc strony.
Gtéwny nacisk potozony jest na sprawdzenie
zastosowania nagtéwkéw w odpowiedniej
hierarchii, etykiet dla pél formularzy, list do
grupowania linkdw, np. menu, tytutéw i
nagtéwkow dla tabeli.

1.3.2. Zrozumiata kolejnosé (A)

Sprawdzenie, czy sekwencja nawigacji oraz
czytania, okreslona za pomoca kolejnosci w
kodzie HTML, jest logiczna i intuicyjna.

1.3.3. Wiasciwosci zmystowe (A)

Sprawdzenie, czy elementy nawigacyjne oraz
komunikaty na stronie www, nie polegajg tylko
na charakterystykach zmystowych
komponentdéw. Nie zalezg od ksztattu, lokalizacji
wizualnej lub miejsca czy dZzwieku.

Wytyczna 1.4. Mozliwos¢ rozrdéznienia:

Uzytkownik powinien mdc dobrze widzie¢ badZz stysze¢ tresci — mie¢ mozliwo$é oddzielenia

informacji od tta.

Kryterium sukcesu

Zalecenia

1.4.1. Uzycie koloru (A)

Sprawdzenie, czy rozrdznianie elementéw
wizualnych oraz przekazywanie tresci jest zalezne
tylko od koloru, np. wymagane pola formularzy.

1.4.2. Kontrola odtwarzania dzwieku (A)

Sprawdzenie, czy zaraz po wczytaniu strony www
odtwarzany jest dzwiek, np. zaczyna gra¢ muzyka
lub inny podktad dzwiekowy, automatycznie
odtwarza sie film reklamowy itp. Dla uzytkownikow
niewidomych dzwieki odtwarzane na stronie bedg
naktadad sie z gtosem lektora programu
czytajgcego, utrudniajac jego zrozumienie.

Jesli dzwieki trwajg dtuzej niz 3 sekundy,
sprawdzenie, czy istnieje mechanizm, dzieki
ktéoremu uzytkownik bedzie mégt je zatrzyma,
spauzowad, wyciszy¢ lub zmienié gtosnosc.

1.4.3. Kontrast (minimalny) (AA)

Sprawdzenie, czy kontrast pomiedzy tekstem lub
grafikami tekstowymi a ttem jest w stosunku 4,5:1.
Do sprawdzenia kontrastu mozna uzy¢ prostego
programu np. Contrast Analyser, dostepnego na




stronie
http://www.paciellogroup.com/resources/contrast-
analyser.html.

W przypadku niewystarczajgcego kontrastu,
sprawdzenie, czy istniejg kontrolki, ktére przetgcza
serwis w wysoki kontrast. Jesli takie istniejg,
sprawdzana jest wersja w wysokim kontrascie, czy
posiada takg samga funkcjonalnos¢, takg sama
zawartos¢, spetnia wymagania kontrastu.
Sprawdzenie, czy po przetgczeniu systemy MS
Windows w tryb wysokiego kontrastu wszystkie
elementy strony sg widoczne i mozliwe do
obstuzenia.

1.4.4. Zmiana rozmiaru tekstu (AA)

Sprawdzenie, czy po powiekszeniu w przegladarce
rozmiaru czcionki do 200% nie nastepuje utrata
zawartosci lub funkcjonalnosci serwisu, np.
obcinane sg fragmenty tekstow, funkcjonalne
elementy uciekajg poza krawedzie przegladarki itp.
Sprawdzenie, czy na stronie internetowej sg
udostepnione mechanizmy, polegajace na
stopniowym powiekszaniu rozmiaru tekstu.

1.4.5. Obrazy tekstu (AA)

Sprawdzenie, czy tresci przedstawione sg za
pomocg grafiki, jesli ta sama prezentacja wizualna
moze by¢ zaprezentowana jedynie przy uzyciu
tekstu. Wyjatkiem jest tekst, ktory jest czescig logo
lub nazwy wtasnej produktu.

ZASADA 2. FUNKCJONALNOSC

Komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja musza by¢ funkcjonalne (powinny pozwala¢ na

interakcje).

Wytyczna 2.1. Dostepnosé z klawiatury:

Zapewnij dostepnosc wszystkich funkcjonalnosci za pomoca klawiatury.

Kryterium sukcesu

Zalecenia

2.1.1. Klawiatura (A)

Sprawdzenie, czy kazdy element serwisu i jego
funkcjonalnosé dostepne sg przy uzyciu
klawiatury, z wyjatkiem tych, ktore
konwencjonalnie nie mogg by¢ wykonane
klawiaturg (np. rysunek odreczny).
Sprawdzenie, czy zostaty uzyte niezalecane
skroty klawiaturowe (access keys), ktére moga
wchodzi¢ w konflikt z istniejgcymi w
przegladarce czy programie czytajgcym.

2.1.2. Brak putapki na klawiature (A)

Sprawdzenie, czy uzytkownik moze poruszacd sie
po wszystkich elementach nawigacyjnych strony,
uzywajac jedynie klawiatury oraz czy istnieje
blokada, ktdra wymusi na uzytkowniku
wykonanie jakiejs akcji myszka, aby przejs¢ do




nastepnego aktywnego elementu.

Wytyczna 2.2. Wystarczajaca ilos$¢ czasu:

Zapewnij uzytkownikom wystarczajgco duzo czasu na przeczytanie i skorzystanie z tresci.

Kryterium sukcesu

Zalecenia

2.2.1. Mozliwos¢ dostosowania czasu (A)

Sprawdzenie, czy uzytkownik dysponuje
wystarczajgco duzg iloscig czasu, aby wykonad
czynnosci, bez niespodziewanych zmian tresci,
ktére moga by¢ wynikiem natozonego limitu
czasowego. Jedli strona lub aplikacja ma limit
czasowy na wykonanie danego zadania,
nastepuje sprawdzenie czy istnieje opcja jego
wyltgczenia, ustawienia lub zwiekszenia.
Wyjatkiem sg zdarzenia zachodzgce w czasie
rzeczywistym (np. aukcje), gdzie limit czasowy
jest absolutnie konieczny lub gdy okres czasu
wynosi ponad 20 godzin.

2.2.2. Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie,
ukrywanie (A)

Sprawdzenie, czy wszystkie informacje, ktore sg
automatycznie przesuwane i widoczne dtuzej niz
5 sekund lub automatycznie sie aktualizujg oraz
przedstawione sg réwnolegle z inng trescia,
posiadajg mechanizm, ktory pozwoli na ich
zatrzymanie, wstrzymanie lub ukrycie.
Wyjatkiem moze by¢ sytuacja, w ktorej
przesuwanie lub mruganie jest integralng czescia
wykonywanej operacji, np. animacja, ktéra
pojawia sie w trakcie tadowania tresci, poniewaz
jej zatrzymanie bedzie sugerowato, ze fadowanie
tresci zostato przerwane.

Ruch lub miganie moze by¢ uzyte w celu
zwrocenia uwagi uzytkownika lub wyrdznienia
tresci, pod warunkiem, ze trwa krdcej niz 3
sekundy.

Wytyczna 2.3. Ataki padaczki:

Nie nalezy projektowad tresci w taki sposéb, aby prowokowac ataki padaczki.

Kryterium sukcesu

Zalecenia

2.3.1. Trzy btyski lub wartosci
ponizej progu (A)

Sprawdzenie, czy istniejg tresci zwiekszajace
ryzyko napadu padaczki poprzez oddziatywanie
na uktad nerwowy cztowieka, ktore migaja
wiecej niz 3 razy na sekunde i zawierajg duzo
czerwieni.




Wytyczna 2.4. Mozliwo$¢ nawigacji:

Dostarczenie narzedzi utatwiajgcych uzytkownikowi nawigowanie, znajdowanie tresci i ustalanie,
gdzie sie w danym momencie znajduje.

Kryterium sukcesu Zalecenia

2.4.1. Mozliwos¢ pominiecia blokéw (A) Sprawdzenie, czy pierwszg informacja
,wyswietlong” przez przegladarke (informacja ta
niekoniecznie musi by¢ widoczna w serwisie) jest
menu, stuzgce do przechodzenia do istotnych
tresci serwisu za pomoca kotwic (skiplinks), bez
przetadownia strony.

2.4.2. Tytuty stron (A) Sprawdzenie, czy kazda podstrona serwisu
internetowego posiada unikalny i sensowny
tytut.

2.4.3. Kolejnos¢ fokusa (A) Sprawdzenie, czy kolejno$¢ nawigacji po linkach,
elementach formularzy itp. jest logiczna i
intuicyjna.

2.4.4. Cel linku (w kontekscie) (A) Sprawdzenie, czy wszystkie elementy aktywne,
takie jak linki, przyciski formularza, czy obszary
aktywne map odnosnikéw, nie sg dla
uzytkownikéw dwuznaczne. Czy zostaty
wystarczajgco opisane z okresleniem swojego
celu, bezposrednio z linkowanego tekstu lub, w
pewnych przypadkach, z linku w swoim
kontekscie np.:

e w paragrafach, ktére go otaczajg,

¢ elementach list,

e komdrkach lub nagtéwkach tabeli.

2.4.5. Wiele drég (AA) Sprawdzenie, czy jest mozliwos¢ znalezienia
innych stron w serwisie na wiele sposobdw,

a przynajmniej na dwa sposoby z nastepujgcych:
® spis tresci,

® mapa serwisu,

e wyszukiwarka,

* lista powigzanych podstron, lista wszystkich
podstron (przydatna tylko w przypadku matych
stron). Jedli lista linkéw jest dtuzsza od tresci,
strona moze by¢ dla uzytkownikéw niejasna i
trudna do obstuzenia.

2.4.6. Nagtowki i etykiety (AA) Sprawdzenie, czy nagtowki i etykiety opisane sg z
sensem i jednoznacznie, dzieki czcemu
uzytkownikom bedzie tatwiej odnalezé
konkretng tresc i zorientowac sie w strukturze
tresci.

Sprawdzenie, czy istniejg m.in. zdublowane
nagtéwki lub etykiety dla pdl formularzy.

2.4.7. Widoczny fokus (AA) Sprawdzenie, czy obstugujgc serwis za pomocg
klawiatury, uzytkownik widzi, na ktérym
aktywnym elemencie sie znajduje, np. za
pomoca klawisza Tab.




Absolutne minimum to pozostawienie
domysinych ustawien wygladu fokusa
przegladarki (np. Internet Explorer w systemie
MS Windows bedzie to kropkowana obwddka
wokét aktywnego linku), czyli nie mozna
wyltgczy¢ domyslnego zaznaczenia fokusa
poprzez zastosowanie outline: none.

ZASADA 3. ZROZUMIALOSC

Informacje oraz obstuga interfejsu uzytkownika muszg by¢ zrozumiate.

Wytyczna 3.1. Mozliwo$é odczytania:

Tresé powinna by¢ zrozumiata i mozliwa do odczytania.

Kryterium sukcesu

Zalecenia

3.1.1. Jezyk strony (A)

Sprawdzenie, czy zostat okreslony gtéwny jezyk
strony za pomocg atrybutu lang i/lub xml:lang w
znaczniku HTML.

3.1.2. Jezyk czesci (AA)

Sprawdzenie, czy zostat okreslony jezyk za
pomocg atrybutu lang i/lub xml:lang, jesli zaszta
zmiana jezyka w elementach strony.

Wytyczna 3.2. Przewidywalnos¢:

Strony internetowe powinny otwierac sie i dziata¢ w przewidywalny sposdb.

Kryterium sukcesu

Zalecenia

3.2.1. Po oznaczeniu fokusem (A)

Sprawdzenie, czy jesli jakikolwiek element
otrzymat zaznaczenie (focus), nie zaszta zadna
zmiana kontekstu na stronie, ktéra mogtaby
wprowadzié¢ w btad lub dezorientowaé
uzytkownika; dotyczy to zwtaszcza
uzytkownikéw korzystajacych z klawiatury.
Sprawdzenie, czy formularze nie sg wysytane
automatycznie, czy strona nie przetadowuje sie
automatycznie itp. Sprawdzenie, czy wszystkie
zmiany sg wyzwalane tylko przez Swiadome
dziatanie ze strony uzytkownika.

3.2.2. Podczas wprowadzania danych (A)

Sprawdzenie, czy nie sg stosowane mechanizmy,
ktére powoduja, przy zmianie ustawien
jakiegokolwiek komponentu interfejsu
uzytkownika, automatyczng zmiane kontekstu. A
jesli istniejg, to sprawdzenie, czy uzytkownik jest
o tym informowany/ostrzegany zanim zacznie
korzysta¢ z komponentu.




3.2.3. Konsekwentna nawigacja (AA)

Sprawdzenie, czy wszystkie mechanizmy
nawigacji, ktore powtarzajg sie na podstronach,
pojawiajg sie w tym samym wzglednym
porzadku za kazdym razem, gdy sg ponownie
prezentowane, co umozliwia tatwiejszy odbidr
serwisu.

Z wyjatkiem sytuacji, gdy w serwisie istnieje
mechanizm, ktéry daje uzytkownikowi
mozliwo$é decydowania, co ma sie na stronie
pojawiac i w jakiej kolejnosci.

Sprawdzenie, czy dodatkowe informacje
umieszczone pomiedzy powtarzajacymi sie
elementami, jak np. zagniezdzone menu, czy
pomijanie elementéw w wyjatkowych
sytuacjach, nie burzy porzadku pozostatych.

3.2.4. Konsekwentna identyfikacja (AA)

Sprawdzenie, czy elementy posiadajgce tg sama
funkcjonalnosé na wielu podstronach w serwisie
internetowym, sg w spdjny sposob
identyfikowane. Jesli komponenty posiadajgce t3
samg funkcjonalnosé¢, sg identyfikowane w rézny
sposoéb, uzytkownicy z problemami
kognitywnymi (poznawczymi), trudnosciami w
uczeniu sie, niewidomi itp. nie bedg wiedzieli, ze
majg do czynienia z tym samym elementem oraz
czego sie majg spodziewad, a to moze prowadzi¢
do wielu niepotrzebnych bteddw.

Wytyczna 3.3. Pomoc przy wprowadzaniu informacji:

Pomoc uzytkownikom w unikaniu btedéw i ich korygowaniu.

Kryterium sukcesu

Zalecenia

3.3.1. Identyfikacja btedu (A)

Sprawdzenie, czy formularze w serwisie
(wyszukiwarka, newsletter, rejestracja, kontakt
itp.) s wyposazone w mechanizmy
sprawdzajgce poprawnos¢ wprowadzanych
danych, oraz czy w sytuacji, gdy uzytkownik
niepoprawnie wypetni pole lub pominie pole
wymagane, zostanie o tym fakcie
poinformowany.

3.3.2. Etykiety lub instrukcje

Sprawdzenie, czy w kazdym miejscu, w ktdrym
wymagane jest wprowadzenie przez
uzytkownika informacji, zostaty zapewnione
czytelne etykiety lub instrukcje oraz przyktady.

3.3.3. Sugestie korekty btedow (AA)

Sprawdzenie, czy w przypadku, gdy zostanie
wykryty btagd przy wprowadzaniu danych do
formularza, uzytkownikowi zostaty
przedstawione sugestie moggce rozwigzac
problem pod warunkiem, ze nie zmienia to celu
tresci oraz nie bedzie stanowito zagrozenia




(podczas procesu logowania nie mozemy
sugerowaé, jaki poprawny login lub hasto
uzytkownik powinien wprowadzié).

3.3.4. Zapobieganie btedom (kontekst prawny,
finansowy, zwigzany z podawaniem danych)
(AA)

Sprawdzenie, czy w przypadku, gdy na stronie
internetowej uzytkownik moze wypetniaé
zobowigzania prawne lub przeprowadzaé
transakcje finansowe, modyfikowaé i usuwacd
przechowywane dane, wypetniac testy, zostaty
zapewnione mechanizmy pozwalajace na
przywrdcenie poprzednich danych, ich
weryfikacje lub potwierdzenie.

ZASADA 4. SOLIDNOSC

Tres¢ musi by¢ solidnie opublikowana, tak, by mogta by¢ skutecznie interpretowana przez réznego
rodzaju oprogramowania uzytkownika, w tym technologie wspomagajace.

Wytyczna 4.1. Kompatybilnos¢:

Zmaksymalizowanie kompatybilnosci z obecnymi oraz przysztymi programami uzytkownikow, w tym

z technologiami wspomagajacymi.

Kryterium sukcesu

Zalecenia

4.1.1. Parsowanie (A)

Sprawdzenie, czy kod HTML i CSS jest wolny od
btedéw i poprawny semantycznie.

4.1.2. Nazwa, rola, wartos¢ (A)

Sprawdzenie, czy wszystkie komponenty
interfejsu uzytkownika, stworzone w takich
technologiach, jak np. flash, java, silverlight, pdf,
ktore majg wbudowane mechanizmy wspierania
dostepnosci, sg jednoznacznie identyfikowane
poprzez nadanie im nazw, etykiet,
przeznaczenia. Szczegdlnie wazne jest to dla
technologii asystujgcych, ktdre dzieki temu beda
mogty zrozumiec nazwe czy przeznaczenie
napotkanego elementu i przekaza¢ odpowiednig
informacje do uzytkownika lub wykona¢
okreslone dziatanie.




