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Kontrola przedsiebiorcow organizujacych sale zabaw dla dzieci - podsumowanie wynikéw

Idea przeprowadzenia kontroli dziatalnosci przedsiebiorcéw organizujacych sale zabaw dla dzieci pojawita sie w 2015 r. Podczas spotkania z
Rzecznikiem Praw Dziecka zwrdcono uwage na brak uregulowan prawnych w zakresie prowadzenia tego typu dziatalnosci gospodarczej oraz
wskazano potrzebe ich wprowadzenia. Inicjatywa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej jako Urzad) zaowocowata
przeprowadzeniem przez Delegatury Urzedu kontroli wzorcow umow (regulamindw) stosowanych przez przedsiebiorcow organizujacych sale
zabaw. Przeprowadzona analiza miata na celu zweryfikowanie, czy wzorce umow stosowane przez przedsiebiorcow prowadzacych tego typu
placowki zawierajg postanowienia mogace naruszac interesy konsumentow.

Ponizsza tabela przedstawia zbiorcze zestawienie dziatan Delegatur Urzedu w zakresie przeprowadzonej kontroli.

Tabela 1
DELEGATURA 1LOSC 1LOSC 1LOSC WEZWAN 1LOSC 1ILoS¢ 1ILoS¢ 1ILos¢ ILOSC SPRAW W TOKU (Z ROZBICIEM
SKONTROLOWANYCH | SKONTROLOWANYCH MIEKKICH (W TYM POSTEPOWAN POSTEPOWAN PRZEDSIEBIORCOW, | PRZEDSIEBIORCOW | NA ILOSC SPRAW W TOKU WEDLUG
PRZEDSIEBIORCOW WZORCOW UMOW WYSTOSOWANYCH W WYJASNIAJACYCH KLAUZULOWYCH W STOSUNKU DO NIESTOSUJACYCH TYPU: WEZWANIE MIEKKIE /
RAMACH POSTEPOWAN (23A UOKIK) KTORYCH SPRAWY WZORCOW / W POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE /
WYJASNIAJACYCH) ZAKONCZYLY SIE STOSOWANYCH POSTEPOWANIE ZIK 24 UOKIK /
PEENYM PRZEZ KTORYCH POSTEPOWANIE KLAUZULOWE 23A
DOSTOSOWANIEM WZORCACH NIE UOKIK)
STWIERDZONO
NARUSZEN /
KTORZY
ZAKONCZYLI
DZIALALNOSC
Bydgoszcz 6 16 6 0 0 6 0/0/0 0 (0/0/0/0)
Gdansk 5 6 5 0 0 3 0/0/0 2(2/0/0/0)
Katowice 6 10 6 0 0 6 0/0/0 0(0/0/0/0)
Krakéw 6 9 6 0 0 6 0/0/0 0 (0/0/0/0)
Lublin 6 10 6 0 1 5 0/0/1 0(0/0/0/0)
t6dz 5 5 5 0 0 5 0/0/0 0 (0/0/0/0)
Poznar 5 9 5 5 0 5 0/0/0 0 (0/0/0/0)




Warszawa 5 7 5 0 0 5 0/0/0 0 (0/0/0/0)
Wroctaw 4 10 4 0 4 0/0/0 0 (0/0/0/0)
tacznie 48 82 48 5 1 45 0/0/1 2 (2/0/0/0)

Z zestawionych danych wynika, ze kontrola objeta 82 wzorce umow stosowanych przez 48 przedsiebiorcow.

Skutkiem kontroli sal zabaw przeprowadzonych przez Urzad byto wystosowanie tacznie 48 wystapien miekkich. Wynika z tego, ze wszyscy
skontrolowani przedsiebiorcy stosowali we wzorcach umoéw postanowienia, ktore wzbudzity zastrzezenia Urzedu.

W 5 przypadkach Urzad wszczat postepowania wyjasniajace, natomiast w 1 przypadku Urzad wszczat postepowanie o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone (na mocy art. 23a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow).

45 z 48 skontrolowanych przedsiebiorcow w petni dostosowato sie do wezwan wystosowanych przez Urzad. W toku kontroli jeden
przedsiebiorca zawiesit dziatalnos¢ gospodarcza. Aktualnie w toku sg 2 sprawy - 2 na etapie wystapienia miekkiego.

Ponizsza tabela przedstawia informacje dotyczace ilosci zakwestionowanych postanowien danego typu, ilosci przedsiebiorcow u ktorych
zakwestionowano poszczegoélne postanowienia wraz z przyktadami postanowien danego typu.

Tabela 2

TYP POSTANOWIENIA

1LOSC ZAKWESTIONOWANYCH
POSTANOWIEN TEGO TYPU

ILOSC PRZEDSIEBIORCOW U
KTORYCH ZAKWESTIONOWANO
POSTANOWIENIA TEGO TYPU

PRZYKtADY ZAKWESTIONOWANEGO POSTANOWIENIA TEGO TYPU

Zastrzeganie mozliwosci rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym

1

1

,Pracownik Sali Zabaw (...) moze odmowic¢ przyjecia dziecka lub skréci¢ jego pobyt, jesli swoim
zachowaniem zagraza ono innym uczestnikom zabawy.”

Niezwracanie uiszczonych kwot w przypadku niezrealizowania
ustugi / czeSciowego niezrealizowania ustugi

36

25

,Za bilet zakupiony i niewykorzystany nie zwracamy pieniedzy.”

,Za wykupiony i nie wykorzystany lub czesciowo nie wykorzystany bilet nie przystuguje zwrot
optaty- niezaleznie od przyczyny niewykorzystania.”

»Za bilet lub karnet niewykorzystany prowadzacy Sale Zabaw nie zwraca pieniedzy”




,Zaliczka wptacona przez zamawiajacego jest na konkretny termin i jest bezzwrotna.”

,W razie rezygnacji uczestnika z wykupionych ustug po uprzednim wejsciu Rodzica/Opiekuna z
dzieckiem za sale zabaw, wtasciciel nie zwraca kosztéw wykupienia biletéw.”

,Za bilet zakupiony i nie wykorzystany, nie zwracamy pieniedzy.”

»Za wykupiony i niewykorzystany lub czesciowo niewykorzystany bilet nie przystuguje zwrot
opfaty niezaleznie od przyczyny niewykorzystania.”

»Za bilet zakupiony i niewykorzystany, (w tym za niewykorzystany czas), nie przystuguje zwrot
catosci ani czesci kwoty biletu.”

»Za bilet zakupiony i niewykorzystany nie zwracamy pieniedzy.”

,Za bilet zakupiony a niewykorzystany, jak réwniez za niewykorzystany czas zabawy nie
przystuguje zwrot catosci, ani czesci ceny biletu.”

»W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego oraz optaconego przyjecia urodzinowego (...) nie
jest zobowigzany do zwrotu wptaconej przez Panstwa kwoty. PROSIMY O DOKtADNE
PRZEMYSLENIE REZERWAC)I.”

Zastrzezenie uprawnienia do jednostronnej zmiany ceny ustugi 1 1 ,Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w cenniku.”

Zastrzezenie uprawnienia do jednostronnej zmiany tresci umowy 1 1 »,Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie. W przypadku
bez przyznania prawa odstgpienia od umowy dokonania takich zmian zobowigzuje sie do poinformowania rodzicéw (opiekundéw)”.
Wytaczanie odpowiedzialnosci za szkody na osobie 87 36 »Wiasciciel oraz personel nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczeristwo oséb i dzieci nie

przestrzegajace regulaminu.”

,Opiekun z petng swiadomoscig akceptuje, iz plac zabaw nie ponosi odpowiedzialnosci zaréwno
cywilnej jak i karnej za jakiekolwiek szkody a w szczegdlnosci zwigzane z uszkodzeniem ciata,
urazami powstatymi w zwigzku z korzystaniem z placu zabaw przez dzieci.”

,»,Za bezpieczenstwo i nadzér nad dzieémi odpowiadajg tylko i wytgcznie ich opiekunowie.”

,Administracja Sali Zabaw nie ponosi odpowiedzialnosci za dziecko pozostawione bez opieki na
terenie Sali Zabaw”

,Personel nie odpowiada za tzw. nieszczes$liwe wypadki podczas zabawy dzieci.”
,Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dzieci podczas godzin najmu Sali.”
,Za bezpieczenstwo dzieci odpowiadajg opiekunowie.”

»Wiasciciel Sali zabaw nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub krzywdy powstate w zwigzku z




niezgodnym z regulaminem uzywaniem Sali zabaw. Wszystkie roszczenia zgtoszone po wizycie
lub zabawie uznane zostang za nie powstate na Sali zabaw.”

,Odpowiedzialno$¢ prawng za szkody wyrzadzone przez dzieci na osobach i mieniu ponosza
rodzice/opiekunowie.”

,Witasciciel ani pracownicy nie ponoszg odpowiedzialnosci dzieci pozostawione bez opieki lub
nadzoru oraz osoby dorostej, pracownicy stanowia jedynie personel techniczny, stuzg pomoca
oraz informacja.”

,Odpowiedzialno$¢ za dzieci podczas przyjecia urodzinowego ponosza Rodzice/Opiekunowie

(...).”

,Za ewentualne szkody na osobie lub mieniu spowodowane przez dziecko odpowiadajg rodzice
lub opiekunowie”

»Witasciciel oraz personel Sali zabaw nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczeristwo oséb i
dzieci nie przestrzegajacych regulaminu”

,Opiekun z petng swiadomoscig akceptuje, iz plac zabaw nie ponosi odpowiedzialnosci zaréwno
cywilnej jak i karnej za jakiekolwiek szkody, a w szczegdlnosci zwigzane z uszkodzeniem ciata,
urazami powstatymi w zwigzku z korzystaniem z placu zabaw przez dzieci”

»,Za bezpieczenstwo i nadzér nad dzie¢mi odpowiadaja tylko i wytacznie ich opiekunowie”

,Pracownicy placu zabaw nie sprawujg opieki nad dzie¢mi oraz nie sprawuja ogdlnego nadzoru
nad dzieckiem . Bezposredni nadzér i opieke sprawuja opiekunowie dzieci”

,»(...) Jednakze opiekun pozostawia dziecko bez opieki na placu zabaw na wtasne ryzyko. Brak
opiekuna na placu zabaw nie powoduje przenoszenia automatycznej opieki nad dzieckiem oraz
odpowiedzialnosci na plac zabaw”

»Wtasciciel oraz personel Sali nie ponoszg odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo oséb i dzieci nie
przestrzegajacych regulaminu.”

,Prawni opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$¢ prawng za szkody wyrzadzone na osobach i
mieniu przez swoje dziecko”

,Za bezpieczefstwo dzieci znajdujacych sie na Sali odpowiedzialno$¢ ponosza
rodzice/opiekunowie”

,Za gosci zaproszonych na przyjecie urodzinowe do Sali zabaw (..) odpowiedzialny jest
przebywajacy na Sali opiekun jubilata. Sala zabaw (..) (Wtasciciel/Personel) nie ponosi

odpowiedzialnosci za bezpieczeristwo dzieci podczas godzin wynajmu Sali urodzinowej.”

,Sala zabaw (...) nie ponosi odpowiedzialnosci za dziecko pozostawione bez opieki na terenie




Sali”

,, Personel nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem regulaminu, instrukcji
Lub zalecen obstugi, a takze gdy wypadkowi ulegnie osoba nietrzezwa lub znajdujaca sie w stanie
po zazyciu srodkéw odurzajacych.”

Przeniesienie na konsumenta odpowiedzialnosci za szkody o
charakterze materialnym powstate na sali zabaw

39

23

,Za ewentualne zniszczenia w Sali Zabaw odpowiada opiekun.”

,»Opiekun z petng swiadomoscig akceptuje, iz plac zabaw zwolniony jest z odpowiedzialnosci za
zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotow nalezacych do oséb korzystajacych z placu zabaw.”

»Za kaida szkode, ktéra wynikla w skutek nieprzestrzegania regulaminu, polecern wskazéwek
personelu lub zachowan niepozadanych, opisanych w § 13 niniejszego regulaminu, wytgczna
odpowiedzialno$¢ prawng i finansowa ponosi opiekun dziecka. Za kazde inne zniszczenie
spowodowane z nieopisanych wyzej przyczyn odpowiada réwniez opiekun.”

yInformujemy, ze administracja Sali Zabaw (..) nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
materialne oraz krzywdy wyrzadzone sobie lub innym uczestnikom zabawy, wynikajace z
przyczyn nieprzestrzegania regulaminu oraz niewtasciwego korzystania z dostepnych zabawek i
urzadzen rozrywkowych przez pozostawione dziecko”

»,Za wszelkie zniszczenia oraz zanieczyszczenia placu zabaw przez dziecko opiekun ponosi
odpowiedzialno$¢ i bedzie obcigzany kosztami ich naprawy.”

,Za szkody spowodowane przez dzieci odpowiadajg rodzice.”
»Za szkody spowodowane przez dziecko odpowiadajg rodzice/opiekunowie.”

,Opiekunowie ponosza petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone na osobach i mieniu przez
dzieci, ktore znajdowaty sie pod ich opieka na Sali zabaw.”

»,Za kazda szkode, ktéra wynikta wskutek nieprzestrzegania regulaminu, polecen, wskazéwek
personelu lub zachowan niepozgdanych, opisanych w paragrafie 13 niniejszego regulaminu
wytaczaja odpowiedzialno$¢ prawng i finansowa ponosi opiekun dziecka. Za kazde inne
zniszczenie spowodowane z nieopisanych wyzej przyczyn odpowiada rowniez opiekun.”

»,Za ewentualne zniszczenia w Sali Zabaw odpowiada opiekun.”

,Za ewentualne szkody na osobie lub mieniu spowodowane przez dziecko odpowiadajg rodzice
lub opiekunowie.”

,Za szkody spowodowane przez dzieci odpowiadajg rodzice (opiekunowie) i sg zobowigzani do
naprawy lub odkupienia uszkodzonych zabawek lub urzadzen.”

~Wszelkie szkody wynikajace z niewtasciwego uzytkowania wyposazenia sali zabaw (...) przez
osoby przebywajgce na terenie Sali Zabaw beda podlega¢ karze oraz rekompensacie za




poniesione straty”.

Wytaczanie odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na 41 32 »Sala Zabaw (...) nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie Sali zabaw.”
terenie sali zabaw
»Plac zabaw nie odpowiada za rzeczy pozostawione w szatni lub przed placem zabaw”
,Za pozostawione, badz zgubione przedmioty [sala zabaw] nie ponosi odpowiedzialnosci”
» Za rzeczy pozostawione przez korzystajacych z Sali Zabaw, prowadzacy Sale Zabaw nie
odpowiada.”
,Za rzeczy zagubione badz pozostawione (...) nie ponosi odpowiedzialnosci.”
,Za rzeczy osobiste pozostawione bez opieki, sala zabaw (...) nie odpowiada.”
,Zarzadzajacy nie odpowiada za rzeczy pozostawione na terenie placu zabaw.”
»Plac zabaw nie odpowiada za rzeczy pozostawione w szatni lub przed placem zabaw”
,Opiekun z petng swiadomoscig akceptuje, iz plac zabaw zwolniony jest z odpowiedzialnosci za
zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotéw nalezacych do oséb korzystajgcych z placu zabaw.
Obowigzuje zakaz wnoszenia wszelkich Rzeczy na plac zabaw poza niezbednymi”
»Sala zabaw (...) (Wtasciciel/Personel) nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w
salach urodzinowych oraz na Sali zabaw”
»(...) Wiasciciel oraz personel nie odpowiadajg za przedmioty warto$ciowe, pienigdze,
dokumenty pozostawione w szatni. Wiasciciel oraz personel nie odpowiadajg za rzeczy
pozostawione na terenie Sali zabaw”
,Sala Zabaw (...) nie ponosi odpowiedzialnosci za wartosciowe przedmioty pozostawione w
szatni”
,Za rzeczy pozostawione na Placu Zabaw firma nie ponosi odpowiedzialnosci”
,Sala zabaw nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione lub zgubione na terenie (...)”
,Za rzeczy pozostawione na terenie obiektu wtasciciel Placu Zabaw, a takze wtasciciel centrum
handlowego i/lub zarzgdca nie ponosza odpowiedzialnosci.”
Zastrzezenie mozliwosci nieodptatnego wykorzystania 12 10 »,Na Sali Zabaw robione s3 zdjecia, ktére pdiniej moga by¢ umieszczane na naszej stronie

wizerunku konsumenta

internetowej i facebooku.”

»Wykupienie biletu jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na wykonywanie krotkich filmow i
fotografii wytgcznie dla celédw reklamowych i marketingowych oraz na nieodptatne
wykorzystanie wizerunku dziecka czy opiekuna. Jednoczesnie wykupienie biletu jest




jednoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzania danych zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133 poz. 833) oraz dla celéw marketingowych i
promocyjnych w tym przesytania informacji marketingowych i handlowych droga elektroniczng
zgodnie z Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 r.,
Nr 144, poz. 1204 z pézn.zm.)”

,Wprowadzajac dziecko na sale zabaw wyrazasz zgode na wykorzystanie zdje¢ z wizerunkiem
Twojego dziecka do celéw reklamowych {...)”

,Na terenie Placu Zabaw moze by¢ dokonywany zapis wizerunku, poprzez nagrywanie lub
fotografowanie. Wchodzacy na teren Placu Zabaw wyrazaja zgode na zapis oraz na
rozpowszechnianie wyzej wymienionego wizerunku dla celéw promocyjnych.”

»Wykupienie biletu jednoznaczne z wyrazeniem zgody na wykonywanie krétkich filmikéw i
fotografii oraz nieodptatnym wykorzystywaniem wizerunku dziecka czy opiekuna.”

»Rodzice wyrazajg zgode na wykorzystanie wizerunku dziecka przez wtascicieli placu wytgcznie w
celach reportazowych”

»Na terenie sali zabaw moze byé dokonywany zapis wizerunku klientéw poprzez filmowanie,
fotografowanie lub nagrywanie. Wchodzac na teren obiektu klienci wyrazajg zgode na zapis ich
wizerunku i oséb znajdujacych sie pod ich opieka oraz rozpowszechnianie ich wizerunku dla
celédw reklamowo-promocyjnych sali zabaw (...)”

»,Na terenie Sali zabaw moze by¢é wykonywany zapis wizerunku Klienta poprzez filmowanie,
fotografowanie lub nagrywanie. Wchodzac na teren obiektu Klienci wyrazajg zgode na zapis ich
wizerunku i os6b znajdujgcych sie pod ich opieka oraz na rozpowszechnianie ich wizerunku dla
celéw reklamowo-promocyjnych Sali zabaw, w ktérej sie znajduja.”

Ograniczenia czasowe w zakresie mozliwosci ztozenia skutecznej
reklamacji ustugi

14

13

»Zgtoszenia szkody oraz reklamacje mogg by¢ zgtaszane pracownikom Sali zabaw w dniu wizyty.
Zgtoszenia szkody oraz reklamacje sktadane w pdzniejszym terminie nie zostang uwzglednione.”

,Wszelkie roszczenia, ktore zostang zgtoszone po wyjsciu z Sali Zabaw, beda uznane za nie
powstate w naszej placéwce”

»Wszelkie roszczenia zgtoszone po wizycie lub zabawie uznane bedg za nie powstate na Sali
Zabaw.”

»Wszelkie roszczenia zgtoszone po wizycie lub zabawie uznane zostang za nie powstate na Placu
zabaw.”

»Wszelkie roszczenia zgtoszone po wizycie lub zabawie uznane zostang za nie powstate na Sali
zabaw”

»Zgtoszenia szkody oraz reklamacji mozna dokonaé w recepcji Placu Zabaw tylko w dniu wizyty.
Zgtoszenia szkody oraz reklamacje sktadane w péZniejszym terminie nie zostang uwzglednione”




»(..) Wszelkie roszczenia zgtoszone po wizycie lub zabawie uznane zostang za niepowstate na
Placu Zabaw.”

Fikcja zapoznania sie z trescig regulaminu skutkujaca
domniemaniem akceptacji jego tresci

27

19

»Wejscie na Sale Zabaw jest jednoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu.”

,Przed wejsciem na sale nalezy zapozna¢ sie z niniejszym regulaminem. Zakup biletu oznacza
jego akceptacje.”

»Wykupienie biletu jest rGwnoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.”
»Wykupienie biletu oznacza akceptacje Regulaminu oraz zobowigzuje do jego przestrzegania”

,Rodzice/opiekunowie wpuszczajgcy dziecko na teren Sali o$wiadczajg, ze zapoznali sie z
regulaminem Sali zabaw”

,Pobyt na terenie placu zabaw oznacza znajomos¢ i akceptacje tresci niniejszego Regulaminu”

»Whptata zaliczki jest dla nas potwierdzeniem, ze zapoznali sie Paistwo z regulaminem urodzin i
akceptujg go”

»Wykupienie biletu badZ wprowadzenie dziecka na teren placu zabaw przed dokonaniem
ptatnosci jest rGwnoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu”

»Klient dokonujacy zakupu biletu oswiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem Placu Zabaw”
,Wejscie na teren sali zabaw oznacza akceptacje regulaminu”

,Wykupienie biletu traktowane jest jako zapoznanie sie z regulaminem placu zabaw i
wyrazeniem zgody na jego przestrzeganie.”

Zastrzezenie uprawnienia do dokonywania wigzgcej interpretacji
umowy

,Personel moze odmoéwic¢ przyjecia dzieci, ktére sprawiajg problemy wychowawcze i stanowia
zagrozenie dla innych dzieci.”

,Personel nie odpowiada za tzw. nieszczesliwe wypadki podczas zabawy dzieci.”

Wytaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonania zobowigzania

,Nie ponosimy odpowiedzialnosci za czas stracony w wyniku przyczyn niezaleznych od
organizatora (przerwa w dostawie energii elektrycznej itp.)”

,Plac zabaw nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia lub przerwy w funkcjonowaniu placu
zabaw, ktére nie wynikaja z winy placu zabaw”

Jednostronne decydowanie przez przedsiebiorce o odmowie
wpuszczenia dziecka na sale zabaw lub o skréceniu jego pobytu

»,Niestosowanie sie do regulaminu grozi opuszczeniem sali zabaw bez zwrotu pieniedzy za bilet.”




Z danych przedstawionych w Tabeli 2 wynika, ze najczesciej kwestionowane byty postanowienia wytaczajace odpowiedzialnos¢ za szkody na
osobie (87 postanowien). Nieprawidtowos¢ tego typu zidentyfikowana zostata u 36 na 48 skontrolowanych przedsiebiorcow. Przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 380 ze zm., dalej jako Kodeks cywilny) odnoszace sie do
odpowiedzialnosci odszkodowawczej przyznaja poszkodowanemu mozliwos¢ ubiegania sie o naprawienie poniesionej szkody. O kwestii
zasadnosci roszczenia nie moze przesadzac jednostronnie przedsiebiorca - orzeka o niej sad powszechny. W konsekwencji niedopuszczalne
jest arbitralne wytaczanie przez przedsiebiorce odpowiedzialnosci za szkode na osobie, zwtaszcza ze mogta ona powstac z przyczyn lezacych
po stronie przedsiebiorcy (np. brak dotozenia nalezytej starannosci ze strony personelu w biezacym utrzymaniu wtasciwego stanu
techniczno-porzadkowego sprzetu powierzonego do uzytkowania przez dzieci).

Postanowienia wytaczajace odpowiedzialnos¢ za rzeczy pozostawione na terenie sali zabaw zakwestionowano w 41 przypadkach. Tego typu
uchybienie wykazano u 32 na 48 skontrolowanych przedsiebiorcow. Oddajac rzeczy osobiste w celu przechowania, np. do szatni, konsument
zawiera z przedsiebiorcg w sposob domniemany (czyli za pomocg czynnosci faktycznych) umowe przechowania, w ktérej przechowawca
staje sie podmiot Swiadczacy ustugi. Zgodnie z art. 835 Kodeksu cywilnego przez zawarcie umowy przechowawca zobowiazuje sie do
zachowania naszej rzeczy w niepogorszonym stanie, przez co nalezy rozumiec rowniez, iz zobowiazuje sie jej strzec. Przedsiebiorca nie
moze zatem wytaczy¢ swojej odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez konsumenta w szatni czy depozycie.

W toku kontroli zakwestionowano 39 postanowien przenoszacych na konsumenta odpowiedzialnos¢ za szkody o charakterze materialnym
powstate na sali zabaw. Tego typu nieprawidtowos¢ zostata wykazana u 23 na 48 skontrolowanych przedsiebiorcow. Do szkody o charakterze
materialnym, podobnie jak w przypadku szkody na osobie, moze dojs¢ w zwiazku z okolicznosciami niezaleznymi od konsumenta lub tez w
sytuacjach przez niego niezawinionych, nie méwiac o mozliwych sytuacjach, gdy do szkody doszto z winy przedsiebiorcy (niezapewnienie
urzadzen przystosowanych do uzytkowania przez dzieci, brak konserwacji i serwisowania urzadzen). Przedsiebiorca nie moze jednostronnie
decydowad, ze nie bedzie on odpowiadat za szkode materialna poniesiona przez konsumenta badz wyrzadzona przez dziecko podczas pobytu
w placowce - o zasadnosci roszczenia kierowanego przez konsumenta ostatecznie decyduje sad powszechny.

Postanowienia dotyczace niezwracania uiszczonych kwot w przypadku niezrealizowania ustugi/czesciowego niezrealizowania ustugi zostaty
zakwestionowane 36 razy. Nieprawidtowos¢ tego typu zostata wykazana u 25 na 48 skontrolowanych przedsiebiorcow. Nalezy mie¢ na
uwadze, ze rezygnacja przez konsumenta ze swiadczenia moze wynika¢ np. z faktu, iz nie wszystkie instalacje w sali zabaw sg czynne. Po
stronie przedsiebiorcy moga zatem zajsc takie przyczyny, ktore spowoduja, iz konsument zrezygnuje z wykorzystania w catosci lub w czesci
z wykupionej ustugi. Stosowanie postanowien ograniczajacych mozliwos¢ zwrotu wniesionej optaty w catosci lub proporcjonalnej czesci w
kazdym przypadku i niezaleznie od okolicznosci, pozostaje w sprzecznosci z zasada ekwiwalentnosci $wiadczen, prowadzac do
nierébwnomiernego roztozenia praw i obowiazkow stron umowy ze szkoda dla konsumenta.



27 zakwestionowanych postanowien dotyczyto fikcji zapoznania sie z trescia regulaminu skutkujaca domniemaniem akceptacji jego tresci. 19
na 48 skontrolowanych przedsiebiorcow stosowato we wzorcach uméw postanowienia tego typu. Zwiazanie konsumenta postanowieniami
wzorca umowy nie jest w zadnym razie nastepstwem zakupu biletu, jezeli wzorzec umowy nie zostat uprzednio udostepniony konsumentowi
tak, by modgt on z tatwoscig zapoznac sie z jego trescia. Przedsiebiorca ma obowiazek dostarczenia regulaminu konsumentowi przed
nabyciem przez niego danej ustugi, np. poprzez wywieszenie regulaminu w widocznym miejscu lub wreczenie go nabywcy ustugi przed
zakupem biletu.

Postanowienia naktadajace ograniczenia czasowe w zakresie mozliwosci ztozenia skutecznej reklamacji ustugi zakwestionowane zostaty 14
razy. Tego typu uchybienie wykazano u 13 na 48 skontrolowanych przedsiebiorcow. W przypadku stosowania tego typu postanowien
przedsiebiorca de facto ogranicza mozliwos¢ sktadania reklamacji zakreslajac konsumentowi sztywny, bardzo krétki termin na jej ztozenie -
bezposrednio po skorzystaniu z ustugi. Tymczasem szkody bedace nastepstwem korzystania z ustug przedsiebiorcy moga sie ujawnic¢ dopiero
po opuszczeniu sali zabaw. Skoro przedsiebiorca wytacza zgtaszanie wszelkich roszczen, obejmuja one takze te zwiazane z nienalezytym
wykonaniem ustugi, kiedy rodzic czy opiekun moze nie mie¢ technicznych mozliwosci zgtoszenia reklamacji w momencie opuszczania z
dzieckiem placu zabaw. Dziatanie takie moze by¢ sprzeczne z dobrymi obyczajami i moze naruszac interesy ekonomiczne konsumentow.

W toku kontroli zakwestionowano 12 postanowien zastrzegajacych mozliwos¢ nieodptatnego wykorzystania wizerunku konsumenta.
Nieprawidtowos¢ tego typu zidentyfikowana zostata u 10 na 48 skontrolowanych przedsiebiorcow. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami
rozpowszechnianie wizerunku wymaga zgody osoby na nim przedstawionej. Zgoda stanowi w tym przypadku odrebne oswiadczenie woli,
ktorego ztozenia przez konsumenta przedsiebiorca nie moze domniemywac w zwiazku z samym faktem pobytu na terenie sali zabaw.
Oswiadczenie takie winno by¢ wyraznie wyodrebnione w tresci wzorca umowy w sposob umozliwiajacy ztozenie konsumentowi pod nim
osobnego podpisu.

Postanowienia zastrzegajace uprawnienie do dokonywania wigzacej interpretacji umowy przez przedsiebiorce zakwestionowano 5 razy. Tego
typu uchybienie wykazano u 4 na 48 przedsiebiorcéw. Postanowienie zawierajace pojecia niedookreslone i tym samym dajace przedsiebiorcy
mozliwos¢ narzucenia konsumentowi znaczenia i sposobu rozumienia umowy zaburza réwnowage stron i skutkuje wzmocnieniem pozycji
przedsiebiorcy jako profesjonalnego uczestnika obrotu gospodarczego. W konsekwencji konsument, w momencie zawierania umowy, nie jest
pewien jej rzeczywistej tresci - przedsiebiorca moze bowiem w odmienny sposéb zinterpretowac zakres praw i obowigzkow wynikajacy z jej
Zapisow.

3 zakwestionowane postanowienia dotyczyty wytaczenia odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonania zobowiazania. 3 na
48 skontrolowanych przedsiebiorcow stosowato we wzorcach umoéw postanowienia tego typu. Zapis tego typu jest sprzeczny z przepisami
Kodeksu cywilnego regulujacymi zasady odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania - skutkuje bowiem



uniemozliwieniem konsumentowi dochodzenia roszczen wynikajacych z zawartej umowy bez wzgledu na okolicznosci. Tymczasem przyczyny
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania moga leze¢ wytacznie po stronie przedsiebiorcy (np. nieuregulowanie ptatnosci za
prad skutkujace przerwa w dostawie energii elektrycznej do sali zabaw). Postanowienie tego typu skutkuje ostabieniem pozycji konsumenta
oraz znaczna dysproporcja miedzy stronami umowy.

Postanowienie zastrzegajace mozliwos¢ rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym zakwestionowano raz u 1 na 48 przedsiebiorcow.
Zapis tego typu moze zosta¢ uznany za sprzeczny z dobrymi obyczajami wowczas, gdy dziecko zostaje powierzone personelowi na czas
nieobecnosci rodzica. W takiej sytuacji natychmiastowe wydalenia dziecka z sali zabaw, ze wzgledu na jego wiek, moze stanowic dla niego
zagrozenie.

Postanowienie zastrzegajace uprawnienie do jednostronnej zmiany ceny ustugi przez przedsiebiorce zakwestionowano raz u 1 na 48
przedsiebiorcow. Przedsiebiorca ma prawo decydowac o cenie pobieranej za wykonanie okreslonej ustugi. Jednoczesnie konsument,
decydujac sie na zawarcie konkretnej umowy, powinien mie¢ pewnos¢ wysokosci kwoty, ktorg ma uisci¢. Konsument powinien zatem zostac
poinformowany o kazdej modyfikacji cennika ustug - tak, by mogt on podja¢ decyzje czy chce dalej korzystaé z ustug przedsiebiorcy, czy z
nich zrezygnowac.

Postanowienie zastrzegajace uprawnienie do jednostronnej zmiany tresci umowy bez przyznania konsumentowi prawa odstapienia od umowy
zakwestionowano raz u 1 na 48 przedsiebiorcow. Dokonujac zmian w tresci umowy przedsiebiorca powinien umozliwi¢ odstgpienie od
umowy. W przypadku zmian tresci zapisow na takie, ktore mogg nie odpowiada¢ konsumentowi, ma on prawo bez zadnych konsekwencji
zrezygnowac z realizacji umowy.

Postanowienie umozliwiajace jednostronne decydowanie przez przedsiebiorce o odmowie wpuszczenia dziecka na sale zabaw lub o skroceniu
jego pobytu zakwestionowano raz u 1 na 48 przedsiebiorcow. Zapis taki moze byc sprzeczny z dobrymi obyczajami w momencie, gdy
odmowa wpuszczenia dziecka na sale zabaw lub decyzja o skroceniu jego pobytu jest podyktowana jedynie subiektywnymi przestankami, co
do ktérych zastosowania arbitralng decyzje podejmuje przedsiebiorca.

Podsumowujac, z przedstawionych powyzej informacji wynika, ze w skontrolowanych wzorcach uméw najczesciej umieszczane byty
postanowienia:

e wytaczajace odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy za szkode na osobie (stosowane przez 75 proc. skontrolowanych przedsiebiorcow);
e wytaczajace odpowiedzialnos¢ za rzeczy pozostawione na terenie sali zabaw (stosowane przez blisko 67 proc. skontrolowanych
przedsiebiorcow);



e przenoszace odpowiedzialnos¢ za szkody materialne na konsumenta (stosowane przez blisko 48 proc. skontrolowanych
przedsiebiorcow);

e na mocy ktorych przedsiebiorca nie jest zobowiazany do zwrotu uiszczonych kwot w przypadku niezrealizowania ustugi/czesciowego
niezrealizowania ustugi (stosowane przez blisko 52 proc. przedsiebiorcow);

e dotyczace fikcji zapoznania sie z trescig regulaminu skutkujacej domniemaniem akceptacji jego tresci (stosowane przez blisko 40
proc. przedsiebiorcow).

Nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze kontrola objeta jedynie czes¢ dziatajacych na rynku przedsiebiorcow. Jednoczesnie kazdy z nich dopuscit
sie naruszenia, ktore skutkowato podjeciem stosownych dziatan przez Urzad.



