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POSTANOWIENIE

Na podstawie art. 73a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 229) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow postanawia poda¢ do publicznej wiadomosci - na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl - informacje o nastepujacej
tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow informuje, ze istnieje szczegolnie
uzasadnione podejrzenie, ze przedsiebiorca Robert Katuza prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza pod firma IP - GROUP Robert Katuza (ul. Powstancow Slaskich 21, 44-200
Rybnik) dopuszcza sie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, ktora moze
spowodowac znaczne straty lub niekorzystne skutki dla szerokiego kregu konsumentow.

Z posiadanych przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw informacji
wynika, ze przedsiebiorca prowadzi nastepujace strony internetowe:

https://futurecash.eu/
http://numer1.eu/
http://telefon24h.pl/
http://oddluzanie.info/
https://pandf.pl/
http://www.pozyczkowo.eu/
http://pozyczyc.com/
http://telegotowka.eu/
http://béb.pl
http://www.bank-life.pl/
http://www.bang.com.pl/
http://www.bang-life.pl/
http://www.bluehope.pl/
http://www.cnk-special.pl/
http://focuscash.pl/
http://www.hefro-seven.com/
http://www.ibezbik.pl/
http://idealnapozyczka.eu/
http://ingf.eu/
http://i-pozyczamy.pl
http://ipozyczkabezbik.pl/
http://maszdlug.pl/
http://www.money24.com.pl/
http://www.pogotowiepozyczkowe.com.pl/
http://www.pozyczam-online.pl/
http://pozyczkanachwile.com.pl/
http://www.pozyczkionline.info/
http://pp-c.com.pl/
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http://problemfinansowy.pl/
http://www.rapide.com.pl/
http://www.redloan.pl/
http://smart-cash.pl/
http://speedcredit.eu/
http://www.topcredit.com.pl/
http://www.ipkf.pl/
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Dostep do danych znajdujacych sie na ww. stronach internetowych zostat aktualnie
zablokowany przez hostingodawcow. Jednoczesnie istnieje uzasadnione ryzyko, ze
przedsiebiorca bedzie uruchamiat kolejne strony internetowe.

Na prowadzonych stronach internetowych przedsiebiorca postuguje sie takimi hastami jak
m.in.: ,Wez pozyczke TERAZ! Wypetnij formularz bez zaswiadczen i wychodzenia
z domu!"”, |, Pieniadze na koncie nawet po godzinie - bez poreczycieli i zbednych
formalno$ci?”, ,,Pozyczki od reki bez BIK®*”, ,Otrzymaj pozyczke - Wniosek o pozyczke
zostanie rozpatrzony w ciagu kilku minut*”,,,nie naliczamy duzych prowizji i dodatkowych
optat za ustugi!®”, ,,Gwarantujemy elastyczne formy sptaty zaciagnietych zobowiazan®”,
,Gwarantujemy profesjonalne doradztwo w wyborze odpowiedniego  produktu
finansowego’”. Na stronach internetowych prowadzonych przez przedsiebiorce znajduja sie
takze tzw. kalkulatory pozyczkowe, ktére pozwalaja uzytkownikowi strony internetowej

wybrac okreslong kwote pozyczki oraz czas sptaty pozyczki.

Informacje (w tym w szczegolnosci hasta reklamowe) znajdujace sie na stronach
internetowych prowadzonych przez Roberta Katuze zachecaja konsumentow do ztozenia
wniosku o udzielenie pozyczki, a takze sugeruja, ze poprzez omawiane strony internetowe,
konsument otrzyma pozyczke lub ustuge profesjonalnego doradztwa w wyborze
odpowiedniego produktu finansowego.

W celu otrzymania pozyczki, konsumenci (zgodnie z informacjami dostepnymi na stronach
internetowych) wysytaja wiadomosci SMS lub dokonuja przelewdw na podane na stronach
internetowych numery. Koszt wiadomosci SMS oraz wysokosc¢ przelewow, ktérych nalezy
dokonac sa znaczne (czesto powyzej 30 ztotych).

Jednoczesnie, jak ustalit Prezes Urzedu, umowy pozyczek nie sa faktycznie zawierane za
posrednictwem ww. stron internetowych. W ocenie Prezesa Urzedu, przedsiebiorca
wprowadza w btad osoby chcace zawrze¢ umowe pozyczki poprzez wywotywanie u nich
mylnego wrazenia, ze faktycznie udziela pozyczek i $wiadczy ustugi profesjonalnego
doradztwa w wyborze odpowiedniego produktu finansowego, podczas gdy w rzeczywistosci
pozyczki te nie sa przez niego udzielane. Omawiane dziatanie przedsiebiorcy naraza
konsumentow na straty finansowe”.

UZASADNIENIE

Postanowieniem z dnia 9 marca 2017 r. (sygn. DOIK-610-2/17) Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (dalej takze ,,Prezes Urzedu”, ,Prezes UOKiK”) wszczat wobec
przedsiebiorcy Roberta Katuzy prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firma IP - GROUP
Robert Katuza (dalej takze ,,Robert Katuza”, ,przedsiebiorca”) postepowanie w sprawie

" http://www.bank-life.pl/.

2 http://www.bank-life.pl/.

3 https://futurecash.eu/.

4 https://futurecash.eu/.

5 http://www.bank-life.pl/pomoc-finansowa.
6 http://www.bank-life.pl/pomoc-finansowa.
7 http://www.bank-life.pl/pomoc-finansowa.
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stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw polegajacej na
przekazywaniu konsumentom chcacym zawrze¢ umowy pozyczki informacji na temat
mozliwosci jej otrzymania poprzez strony internetowe prowadzone przez tego
przedsiebiorce, podczas gdy w rzeczywistosci umowy takie nie sa faktycznie zawierane,
ktore to dziatanie moze byc¢ sprzeczne z dobrymi obyczajami oraz godzi¢ w zbiorowe
interesy konsumentow.

Tym samym postanowieniem, Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowoddéw w przedmiotowym
postepowaniu materiat dowodowy zebrany w trakcie postepowania wyjasniajacego
wszczetego postanowieniem z dnia 7 marca 2016 r. w sprawie wstepnego ustalenia zasad
funkcjonowania systemu platformy pozyczkowej organizowanego przez Roberta Katuze
prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firma IP - Group Robert Katuza w Rybniku
w zwiazku z prowadzonymi przez niego stronami internetowymi opartymi na wyzej
wymienionym systemie oraz ustalenia, czy dziatalnos¢ ta uzasadnia wszczecie
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
w rozumieniu art. 24 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 184) oraz czy miato miejsce naruszenie
chronionych prawem interesow konsumentdéw uzasadniajace podjecie dziatan okreslonych
w odrebnych ustawach (sygn. DDK-405-7/16).

Prezes UOKIK ustalit i zwazyt, co nastepuje

Stosownie do tresci art. 73a ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 229; dalej takze ,uokik”),
jezeli z informacji zgromadzonych w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow wynika, ze istnieje szczegodlnie uzasadnione podejrzenie,
ze przedsiebiorca dopuszcza sie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
ktora moze spowodowad znaczne straty lub niekorzystne skutki dla szerokiego
kregu konsumentow, Prezes Urzedu podaje do publicznej wiadomosci, w tym na stronie
internetowej Urzedu, zgromadzone w toku postepowania informacje o tym zachowaniu
i jego prawdopodobnych skutkach. Rozstrzygniecie w przedmiocie podania do publicznej
wiadomosci informacji nastepuje w drodze postanowienia. Na postanowienie to stronie
stuzy zazalenie.

Wyktadnia powotanego przepisu prowadzi do wniosku, ze kumulatywne spetnienie dwdch
ustanowionych w nim przestanek (tj. szczegoélnie uzasadnione podejrzenie Prezesa UOKiK
co do naruszenia okreslonych przepisow z zakresu ochrony konsumentow oraz mozliwosc
spowodowania znacznych strat lub niekorzystnych skutkéw dla szerokiego kregu
konsumentow) aktualizuje obowiazek podania przez Prezesa UOKiK do publicznej
wiadomosci zgromadzonych w toku postepowania informacji o zachowaniu przedsiebiorcy
oraz jego prawdopodobnych skutkach.

Nie budzi watpliwosci, ze przewidziana przez ustawodawce konstrukcja ostrzezenia
publicznego ma charakter prewencyjny z perspektywy ochrony interesow konsumentow:
posiadanie przez konsumentéw informacji o mozliwosci naruszenia przez przedsiebiorce
przepisow prawa z zakresu ochrony konsumentow oraz mozliwosci spowodowania znacznej
straty lub niekorzystnych dla nich skutkow ma zapewni¢ ochrone przy podejmowaniu
decyzji gospodarczych®.

Szczegodlnie uzasadnione podejrzenie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow

8 M. Sieradzka, Komentarz do art. 73a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow [w:] Ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentow. Komentarz, 2014, dostepne: LEX.
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Informacje znajdujace sie w posiadaniu Prezesa UOKiK w postaci materiatu dowodowego
zebranego w trakcie postepowania wyjasniajacego oraz postepowania w sprawie
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéow, a takze pismo
przekazane przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego wskazuja, ze istnieje szczegolnie
uzasadnione podejrzenie, ze Robert Katuza prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
IP - GROUP Robert Katuza dopuszcza sie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow wskazanej w postanowieniu z dnia 9 marca 2017 r., ktéra moze
powodowac znaczne straty i niekorzystne skutki dla szerokiego kregu konsumentow.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, przez ktore, stosownie do definicji zawartej w ust. 2 tego przepisu,
rozumie sie¢ godzace w niesprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami
zachowanie przedsigbiorcy.

Analiza materiatu dowodowego zgromadzonego dotychczas w niniejszej sprawie
jednoznacznie wskazuje, ze dziatanie Roberta Katuzy prowadzacego dziatalnosé
gospodarcza pod firma IP - GROUP Robert Katuza moze by¢ sprzeczne z dobrymi
obyczajami i godzi¢ w zbiorowy interes konsumentow.

Jak wskazano w uzasadnieniu postanowienia 0 wszczeciu postepowania w sprawie
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, przedsiebiorca
przekazuje konsumentom chcacym zawrze¢ umowy pozyczki informacje na temat
mozliwosci jej otrzymania poprzez prowadzone przez niego strony internetowe tj.:

https://futurecash.eu/
http://numer1.eu/
http://telefon24h.pl/
http://oddluzanie.info/
https://pandf.pl/
http://www.pozyczkowo.eu/
http://pozyczyc.com/
http://telegotowka.eu/
http://béb.pl
http://www.bank-life.pl/
http://www.bang.com.pl/
http://www.bang-life.pl/
http://www.bluehope.pl/
http://www.cnk-special.pl/
http://focuscash.pl/
http://www.hefro-seven.com/
http://www.ibezbik.pl/
http://idealnapozyczka.eu/
http://ingf.eu/
http://i-pozyczamy.pl
http://ipozyczkabezbik.pl/
http://maszdlug.pl/
http://www.money24.com.pl/
http://www.pogotowiepozyczkowe.com.pl/
http://www.pozyczam-online.pl/
http://pozyczkanachwile.com.pl/
http://www.pozyczkionline.info/
http://pp-c.com.pl/
http://problemfinansowy.pl/
http://www.rapide.com.pl/
http://www.redloan.pl/
http://smart-cash.pl/
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http://speedcredit.eu/
http://www.topcredit.com.pl/
http://www.ipkf.pl/
http://pozyczkodawca.com,

podczas gdy w rzeczywistosci umowy takie nie sg faktycznie zawierane.

Na prowadzonych stronach internetowych postuguje sie on takimi hastami jak m.in.: ,,Wez
pozyczke TERAZ! Wypetnij formularz bez zaswiadczen i wychodzenia z domu!®”, , Pieniadze
na koncie nawet po godzinie - bez poreczycieli i zbednych formalnosci'®”, ,Pozyczki od
reki bez BIK'”, ,Otrzymaj pozyczke - Wniosek o pozyczke zostanie rozpatrzony w ciagu
kilku minut'”,,nie naliczamy duzych prowizji i dodatkowych optat za ustugi!’”,
»,Gwarantujemy elastyczne formy sptaty zaciagnietych zobowiazan'”, ,Gwarantujemy
profesjonalne  doradztwo w wyborze odpowiedniego  produktu  finansowego™”.
Jednoczesnie na stronach internetowych prowadzonych przez przedsiebiorce znajduja sie
takze tzw. kalkulatory pozyczkowe, ktére pozwalaja uzytkownikowi strony internetowej

wybrac okreslona kwote pozyczki oraz czas sptaty pozyczki.

Informacje (w tym w szczegélnosci hasta reklamowe) znajdujace sie na stronach
internetowych prowadzonych przez Roberta Katuze zachecaja konsumentow do ztozenia
whniosku o udzielenie pozyczki, a takze sugeruja, ze poprzez omawiane strony internetowe,
konsument otrzyma pozyczke lub ustuge profesjonalnego doradztwa w wyborze
odpowiedniego produktu finansowego.

Jednoczesnie, jak ustalit Prezes Urzedu, umowy pozyczek nie sa faktycznie zawierane za
posrednictwem ww. stron internetowych. Z informacji uzyskanych przez Prezesa Urzedu
wynika, ze podmioty wspotpracujace z Robertem Katuza (tj. [...] oraz [...]) nie zawarty za
posrednictwem IP - Group Robert Katuza zadnych uméw. Co istotne, Spétka [...] wskazata,
ze Robert Katuza nie wprowadzit za posrednictwem Spotki Zzadnego wniosku. Natomiast
przedsiebiorca o nazwie [...] wskazat, ze liczba uméw zawartych we wspotpracy z Robertem
Katuzg w latach 2014-2016 wynosita ,,okoto 10”. Jednoczesnie podmiot ten poinformowat,
ze nie posiada dostepu do tych umow, a takze szczegétowych danych dotyczacych
pozyczkobiorcow. Co prawda w toku postepowania petnomocnik Roberta Katuzy wskazat,
ze wedtug jego wiedzy, w wyniku wspoétpracy z [...] zostato uruchomionych ,,okoto 27
pozyczek”, natomiast [...] udzielit ,,okoto 15 pozyczek”, jednak nie przekazat on zadnych
dowoddow na poparcie swoich twierdzen.

Jednoczesnie, w celu otrzymania pozyczki, konsumenci (zgodnie z informacjami
dostepnymi na stronach internetowych) wysytaja wiadomosci SMS oraz dokonuja przelewow
na podane na stronach internetowych numery, nie majac swiadomosci i wiedzy na temat
tego, ze faktycznie pozyczki nie zostang im udzielone. Niemate znaczenie ma fakt, ze
koszt wiadomosci SMS oraz wysokos¢ przelewow, ktorych nalezy dokonac¢ (zgodnie
z informacjami przekazanymi na stronach internetowych), sa znaczne (czesto powyzej 30
ztotych).

Opisane powyzej niescistosci i nieprawidtowosci moga rodzi¢ szczegdlnie uzasadnione
podejrzenie, ze dziatalno$¢ Roberta Katuzy nie miata w rzeczywistosci prowadzi¢ do
zawarcia z konsumentami uméw pozyczki, a przedsiebiorca czerpie korzysci finansowe
z ptatnosci dokonywanych przez osoby zainteresowane otrzymaniem pozyczki za pomoca
SMS Premium oraz przelewow on-line.

9 http://www.bank-life.pl/.

10 http://www.bank-life.pl/.

" https://futurecash.eu/.

12 https://futurecash.eu/.

3 http: //www.bank-life.pl/pomoc-finansowa.
4 http: //www.bank-life.pl/pomoc-finansowa.
15 http: //www.bank-life.pl/pomoc-finansowa.
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Szczegoblnie uzasadnione podejrzenie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow
oraz interesu publicznego

W ocenie Prezesa Urzedu w niniejszej sprawie zachodzi szczegdlnie uzasadnione
podejrzenie, iz opisane powyzej zachowanie przedsiebiorcy godzi w zbiorowe interesy
konsumentow. Skutkami dziatan przedsiebiorcy dotkniety modgt bowiem zostac
nieoznaczony z gory krag konsumentow - wszystkich, do ktérych przedsigbiorca kierowat
swoja oferte. Ciezar i rodzaj naruszen oraz szeroki krag podmiotow, mogacych zostac
objetych zasiegiem dziatania bezprawnego dziatania przedsiebiorcy, wskazuja na
szczegolnie uzasadnione podejrzenie zagrozenia interesu publicznego

Ryzyko spowodowania znacznych strat lub niekorzystnych skutkéw dla szerokiego
kregu konsumentow

Opisane powyzej zachowanie Roberta Katuzy moze spowodowac¢ znaczne straty dla
szerokiego kregu konsumentow. Konsekwencje dziatan przedsiebiorcy maja przede
wszystkim wymiar majatkowy.

W celu otrzymania pozyczki, konsumenci (zgodnie z informacjami dostepnymi na stronach
internetowych) wysytaja wiadomosci SMS oraz dokonuja przelewoéw na podane na stronach
internetowych numery, nie majac Swiadomosci i wiedzy na temat tego, ze faktycznie
pozyczki nie zostang im udzielone. Niemate znaczenie ma fakt, ze koszt wiadomosci SMS
oraz wysokos¢ przelewow, ktorych nalezy dokonac (zgodnie z informacjami przekazanymi
na stronach internetowych), sg znaczne (czesto powyzej 30 ztotych). Przyktadowo,
,Regulamin korzystania z ustug bank-life.pl"®” w § 6 ust. 4 i ust. 5 stanowi, ze:

»4. Po ustawieniu na suwakach wybranych wartosci, nalezy klikna¢ przycisk ,,Wez
pozyczke”, co spowoduje przeniesienie Uzytkownika na podstrone informujaca o sposobie
dokonania ptatnosci.

5. Ptatnos¢ za ustuge moze by¢ uiszczona:
a. za pomoca przelewu on-line - wowczas cena za ustuge wynosi 30,00 zt,

b. poprzez wystanie wiadomosci sms o tresci i na numer wskazany na stronie ptatnosci -
wodwczas cena za ustuge wynosi 30,75 zt”.

Mozliwa jest sytuacja, w ktorej konsument, majacy na celu zawarcie umowy pozyczki,
wysle wiecej niz jedna wiadomos¢ SMS lub dokona wiecej niz jednego przelewu on-line.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze przedsiebiorca prowadzi duzg liczbe stron internetowych,
skierowanych do tej samej grupy adresatow, w zwiazku z czym niewykluczone jest takze,
ze konsument zostanie narazony na straty finansowe przez Roberta Katuze kilkukrotnie
(poprzez rézne strony internetowe). Innymi stowy - istnieje prawdopodobienstwo, ze
konsument, ktory po uiszczeniu optaty nie otrzyma pozyczki poprzez jedna z prowadzonych
przez przedsiebiorce stron internetowych, ztozy ponownie wniosek o udzielenie pozyczki
i dokona ptatnosci w zwiazku z informacjami znajdujacymi sie na innej stronie
internetowej prowadzonej przez Roberta Katuze.

Co nie mniej istotne, z danych przedstawionych w toku postepowania przez Spotke Cashbill
wynika, ze liczba transakcji obstuzonych (rozliczonych) w zwiazku z obstugiwaniem
kanatow ptatnosci dokonywanych przez uzytkownikow serwisow internetowych
prowadzonych przez Roberta Katuze wynosita powyzej [..], natomiast transakcji
obstuzonych (rozliczonych) w zwiazku z wykorzystywaniem numeréw Premium przez tego

16 http://www.bank-life.pl/regulamin.
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przedsiebiorce, wynosita powyzej [...]". Liczby te wskazuja, Ze omawiana sprawa dotyczy
szerokiego kregu konsumentow.

Jednoczesnie, Spotka Cashbill poinformowata takze, ze Robert Katuza otrzymat z tytutu
wyptat z posrednictwa finansowego wynagrodzenie w wysokosci [...] zt, natomiast za ustugi
SMS Premium Rate wyptaty o wartosci [...] zt'.

Wobec tego, nalezy przyja¢, ze w niniejszej sprawie spetniona zostata przestanka
wystapienia ryzyka spowodowania znacznych strat lub niekorzystnych skutkow dla
szerokiego kregu konsumentow.

Majac na uwadze powyzsze, orzeczono jak w sentencji.

Stosownie do tresci art. 73a ust. 2 i art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow w zw. z art. 4792 § 1 pkt 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego (tekst jedn.: Dz. U. z 2016 r., poz. 1822) - od niniejszego
postanowienia przystuguje zazalenie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie tygodnia od dnia jego doreczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Otrzymuje:

1. Robert Katuza
prowadzacy dziatalnosc¢ gospodarcza pod firma IP - GROUP Robert Katuza
ul. Powstancow Slaskich 21
44-200 Rybnik

2. a/a

17 dane na dzien 20 lipca 2016 r.
'8 dane na dzien 1 lipca 2016 r.
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