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POSTANOWIENIE

I. Na podstawie art. 49 ust. 1 w zwiazku z art. 99b ust. 2 w zwiazku z art. 23a ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2017
r., poz. 229), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wszczyna wobec
Raiffeisen Bank Polska Spotki Akcyjnej z siedzibg w Warszawie (zwana dalej: ,,Bankiem”)
z siedzibg w Warszawie postepowanie w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy
za niedozwolone w zwiazku ze stosowaniem przez Bank w tresci wzorcow uméw o kredyt
hipoteczny indeksowany/ denominowany do walut obcych oraz umoéw pozyczki
hipotecznej, w tym takze aneksow do tych umdw, postanowienia o nastepujacej tresci:

57 [.]

8. Kurs kupna i sprzedazy walut, jak rowniez wysokosc¢ spreadu walutowego wyznaczane sq
z uwzglednieniem ponizszych zasad:

8.1. Kurs kupna i sprzedazy walut zamieszczany w Tabeli ustalany jest na
podstawie:

8.1.1. Kurséw Srednich Miedzybankowych (KSM) czyli kwotowari kupna
i sprzedazy walut na rynku miedzybankowym, prezentowanych
w serwisie informacyjnym Reuters o nazwie EIKON lub kazdej innej
ktora jq zastgpi lub zmieni, dostepnych na moment ustalania Tabeli

8.1.2. Kursu Sredniego Bankowego (KSB) wyznaczanego na podstawie Kurséw
Srednich Miedzybankowych

8.1.3. Indeksu Marzowego Banku (IMB) [...]”
w zwigzku z:

»87 [...] 6. Kursy kupna i sprzedazy walut stosowane do uruchomienia, sptaty lub
Przewalutowania Kredytu publikowane sq w Tabeli Kursow, dostepnej w Oddziatach
Banku, na stronie internetowej Banku. Informacje o aktualnych kursach walut mozna
rowniez uzyskac za posrednictwem Centrum Telefonicznego [...]”

ktére to postanowienie moze zosta¢ uznane za niedozwolone postanowienie umowne,
o ktérym mowa w art. 385' § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U.
z 2016 r., poz. 380 ze zm.).

Il. Na podstawie art. 123 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 23 ze zm.) w zwiazku z art. 83 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, niniejszym postanowieniem, zalicza w poczet dowodow w przedmiotowym
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postepowaniu materiat dowodowy zebrany w trakcie postepowania wyjasniajacego
wszczetego postanowieniem z dnia 14 sierpnia 2014 r. majacego na celu wstepne
ustalenie, czy Raiffeisen Bank Polska S.A. dopuscit sie naruszenia uzasadniajacego
wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
w rozumieniu art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow lub naruszenia
chronionych prawem interesow konsumentdéw uzasadniajacego podjecie dziatan
okreslonych w odrebnych ustawach (w szczegolnosci w odniesieniu do stosowanych w tresci
Regulaminu kredytu hipotecznego udzielanego przez Polbank EFG postanowien
dotyczacych sposobu ustalania wysokosci Indeksu Marzowego Banku oraz zmiany sposobu
ustalania kursow walut obcych na potrzeby rozliczania kredytow hipotecznych) - sygn.
DDK-405-40/14/BK/PS- tj.:

1. postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji iKonsumentow z dnia
14 sierpnia 2014 r. o wszczeciu postepowania wyjasniajacego;

2. pismo Prezesa Urzedu z dnia 14 sierpnia 2014 r. zawiadamiajace o wszczeciu
postepowania wyjasniajacego;

pismo Raiffeisen Bank Polska S.A. z dnia 28 stycznia 2015 r. wraz z zatacznikami,
pismo Prezesa Urzedu z dnia 19 pazdziernika 2015 r.,

pismo Prezesa Urzedu z dnia 9 marca 2016 .,

pismo Raiffeisen Bank Polska S.A. z dnia 29 marca 2016 .,

pismo Prezesa Urzedu z dnia 12 kwietnia 2016 r.,

pismo Raiffeisen z dnia 29 kwietnia 2016 r.,

0 ® N oUW

pismo Prezesa Urzedu z dnia 12 maja 2016 r. kierowane do Banku,

10. pismo Prezesa Urzedu z dnia 12 maja 2016 r. kierowane do Thomson Reuters
(Markets) Europe S.A.,

11. pismo Raiffeisen Bank Polska S.A. z dnia 10 czerwca 2016 r.,

12. pismo Thomson Reuters Europe S.A. oddziat w Polsce z dnia 10 czerwca 2016 r.
w wersji niezawierajacej tajemnicy przedsigebiorstwa wraz zatacznikami,

13. pismo Prezesa Urzedu z dnia 7 lipca 2016 r.,
14. pismo Raiffeisen Bank Polska S.A. z dnia 1 sierpnia 2016 r. wraz zatacznikami,

15. pismo Raiffeisen Bank Polska S.A. z dnia 1 sierpnia 2016 r. wraz z zatacznikami.

lll. Na podstawie art. 123 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 23 ze zm.) w zwiazku z art. 83 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, niniejszym postanowieniem, zalicza w poczet dowodow w przedmiotowym
postepowaniu materiat dowodowy zebrany w trakcie postepowania wyjasniajacego
wszczetego postanowieniem z dnia 10 czerwca 2016 r. w sprawie wstepnego ustalenia, czy
w zwiazku ze stosowaniem we wzorcach umow wykorzystywanych przez Banki (tj. Bank
Millennium Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie, Bank Polska Kasa Opieki Spotke Akcyjna
z siedzibg w Warszawie, Bank Zachodni WBK Spotke Akcyjng z siedziba we Wroctawiu,
Bank BGZ BNP Paribas Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie, Bank BPH Spotke Akcyjna
z siedziba w Gdansku, Deutsche Bank Polska Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie, Getin
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Noble Bank Spétke Akcyjna z siedzibg w Warszawie, mBank Spotke Akcyjna z siedziba
w Warszawie, Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjna z siedziba
w Warszawie, Raiffeisen Bank Polska Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie) klauzul
dotyczacych sposobu ustalania wysokosci kurséw kupna i sprzedazy walut obcych, nastapito
naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone, stosownie do art. 23a ww. ustawy, tj.:

1. postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow z dnia 10
czerwca 2016 r. o wszczeciu postepowania wyjasniajacego,

2. zawiadomienie Prezesa Urzedu z dnia 10 czerwca 2016 r.,

3. pismo Raiffeisen Bank Polska S.A z dnia 5 lipca 2016 r. wraz z zatagcznikami.
UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze jako ,,Prezes Urzedu”)
przeprowadzit postepowanie wyjasniajace majace na celu wstepne ustalenie, czy
Raiffeisen Bank Polska S.A. dopuscit sie naruszenia uzasadniajacego wszczecie
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
w rozumieniu art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (dalej jako ,,uokik”)
lub naruszenia chronionych prawem interesow konsumentéw uzasadniajacego podjecie
dziatan okreslonych w odrebnych ustawach (w szczegoélnosci w odniesieniu do stosowanych
w tresci Regulaminu kredytu hipotecznego udzielanego przez Polbank EFG postanowien
dotyczacych sposobu ustalania wysokosci Indeksu Marzowego Banku oraz zmiany sposobu
ustalania kursow walut obcych na potrzeby rozliczania kredytow hipotecznych) - sygn.
DDK-405-40/14/BK/PS.

Ponadto, Prezes Urzedu prowadzi réwniez postepowanie wyjasniajace w sprawie
wstepnego ustalenia, czy w zwiazku ze stosowaniem we wzorcach uméw wykorzystywanych
przez Banki (tj. Bank Millennium Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie, Bank Polska Kasa
Opieki Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie, Bank Zachodni WBK Spotke Akcyjnag
z siedziba we Wroctawiu, Bank BGZ BNP Paribas Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie,
Bank BPH Spoétke Akcyjna z siedziba w Gdansku, Deutsche Bank Polska Spotke Akcyjna z
siedzibg w Warszawie, Getin Noble Bank Spétke Akcyjna z siedzibag w Warszawie, mBank
Spoétke Akcyjng z siedzibg w Warszawie, Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotke
Akcyjna z siedziba w Warszawie, Raiffeisen Bank Polska Spotke Akcyjna z siedziba
w Warszawie) klauzul dotyczacych sposobu ustalania wysokosci kursow kupna i sprzedazy
walut obcych, nastapito naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie
0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone, stosownie do art. 23a uokik - sygn.
DDK-404-502/16/JS, w toku ktorego zebrano materiat dowodowy wykorzystany w ramach
niniejszego postanowienia.

Podstawe do wszczecia powyzszych postepowan stanowity informacje otrzymane przez
Prezesa Urzedu od konsumentéow, bedacych strong uméw o kredyty hipoteczne
waloryzowane do walut obcych, dotyczace dowolnosci w ustalaniu przez Banki (w tym
réwniez Raiffeisen Bank Polska S.A.) kursow kupna i sprzedazy walut obcych.

W toku postepowania prowadzonego pod sygnaturg DDK-404-502/16/JS, pismem z dnia 10
czerwca 2016 r., Prezes Urzedu wystapit do Raiffeisen Bank Polska S.A o przekazanie
informacji, czy we wzorcach umow kredytéw hipotecznych waloryzowanych do walut
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obcych lub w zatacznikach do nich (m.in. regulaminach, tabelach) badz we wzorcach
aneksow stosowanych przez Bank po dniu 17 kwietnia 2016 r., zamieszczane jest
postanowienie dotyczace sposobu ustalania wysokosci kursow kupna i sprzedazy walut
obcych oraz czy konsumenci moga zweryfikowac na postawie ww. postanowien poprawnosc
wyliczen stosowanych przez Bank. Tym samym pismem Prezes Urzedu wezwat Bank do
przekazania odpowiednich wzorcow umoéw wraz z zatacznikami.

Jednoczesnie, w ramach postepowania prowadzonego pod sygnatura DDK-405-40/14/BK/PS
Prezes Urzedu prowadzit czynnosci zmierzajace do ustalenia w jaki sposob Bank wyznacza
wysokos¢ kursow walut stosowanych wobec konsumentéw - bez wzgledu na rodzaj
produktu czy ustugi objetych umowa. Jak wynika m.in. z tresci pisma Thomson Reuters
Europe S.A. oddziat w Polsce z dnia 10 czerwca 2016 r., Bank do obliczania wysokosci
stosowanych przez siebie kursow walut wykorzystuje kursy walutowe publikowane w
systemie EIKON, bedacym ptatnym produktem udostepnianym wytacznie uczestnikom rynku
bankowego przez Thomson Reuters Europe S.A. Konsumenci nie posiadaja dostepu do
informacji przechowywanych w tresci tego systemu.

W odpowiedzi na pismo Prezesa UOKiK z dnia 7 lipca 2016 r., Bank poinformowat, ze
rozpoczat prace nad mozliwoscig publikacji na stronie internetowej Banku kurséw kupna
i sprzedazy pochodzacych z systemu EIKON. Zgodnie z ustaleniami Prezesa Urzedu, na
dzien 2 lutego 2017 r. na stronie Banku widnieje plik .xls z kursami pochodzacymi
z przedmiotowego systemu, wykorzystanymi do wyliczenia kursow zawartych w tabelach
kursowych dla poszczegélnych produktow. Zgodnie z informacjami na stronie, Bank
kazdorazowo wraz z ustalaniem tabel kursowych publikuje jednoczesnie kursy z systemu
EIKON wykorzystane do stworzenia danego zestawu tabel.

Na podstawie pism Banku ustalono, iz kwestionowane obecnie postanowienie umowne
znajduje sie w nastepujacych wzorcach uméw stosowanych przez Bank od dnia 1 lipca 2016
r.:

e we wzorcach dotyczacych uméw o kredyt hipoteczny/mieszkaniowy z numerami
zaczynajacymi sie od sygnatury CRD w Linii Bankowosci Prywatnej:

- Regulamin Kredytu Mieszkaniowego dla klientow Bankowosci Prywatnej Friedrich
Wilhelm Raiffeisen w Raiffeisen Bank Polska Spotka Akcyjna - jednostka redakcyjna: par.7
ust. 6-11;

- Umowa Kredytu Mieszkaniowego - na budowe - jednostka redakcyjna: par/ 12 ust. 1-4;

- Umowa Kredytu Mieszkaniowego - na zakup nieruchomosci - jednostka redakcyjna: par.
12 ust. 1-4;

- Regulamin Pozyczki Osobistej dla klientow Bankowosci Prywatnej Friedrich Wilhelm
Raiffeisen w Raiffeisen Bank Polska Spdtka Akcyjna - jednostka redakcyjna: par. 7 ust. 6-
11;

- Umowa Pozyczki Osobistej - jednostka redakcyjna: par. 12 ust. 1-4;

- Wzor aneksu zmieniajacego rachunek do sptaty na rachunek walutowy dot. kredytu -
jednostka redakcyjna: par. 2 ust. 1-4;

- Wzor aneksu zmieniajacego rachunek do sptaty na rachunek walutowy dot. pozyczki -
jednostka redakcyjna: par. 2 ust. 1-4;

e w dokumentacji dotyczacej uméw o kredyt hipoteczny/mieszkaniowy z numerami
zaczynajacymi sie od sygnatury MG w Linii Bankowosci Prywatnej:
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- Regulamin Kredytu Mieszkaniowego w Raiffeisen Bank Polska Spotka Akcyjna - jednostka
redakcyjna: par. 7 ust. 6-11;

- Regulamin Pozyczki Hipotecznej w Raiffeisen Bank Polska Spotka Akcyjna - jednostka
redakcyjna: par. 7 ust. 6-11;

- Umowa Pozyczki Hipotecznej - jednostka redakcyjna: par. 12 ust. 1-4;
- Umowa Kredytu Mieszkaniowego - jednostka redakcyjna: par. 12 ust. 1-4;

- Wzér aneksu zmieniajacego rachunek do sptaty na rachunek walutowy dot. kredytu -
jednostka redakcyjna: par. 2 ust. 1-4;

- Wzor aneksu zmieniajacego rachunek do sptaty na rachunek walutowy dot. pozyczki -
jednostka redakcyjna: par. 2 ust. 1-4

Niemniej jednak nie mozna wykluczy¢, iz postanowienie kwestionowane przez Prezesa
Urzedu w ramach niniejszego postepowania znajduje sie rowniez w innych wzorcach uméw
stosowanych przez Bank, w tym w szczegdlnosci w tresci wzordw aneksow do umow
kredytowych.

Zdaniem Banku (pismo z dnia 1 sierpnia 2016 r.), publikacja na jego stronie internetowej
Indeksu Marzowego Banku, a takze kursow pochodzacych z systemu EIKON wykorzystanych
do utworzenia aktualnej wersji Tabeli Kursow, a takze publikacja historycznych wersji
samej Tabeli, pozwalaja na unikniecie niedoinformowania konsumentéw, a przez to
ewentualnego naruszenia ich zbiorowych intereséw. W jego opinii, konsument posiada
mozliwos¢ zweryfikowania poprawnosci wyliczenia kursow kupna i sprzedazy walut
prezentowanych na stronie internetowej.

Zgodnie z trescig art. 23a uokik, zakazane jest stosowanie we wzorcach uméw zawieranych
z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, o ktérych mowa w art. 385'§
1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (dalej takze ,kc”). Pod pojeciem tego
typu postanowien (okreslanych rowniez jako ,,abuzywne”), na gruncie powyzszego przepisu
nalezy rozumie¢ postanowienia, ktére ksztattuja prawa i obowiazki konsumenta w sposéb
sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy. Nie dotyczy to
postanowien okreslajacych gtowne swiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli
zostaty sformutowane w sposob jednoznaczny.

A zatem, dla stwierdzenia stosowania przez przedsiebiorce we wzorcach umow zawieranych
z konsumentami' niedozwolonych postanowien umownych niezbedne jest wykazanie
kumulatywnego spetnienia ponizszych przestanek:

- kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsigbiorcy,
- postanowienia stosowane przez przedsiebiorce nie sg indywidualnie uzgodnione,

- kwestionowane postanowienie nie okresla gtownych swiadczen stron, w tym ceny lub
wynagrodzenia, chyba, ze nie zostaty one sformutowane w sposob jednoznaczny,

- postanowienie stosowane przez przedsiebiorce ksztattuje prawa i obowiazki konsumenta
W sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami,

- postanowienie stosowane przez przedsiebiorce ksztattuje prawa i obowiazki konsumenta
razaco naruszajac jego interesy.

! Konsumentem w rozumieniu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow jest osoba fizyczna dokonujaca
Z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa
(art. 22" kc w zwiazku z art. 4 pkt 12 uokik).
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Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow posiada mozliwos¢ oceny, czy dane
postanowienie spetnia przestanki okreslone w art. art. 385' § 1 kc, na podstawie przepisow
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow - tj. w szczegoélnosci na gruncie art. 23b
uokik, zgodnie z ktérym Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu postanowienia wzorca
umowy za niedozwolone i zakazujaca jego wykorzystywania, jezeli stwierdzi naruszenie
zakazu okreslonego w art. 23a uokik.

Status przedsiebiorcy

Bank prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 14540. Posiada zatem status przedsigebiorcy
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 1829). W konsekwencji dysponuje takze
statusem przedsiebiorcy na gruncie unormowania art. 4 pkt 1 uokik.

Brak indywidualnego uzgodnienia

W przypadku postepowania w sprawie uznania postanowienia za niedozwolone przestanka
braku indywidualnego uzgodnienia nie ma znaczenia wobec abstrakcyjnego charakteru
kontroli postanowienia wzorca umowy. Prezes UOKiK nie bada w niniejszym postepowaniu
konkretnych stosunkéw istniejacych pomiedzy kontrahentami, ale wzorzec i tresc
hipotetycznych stosunkéw, jakie powstatyby pomiedzy Bankiem a potencjalnym
konsumentem. Nie ma zatem znaczenia, czy jakas konkretna umowa byta miedzy stronami
negocjowana ani nawet czy wzorzec byt, czy tez nie byt zastosowany przy zawieraniu
jakiejkolwiek konkretnej umowy. Kontrola ta bowiem obejmuje wzorzec, nie za$
konkretng umowe. Istotny jest zatem fakt, ze Bank wprowadzit oceniany wzorzec do
obrotu poprzez wystapienie z ofertg zawarcia umowy z jego wykorzystaniem.

Gtéwne swiadczenia stron

Za gtowne sSwiadczenia stron umowy kredytu nalezy uznaé s$wiadczenie kredytodawcy
polegajace na przekazaniu kwoty kredytu i Swiadczenie kredytobiorcy polegajace na
sptacie kwoty kredytu wraz z wynagrodzeniem. W ocenie Prezesa Urzedu, przedmiotowe
postanowienie nie okresla zatem gtownych swiadczen stron. Postanowienie okreslajace
zasady ustalania kursu wymiany walut, cho¢ zwiazane jest z ww. $wiadczeniami, odnosi sie
jedynie do tego, jak ma by¢ ustalana ich wysokos¢.

Niemniej jednak, nalezy mie¢ na uwadze, ze kwestionowana klauzula jest
niejednoznaczna. O jej niejednoznacznosci przesadza fakt, ze umozliwia ona arbitralne
oraz jednostronne wyznaczenie momentu, w ktorym ustalany jest kurs wymiany walut, co
ma wptyw na wysokos¢ wynagrodzenia, ktore Bank zastrzeze z tytutu uprawnienia do
ustalania kursu wymiany walut.

Sprzecznos$¢ z dobrymi obyczajami i razace naruszanie intereséw konsumenta

W dotychczasowym orzecznictwie dotyczacym uznawania postanowien umowy za
niedozwolone, kluczowym orzeczeniem powotywanym w uzasadnieniach wielu pozniejszych
wyrokow, jest wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 lipca 2005 r., sygn. | CK 832/04 (Lex nr
159111).

Sad Najwyzszy dokonat w nim wyktadni art. 385" kc wskazujac, iz razace naruszenie
intereséw konsumenta oznacza nieusprawiedliwiona dysproporcje praw i obowiazkow na
jego niekorzy$¢ w okreslonym stosunku obligacyjnym, natomiast dziatanie wbrew dobrym
obyczajom wyraza sie w tworzeniu przez partnera konsumenta takich klauzul umownych,
ktore godza w rdwnowage kontraktowa tego stosunku. Obie formuty prawne stuza do oceny
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tego, czy standardowe klauzule umowne zawarte we wzorcu umownym przekraczaja
zakreslone przez ustawodawce granice rzetelnosci kontraktowej tworcy wzorca w zakresie
ksztattowania praw i obowiazkow stron konsumenckiego stosunku obligacyjnego. W ujeciu
proponowanym przez Sad Najwyzszy, wyznacznikiem dobrych obyczajow jest interes
konsumenta w stosunku umownym z przedsigebiorca. Sprzeczne z dobrymi obyczajami sa
postanowienia umowne godzace w rownowage kontraktowa stron, nieréowno rozktadajace
prawa i obowiazki stron, przy czym ta nieréwnos¢ ma dotyczy¢ praw i obowiazkdw stabszej
strony, czyli konsumenta.

Analizowane w niniejszym stanie faktycznym postanowienie przyznaje Bankowi
uprawnienie do jednostronnego wptywania na wysokos¢ Swiadczen ustalonych w umowie.
Kursy zarowno kupna, jak i sprzedazy waluty, po ktorych przeliczane sa raty kredytu,
okreslane sg kazdorazowo w Tabelach kurséw Banku sporzadzanych przez Bank. Oznacza
to, ze w omawianym przypadku, wytacznie jednej stronie stosunku prawnego (tj.
przedsiebiorcy), zostata przyznana mozliwos¢ ustalania kryteriow oddziatywujacych na
wysokos¢ Swiadczenia stron. W ocenie Prezesa Urzedu, ponoszone przez konsumenta
koszty zwigzane z zawarciem i wykonywaniem umowy powinny by¢ oparte na obiektywnych
i dostepnych dla konsumenta kryteriach, a sposob ich ustalania musi by¢ mozliwy do
zweryfikowania przez konsumenta pod katem prawidtowosci.

Stosowane przez Bank kursy wyliczane sa na podstawie ,Kurséw Srednich
Miedzybankowych (KSM) czyli kwotowari kupna i sprzedazy walut na rynku
miedzybankowym, prezentowanych w serwisie informacyjnym Reuters o nazwie EIKON lub
kazdej innej ktora jq zastgpi lub zmieni, dostepnych na moment ustalania Tabeli” (87 pkt
8.1.1. kwestionowanych wzorcow - numeracja moze by¢é w inna w zaleznosci od
dokumentu).

Nalezy zwroci¢ uwage, iz uzyty w tresci przedmiotowego postanowienia termin ,,rynek
miedzybankowy” jest terminem nieostrym, ktory nie zostat zdefiniowany w tresci umowy.
Dodatkowo, zrédto stosowanych przez Bank , kwotowan kupna i sprzedazy walut” rowniez
nie zostato okreslone w sposob precyzyjny, a dodatkowo pojecie to nie znajduje
odzwierciedlenia w przepisach prawa ani w zadnych innych obiektywnych i dostepnych
zrodtach informacji. Nazwa ,serwis informacyjny Reuters o nazwie EIKON” przez
przecietnego konsumenta moze byc¢ odczytywana jako odwotanie do kurséw publikowanych
w tresci serwisow reuters.com, reuters.pl lub innych serwisow zwigzanych
z marka Reuters. Jednakze Bank, jak wskazano juz wyzej, ustala wysokosci stosowanych
przez siebie kurséw walut obcych w oparciu o kursy dostarczane przez Thomson Reuters
Europe S.A. oddziat w Polsce, ktore nie sa ogélnodostepne dla konsumentow.

W zwiazku z powyzszymi okolicznosciami, konsument na podstawie otrzymanego wzorca
umowy nie jest w stanie stwierdzi¢ jaki podmiot odpowiedzialny jest za przygotowanie
kursow wyjsciowych, ktore nastepnie przeliczane s przez Bank w celu otrzymania
ostatecznego ksztattu Tabeli kursow. Poza brakiem precyzyjnego okreslenia podmiotu
dostarczajacego kursy wyjsciowe, Bank nie wyjasnia w sposéb jednoznaczny jak
wyznaczane sa wartosci bedace podstawa do dokonywania dalszych przeliczen. Okreslenie
»rynek miedzybankowy” nie odnosi sie bowiem do zadnego konkretnego
i ogdlnodostepnego zrddta, ktore moze byc¢ zweryfikowane przez konsumenta. Okreslenie
to moze odnosic¢ sie zarowno do wartosci walut obowiagzujacych w danym okresie (takze
niesprecyzowanym) na rynku gietdowym jak rowniez do wartosci ustalanych dwustronnie
przez danych uczestnikdw rynku bankowego. W efekcie konsument nie jest informowany
w sposob precyzyjny jakie jest rzeczywiste zrodto wykorzystywanych kursow walut.
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Od wrzesnia 2016 r. Bank publikuje na swojej stronie internetowej wysokos¢ kursow
pochodzacych z opisanego systemu EIKON, dostarczanego przez Thomson Reuters Europe
S.A. oddziat w Polsce. Niemniej jednak w zwiazku z faktem, ze notowania te nie sa
publikowane w jakimkolwiek obiektywnym zrddle (niezaleznym od Banku), Bank w kazdym
wypadku posiada mozliwos¢ ingerencji w wysokos¢ prezentowanych kurséw, uzyskujac tym
samym mozliwos¢ pobierania dodatkowego wynagrodzenia. Rodzi to uzasadnione ryzyko,
ze kursy dewiz sa ustalane w arbitralny i nieprzewidywalny dla konsumentéw sposob.
W ocenie Prezesa Urzedu, Bank ustalajac kursy walut obcych, po ktorych przeliczane sa
raty kapitatowo-odsetkowe kredytu, musi opiera¢ sie na obiektywnych, dostepnych
i mozliwych do zweryfikowania przez konsumenta danych. Jednoczesnie, fakt iz Bank
publikuje opisane wyzej dane na swojej stronie internetowej, nie ma wptywu na rozktad
praw i obowiazkéw pomiedzy bankiem a konsumentem regulowany trescia wzorca.
Wzorzec jest bowiem analizowany w ramach kontroli abstrakcyjnej, ktéra oderwana jest
od okolicznosci faktycznych towarzyszacych wykonaniu stosunkéw pranych zwiazanych
Z wykorzystaniem wzorca.

Ponadto, nalezy zauwazyc, iz konsument nie jest w stanie zweryfikowac, czy kursy
dostarczane rzekomo przez partnera handlowego Banku odpowiadaja sytuacji na rynku
walut czy tez ich wysokos¢ uwzglednia jednoczesnie dodatkowe wynagrodzenie dla
Thomson Reuters Europe S.A. lub dla samego Banku. Dodatkowo, nie jest on w stanie
zweryfikowad jaki podmiot rzeczywiscie umozliwia dostep do systemu EIKON, ani tez jakie
jest rzeczywiste zrodto przedstawianych kursow.

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage, iz sformutowanie ,,lub kazdej innej ktéra jq zastgpi lub
zmieni, dostepnych na moment ustalania Tabeli” réowniez wptywa na abuzywnosc¢ tego
postanowienia. Z jednej strony ,moment ustalania Tabeli” nie zostat w tresci
analizowanych wzorcow sprecyzowany, co sprawia, iz Bank posiada swobode co do jego
ustalenia (o czym szerzej w dalszej czesci uzasadnienia). Ponadto przyznanie Bankowi
swobody co do ewentualnego wyboru innego zrodta dostarczanych mu kursow wyjsciowych
(wykorzystywanych do ustalania Tabel kursow), w tym takze wyboru podmiotu, ktory je
dostarcza, rowniez nalezy uznac za naruszajace dobre obyczaje oraz interes konsumenta
(gdyz tak nalezy rozumiec literalne brzmienie wskazanego postanowienia). Konsument nie
ma przy tym zadnej gwarancji i pewnosci, ze wybrane przez Bank zrodto bedzie
obiektywne, dostepne i mozliwe do weryfikacji. W ocenie Prezesa Urzedu, w omawianym
przypadku konsument moze by¢ narazony na nieprzewidywalne zmiany dotyczace istotnego
parametru umownego, bez mozliwosci zweryfikowania ich zasadnosci w oparciu o
jakiekolwiek obiektywne kryteria. Nalezy takze podkresli¢, ze omawiane postanowienie
przyznaje Bankowi uprawnienie do arbitralnego i dowolnego wyboru innego zrédta danych,
w oparciu o ktore ustalane sa kursy walut w Banku, natomiast konsument nie ma zadnego
wptywu na te decyzje. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez to, ze Bank nie wskazat, w jaki
sposob oraz w jakim czasie przekazatby konsumentom informacje na temat innego zrédta
danych stanowiacych podstawe ustalania kursow walut. Bank zachowuje tym samym
jednostronne uprawnienie do zmiany dotychczasowego sposobu ustalania kursow, ktore
nastepnie wykorzystuje do tworzenia Tabel.

Konsument zawierajagc umowe na podstawie wskazanego wzorca traci na przysztosé
uprawnienie do wyrazenia sprzeciwu wobec zmiany sposobu ustalania kursu. W zwiazku
z trescia przedmiotowego postanowienia mozliwa jest bowiem sytuacja, w ktorej Bank
dokona zmiany podmiotu dostarczajacego mu zestawienia kursowe badz tez zmiany
systemu zapewniajacego dostep do takich kurséw bez dokonywania zmiany wzorca. Takie
rozwigzanie narusza dobre obyczaje oraz interes konsumenta, gdyz konsument nie moze
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mie¢ pewnosci, ze zasady ustalania kursu na ktore wyrazit zgode przy zawieraniu umowy
nie ulegna w przysztosci zmianie w zakresie zrodta z ktorego korzysta Bank w toku
dokonywania wtasnych wyliczen kursow.

Zgodnie z analizowanym postanowieniem, Bank zachowuje mozliwos¢ ustalenia
obowiazujacych kursow walut w dowolnie wybranym przez siebie momencie. W tresci
wzorcow umoéw brak jest bowiem klauzuli precyzujacej, na ktéory moment Bank ustala
wigzace w danym dniu (lub tez dtuzszym odcinku czasu) kursy walut, oraz kursy z ktorej
godziny (kursy z systemu EIKON) wybierze do sporzadzenia tabel. Obecnie, jedynym
postanowieniem odnoszacym sie posrednio do momentu wyznaczenia oraz publikacji
stosowanych kursow walut jest § 7 pkt 10 kwestionowanych wzorcow (numeracja moze
réznic sie w zaleznosci od wzorca):

10. Tabela oraz wysokos¢ zastosowanego przez Bank Indeksu Marzowego Banku w Tabeli sq
publikowane w kazdym Dniu Roboczym najpdzniej do godziny 9:00 na stronie internetowej
Banku i sq dostepne w placowkach Banku.

Ksztatt tego postanowienia, sprawia, ze jedynym obowigzkiem Banku jest publikacja Tabeli
zawierajacej stosowane do przeliczen kursy najpozniej do godziny 9:00. Bank zachowuje
zatem mozliwos¢ narzucania konsumentom takich danych, ktére beda dla niego
najkorzystniejsze z uwagi na swobode wyboru momentu, w ktérym zostanie ustalony kurs
(moment sporzadzenia Tabel). W zwiazku z powyzszym, omawiane postanowienie pozwala
Bankowi na swobodne i arbitralne ksztattowanie wysokosci zadtuzenia konsumentow
Z uwagi na brak elementéw doprecyzowujacych moment ustalenia kursu.

Bank narusza tym samym réwnowage kontraktowa pomiedzy stronami umowy stosujac
przedmiotowe postanowienie ktore umozliwia podejmowanie jednostronnej decyzji o tym,
w ktorym momencie ustalany bedzie kurs walutowy. Takie uksztattowanie stosunku
umownego narusza interes konsumenta, z uwagi na fakt, iz to Bank posiada jednostronne
uprawnienie do wyboru kursu stosowanego do waloryzacji kwoty kredytu badz
poszczegolnych rat kapitatowo-odsetkowych.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz sytuacji, w ktoérej konsument posiadatby wiedze na
temat precyzyjnego momentu, w ktérym kursy walut ustalane sa na podstawie
ogolnodostepnych, niezaleznych od Banku zrddet, bytby w stanie z jednej strony
przewidzie¢ kiedy obowiazujace kursy moga ulec zmianie a z drugiej zweryfikowac
prawidtowos¢ dokonywanych przez Bank wyliczen, w tym okreslic jaka byta wysokos¢
naliczonego przez niego wynagrodzenia (np. kwot pobranych poza tzw. ,,spreadem” - czyli
roznica pomiedzy kursem sprzedazy a kursem kupna waluty). Znajomos¢ podmiotu
ustalajacego kursy stosowane do przeliczen, a takze wiedza na temat zrodta
wykorzystywanego do opracowania zestawow tychze wartosci, gwarantuja, iz konsument
bedzie miat petng swiadomos¢ tego w jaki sposob dochodzi do rozliczenia sptacanego przez
niego kredytu, a jednoczesnie bedzie posiadat mozliwos¢ weryfikacji czy Bank dokonuje
przeliczen w sposob prawidtowy. W chwili obecnej, przy opisanym wyzej ksztatcie
analizowanego postanowienia, a takze przy braku dodatkowych klauzul w tresci wzorca
(odnoszacych sie do momentu wyznaczenia kursu) jest to niemozliwe.

Powyzsze okolicznosci moga prowadzi¢ do wniosku, ze postanowienie stosowane przez
Bank dotyczace zasad ustalania kursow wymiany walut moze byc sprzeczne z dobrymi
obyczajami i razaco naruszac interesy konsumentow. Analizowane postanowienie moze
wprowadza¢ razaca dysproporcje praw i obowiazkow stron, przyznajac jedynie jednej
z nich uprawnienie do dowolnego ustalania kryteriow wptywajacych na wysokos¢ swiadczen
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stron, przy jednoczesnym odebraniu drugiej stronie mozliwosci do weryfikowania
poprawnosci dziatania silniejszej strony umowy.

Reasumujac, informacje bedace w posiadaniu Prezesa Urzedu daja podstawe do przyjecia,
iz stosowane przez Bank postanowienie wzorcow umownych opisane w sentencji
niniejszego postanowienia, moze zosta¢ uznane za niedozwolone postanowienie umowne,
o ktorym mowa w art. 385" § 1 kodeksu cywilnego.

Majac powyzsze na uwadze, postanawia sie jak w sentencji.

Na postanowienie niniejsze zazalenie nie przystuguje.

Otrzymuje:

1. Raiffeisen Bank Polska S.A.
ul. Grzybowska 78
00-844 Warszawa

2. ala
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