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POSTANOWIENIE

I. Na podstawie art. 49 ust. 1 w zwiazku z art. 99b ust. 2 w zwiazku z art. 23a ustawy
zdnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz. U.
z 2017 r., poz. 229), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wszczyna wobec
Deutsche Bank Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie postepowanie w sprawie
0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone w zwiazku ze stosowaniem przez
Bank we wzorcach umoéw, aneksach do uméw kredytow i pozyczek hipotecznych
denominowanych do walut obcych, postanowien umownych o tresci:

A. ,Kursy wymiany walut w Tabeli Kursow ustalane sa przez Bank w kazdym Dniu
Roboczym w oparciu o sredni kurs z rynku walutowego (FOREX), ustalany najpdzniej do
godziny 9.30 czasu obowiazujacego w Polsce (,,Kurs Bazowy”). Kurs kupna ustalany jest
woparciu o wzor: Kurs Kupna = 2*Kurs Bazowy/(2+Spread Walutowy wyrazony
w procentach), a kurs sprzedazy w oparciu o wzor: Kurs Sprzedazy = Kurs Bazowy + (Spread
Walutowy wyrazony w procentach*Kurs Kupna)/2. Wartos¢ Spreadu Walutowego
wyrazonego w procentach na dzien zawarcia Umowy wynosi dla waluty CHF: [...], Euro:
[...], USD: [...], GBP: [...] i moze ona ulec zmianie w drodze jednostronnego oswiadczenia
Banku na zasadach okreslonych w punkcie 5.4 ponizej. Spread Walutowy wyrazony
w procentach jest réwny stosunkowi spreadu walutowego wyrazonego kwotowo,
stanowiacego réznice pomiedzy kursem sprzedazy a kursem kupna waluty obcej
okreslanych w Tabeli Kurséw (,,Spread Walutowy”) do kursu kupna”.

W ZW. Z:
[5.4]

B. ,,Bank jest uprawniony do zmiany - nie czesciej niz raz w miesigcu kalendarzowym -
wysokosci Spreadu Walutowego wyrazonego w procentach na podstawie przestanek
okreslonych w punkcie 4.7. Regulaminu Produktowego, o wartos¢ wyrazonej w punktach
procentowych zmiany okreslonych w tym postanowieniu podstaw”,

[4.7]

,Poza okolicznosciami przewidzianymi w pozostatych Warunkach Kredytu oraz przy
uwzglednieniu postanowien pkt 1.4.2.3. Regulaminu Kredytowego, Bank jest uprawniony
do zmiany - nie czesciej niz raz w miesigcu kalendarzowym - wysokosci Optat i Prowizji
okreslonych Tabeli Prowizji i Optat na podstawie i w stosunku do:

a) Wzrostu inflacji w stopniu ogtaszanym przez GUS, co najmniej o 0,1%,

b) Zmiany wskaznika cen dobr inwestycyjnych publikowanych przez GUS, co najmniej
00,1%,
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c) Wzrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od
Banku czynnikdw zewnetrznych, w szczegdlnosci: wzrostu cen optat pocztowych
i telekomunikacyjnych, rozliczen miedzybankowych koniecznych do wykonania
danej ustugi, energii, wejscie w zycie nowych regulacji prawnych powodujacych
wzrost kosztow swiadczonej ustugi o co najmniej 1%,

d) Zmiany stop procentowych kredytow udzielanych bankom przez Narodowy Bank
Polski o co najmniej 0,01%,

e) Zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub
wysokosci ich ewentualnego oprocentowania, co najmniej o 0,01%,

f) Zmiany stawek oprocentowania lokat na rynku miedzybankowym (miedzybankowych
stop referencyjnych, wywotana czynnikami regulacyjnymi), co najmniej o 0,01%,

g) Zmiany wysokosci obowiazkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, co najmniej o 0,01%,

h) Zmiany rentownosci instrumentéw rynku pienieznego i kapitatowego (w tym np.
bonow skarbowych i obligacji Skarbu Panstwa), co najmniej o 0,01%”,

ktére to postanowienia moga zosta¢ uznane na za niedozwolone postanowienia umowne,
o ktérych mowa w art. 385' § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U.
z 2017 r., poz. 459).

Il. Na podstawie art. 123 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 23 ze zm.) w zwiazku z art. 83 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, niniejszym postanowieniem, zalicza w poczet dowodow w przedmiotowym
postepowaniu materiat dowodowy zebrany w trakcie postepowania wyjasniajacego
wszczetego postanowieniem z dnia 10 czerwca 2016 r. w sprawie wstepnego ustalenia, czy
w zwiazku ze stosowaniem we wzorcach umow wykorzystywanych przez Banki (tj. Bank
Millennium Spétke Akcyjna z siedziba w Warszawie, Bank Polska Kasa Opieki Spotke Akcyjng
z siedzibg w Warszawie, Bank Zachodni WBK Spotke Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu,
Bank BGZ BNP Paribas Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie, Bank BPH Spotke Akcyjna
z siedziba w Gdansku, Deutsche Bank Polska Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie, Getin
Noble Bank Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie, mBank Spotke Akcyjna z siedziba
w Warszawie, Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjng z siedziba
w Warszawie, Raiffeisen Bank Polska Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie) klauzul
dotyczacych sposobu ustalania wysokosci kurséw kupna i sprzedazy walut obcych, nastapito
naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone, stosownie do art. 23a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.), tj.:

1. Postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 10 czerwca
2016 r. o wszczeciu postepowania wyjasniajacego;

2. Pismo Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 10 czerwca 2016 r.
zawiadamiajace o wszczeciu postepowania wyjasniajacego;

3. Pismo Deutsche Bank Polska Spotki Akcyjnej z siedziba w Warszawie z dnia 5 lipca 2016
r.;

4. Pismo Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 18 lipca 2016 r.;

5. Pismo Deutsche Bank Polska Spotki Akcyjnej z siedziba w Warszawie z dnia 27 lipca 2016
r. wraz z zatacznikami;

6. Pismo Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 17 sierpnia 2016 r.;

7. Pismo Deutsche Bank Polska Spotki Akcyjnej z siedzibag w Warszawie z dnia 2 wrzesnia
2016 r. wraz z zatacznikami;
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8. Pismo Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 20 wrzesnia 2016 r.;

9. Pismo Deutsche Bank Polska Spotki Akcyjnej z siedziba w Warszawie z dnia 5
pazdziernika 2016 r.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej takze ,,Prezes Urzedu”, ,Prezes
UOKiK”) przeprowadzit postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy
w zwiazku ze stosowaniem we wzorcach umow wykorzystywanych przez Banki (tj. Bank
Millennium Spétke Akcyjna z siedziba w Warszawie, Bank Polska Kasa Opieki Spotke Akcyjna
z siedzibg w Warszawie, Bank Zachodni WBK Spotke Akcyjna z siedziba we Wroctawiu,
Bank BGZ BNP Paribas Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie, Bank BPH Spotke Akcyjna
z siedziba w Gdansku, Deutsche Bank Polska Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie, Getin
Noble Bank Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie, mBank Spotke Akcyjna z siedziba
w Warszawie, Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjna z siedziba
w Warszawie, Raiffeisen Bank Polska Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie) klauzul
dotyczacych sposobu ustalania wysokosci kursow kupna i sprzedazy walut obcych, nastapito
naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone, stosownie do art. 23a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.; dalej
takze ,,uokik”).

Podstawe do wszczecia postepowania stanowity informacje otrzymane przez Prezesa
Urzedu od konsumentdw, bedacych strong uméw o kredyty hipoteczne waloryzowane do
walut obcych, dotyczace dowolnosci w ustalaniu przez Banki kurséw kupna i sprzedazy
walut obcych.

W toku prowadzonego postepowania, pismem z dnia 10 czerwca 2016 r., Prezes Urzedu
wystapit do Deutsche Bank Polska Spotki Akcyjnej z siedzibg w Warszawie (dalej takze
»,Bank”) o przekazanie informacji, czy we wzorcach umoéw kredytéw hipotecznych
waloryzowanych do walut obcych lub w zatacznikach do nich (m.in. regulaminach,
tabelach) badz we wzorcach aneksow stosowanych przez Bank po dniu 17 kwietnia 2016 r.,
zamieszczane jest postanowienie dotyczace sposobu ustalania wysokosci kursow kupna
i sprzedazy walut obcych oraz czy konsumenci moga zweryfikowaé¢ na podstawie ww.
postanowien poprawnos¢ wyliczen stosowanych przez Bank. Tym samym pismem Prezes
Urzedu wezwat Bank do przekazania odpowiednich wzorcéw uméw wraz z zatacznikami.

W odpowiedzi, pismem z dnia 5 lipca 2016 r. Bank wskazat, ze nie oferuje (i nigdy nie miat
w swojej ofercie) kredytéw hipotecznych waloryzowanych (indeksowanych) do Zzadnej
z walut. Bank poinformowat, ze w ofercie Banku znajdowaty sie i znajduja wytacznie
kredyty hipoteczne denominowane (wyrazone) w walucie obcej, z tym, ze fizyczny transfer
srodkow na konto zwykle nastepowat w walucie polskiej.

Jednoczesnie w pismie z dnia 27 lipca 2016 r. Bank wskazat, ze kredyty CHF nie znajduja
sie aktualnie w standardowej ofercie Banku. Zgodnie z informacjami przekazanymi przez
Bank, kredyty w CHF sa udzielane obecnie przez Bank wyjatkowo, wytacznie klientom
zarabiajacym w tej walucie. Bank przekazat rowniez, ze w umowach kredytow
hipotecznych denominowanych do walut obcych stosowanych przez Bank po dniu 17
kwietnia 2016 r. Bank stosuje postanowienia dotyczace sposobu ustalania wysokosci kursow
kupna i sprzedazy walut obcych.

We wzorcach uméw przekazanych przez Bank w zataczeniu do powyzszego pisma,
0 nazwie: ,,Umowa kredytu” oraz ,,Aneks do umowy kredytu nr ... z dnia ... r.” znajduja sie
nastepujace postanowienia:
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,Kursy wymiany walut w Tabeli Kursow ustalane sa przez Bank w kazdym Dniu Roboczym
w oparciu o sredni kurs z rynku walutowego (FOREX), ustalany najpozniej do godziny 9.30
czasu obowiazujacego w Polsce (,,Kurs Bazowy”). Kurs kupna ustalany jest w oparciu
0 wzor: Kurs Kupna = 2*Kurs Bazowy/ (2+Spread Walutowy wyrazony w procentach), a kurs
sprzedazy w oparciu o wzor: Kurs Sprzedazy = Kurs Bazowy + (Spread Walutowy wyrazony
w procentach *Kurs Kupna)/2. Wartos¢ Spreadu Walutowego wyrazonego w procentach na
dzien zawarcia Umowy wynosi dla waluty CHF: [...], Euro: [...], USD: [...], GBP: [...] i moze
ona ulec zmianie w drodze jednostronnego oswiadczenia Banku na zasadach okreslonych
w punkcie 5.4 ponizej. Spread Walutowy wyrazony w procentach jest rowny stosunkowi
spreadu walutowego wyrazonego kwotowo, stanowiacego roznice pomiedzy kursem
sprzedazy a kursem kupna waluty obcej okreslanych w Tabeli Kursow (,,Spread Walutowy”)
do kursu kupna”.

,Bank jest uprawniony do zmiany - nie czesciej niz raz w miesiacu kalendarzowym -
wysokosci Spreadu Walutowego wyrazonego w procentach na podstawie przestanek
okreslonych w punkcie 4.7. Regulaminu Produktowego, o wartos¢ wyrazonej w punktach
procentowych zmiany okreslonych w tym postanowieniu podstaw”.

Natomiast we wzorcach umowy o nazwie ,Regulamin produktowy dla kredytu
mieszkaniowego i kredytu konsolidacyjnego Deutsche Bank Polska S.A.” znajduje sie
postanowienie o tresci:

»4.7. Poza okolicznosciami przewidzianymi w pozostatych Warunkach Kredytu oraz przy
uwzglednieniu postanowien pkt 1.4.2.3. Regulaminu Kredytowego, Bank jest uprawniony
do zmiany - nie czesciej niz raz w miesigcu kalendarzowym - wysokosci Optat i Prowizji
okreslonych Tabeli Prowizji i Optat na podstawie i w stosunku do:

a) Wazrostu inflacji w stopniu ogtaszanym przez GUS, co najmniej o 0,1%,

b) Zmiany wskaznika cen dobr inwestycyjnych publikowanych przez GUS, co najmniej
0 0,1%,

c) Wzrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od
Banku czynnikow zewnetrznych, w szczegdlnosci: wzrostu cen optat pocztowych i
telekomunikacyjnych, rozliczen miedzybankowych koniecznych do wykonania danej
ustugi, energii, wejscie w zycie nowych regulacji prawnych powodujacych wzrost
kosztow Swiadczonej ustugi o co najmniej 1%,

d) Zmiany stop procentowych kredytow udzielanych bankom przez Narodowy Bank
Polski o co najmniej 0,01%,

e) Zmiany poziomu rezerw obowiazkowych ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub
wysokosci ich ewentualnego oprocentowania, co najmniej o 0,01%,

f) Zmiany stawek oprocentowania lokat na rynku miedzybankowym (miedzybankowych
stop referencyjnych, wywotana czynnikami regulacyjnymi), co najmniej o 0,01%,

g) Zmiany wysokosci obowiazkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, co najmniej o 0,01%,

h) Zmiany rentownosci instrumentow rynku pienieznego i kapitatowego (w tym np.
bonow skarbowych i obligacji Skarbu Panstwa), co najmniej o 0,01%”.

W pismach z dnia 2 wrzesnia 2016 r. oraz 5 pazdziernika 2016 r. Bank przekazat
nastepujace stanowisko m.in.:

- Sformutowanie ,,FOREX” oznacza rynek walutowy, w ramach ktérego banki, instytucje
finansowe, banki centralne, rzady i duze korporacje dokonuja operacji wymiany
walutowej. Wyrazenie ,FOREX” nie jest w tym przypadku wskazaniem jakiego$
konkretnego serwisu, tylko nazwa rynku walutowego (ang. Foreign Exchange). Bank
wyznacza ,,sredni kurs z rynku walutowego (FOREX) na podstawie obserwowanych tam
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kursow kupna i sprzedazy. Wiedza na temat kursow kupna i sprzedazy na rynku walutowym
,FOREX” jest ogolnie dostepna na wielu bezptatnych stronach internetowych, do ktérych
osoby fizyczne maja bezposredni dostep, takich jak np. http://reuters.pl/tr/quotes/
quotesMain.action, http://www.money.pl/pieniadze/forex/waluty/forex,chfpln.html,
http://www.bankier.pl/waluty/kursy-walut/forex/CHFPLN. Oznacza to, ze kazdy moze
obserwowac rynek walutowy.

- Tabela Kursow ustalana i publikowana jest w godzinach porannych, w przedziale
czasowym 8.30-9.30. Wyznaczanie Kursow Bazowych, a na ich podstawie Kursow Kupna
i Kurséw Sprzedazy dokonywane jest przez pracownika Banku na podstawie ciagtej
obserwacji rynku walutowego, najczesciej w przedziale czasowym 8.40-8.55 (sporzadzanie
tabel). Na kolejnym etapie nastepuje techniczny proces transferu i autoryzacji Tabeli
Kursowej do systemdw informatycznych Banku i na strone internetowa, ktory zajmuje od 5
do 15 minut i konczy sie publikacja Tabeli Kursow. Klienci moga zweryfikowaé daty
i godziny publikacji tabel poprzez sprawdzenie ich na stronie internetowej Banku.

- Kredytobiorca zna wysokosc spreadu walutowego wyrazonego w procentach od momentu
zawarcia umowy kredytowej. W przypadku zmian wysokosci spreadow Bank informuje
Klientow za pomoca komunikatow umieszczanych w sekcji ,,Aktualnosci” na swojej stronie
internetowej oraz w formie komunikatow przesytanych przez system bankowosci
elektronicznej.

- Zalezno$¢ pomiedzy zmiang wysokosci spreadu walutowego a przestankami okreslonymi
w pkt 4.7 Regulaminu Produktowego polega na tym, ze w sytuacji zaistnienia co najmniej
jednej przestanki okreslonej w przywotanym punkcie, Bank ma prawo do zmiany wysokosci
spreadu walutowego proporcjonalnie do zaistniatej przestanki, np. w przypadku wzrostu
inflacji o 1%, Bank jest uprawniony do podwyzszenia spreadu walutowego o 1%,
a w sytuacji wzrostu stop procentowych kredytow udzielanych bankom przez Narodowy
Bank Polski o 0,50%, Bank ma prawo do podwyzszenia spreadu o 0,50%. Analogiczna zasada
ma zastosowanie w przypadku obnizenia ktoregokolwiek ze wskaznikow wskazanych w ww.
punkcie Regulaminu Produktowego - w takiej sytuacji Bank ma prawo do obnizenia
wysokosci spreadu walutowego proporcjonalnie do zaistniatej przestanki.

Zgodnie z trescig art. 23a uokik, zakazane jest stosowanie we wzorcach uméw zawieranych
z konsumentami niedozwolonych postanowienn umownych, o ktorych mowa w art. 385" §
1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (dalej takze ,,kc”). Pod pojeciem tego
typu postanowien (okreslanych rowniez jako ,,abuzywne”), na gruncie powyzszego przepisu
nalezy rozumie¢ postanowienia, ktore ksztattuja prawa i obowiazki konsumenta
w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy. Nie
dotyczy to postanowien okreslajacych gtowne swiadczenia stron, w tym cene lub
wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposéb jednoznaczny.

A zatem, dla stwierdzenia stosowania przez przedsiebiorce we wzorcach umow
zawieranych z konsumentami' niedozwolonych postanowien umownych niezbedne jest
wykazanie kumulatywnego spetnienia ponizszych przestanek:

- kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsiebiorcy,

- postanowienia stosowane we wzorcach umow przez przedsiebiorce nie sa indywidualnie
uzgodnione,

- postanowienia nie dotycza sformutowanych w sposob jednoznaczny gtéwnych swiadczen
stron,

- postanowienie stosowane we wzorcach umoéw przez przedsiebiorce ksztattuje prawa
i obowiazki konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami,

' Konsumentem w rozumieniu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw jest osoba fizyczna
dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa (art. 22" kc w zwiazku z art. 4 pkt 12 uokik).
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- postanowienie stosowane przez przedsigbiorce ksztattuje prawa i obowiazki konsumenta
razaco naruszajac jego interesy.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow posiada mozliwos¢ oceny, czy dane
postanowienie spetnia przestanki okreslone w art. 385'§ 1 kc, na podstawie przepisow
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow - tj. w szczegolnosci na gruncie art. 23b
uokik, zgodnie z ktoérym Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu postanowienia wzorca
umowy za niedozwolone i zakazujaca jego wykorzystywania, jezeli stwierdzi naruszenie
zakazu okreslonego w art. 23a uokik.

Status przedsiebiorcy

Bank prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 22493. Posiada zatem status przedsigbiorcy
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 1829). W konsekwencji dysponuje takze
statusem przedsigbiorcy na gruncie unormowania art. 4 pkt 1 uokik.

Brak indywidualnego uzgodnienia

W przypadku postepowania w sprawie o0 uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone Prezes UOKiK nie bada konkretnych stosunkow istniejacych pomiedzy
kontrahentami, ale wzorzec i tres¢ hipotetycznych stosunkéw, jakie powstatyby pomiedzy
Bankiem a potencjalnym konsumentem. Nie ma zatem znaczenia, czy jakas konkretna
umowa byta miedzy stronami negocjowana ani nawet czy wzorzec byt, czy tez nie byt
zastosowany przy zawieraniu jakiejkolwiek konkretnej umowy. Kontrola ta bowiem
obejmuje wzorzec, nie zas konkretng umowe. Istotny jest zatem fakt, ze Bank wprowadzit
oceniany wzorzec do obrotu poprzez wystapienie z oferta zawarcia umowy z jego
wykorzystaniem.

Gtéwne swiadczenia stron

Za gtowne s$wiadczenia stron umowy kredytu nalezy uznaé s$wiadczenie kredytodawcy
polegajace na przekazaniu kwoty kredytu i Swiadczenie kredytobiorcy polegajace na
sptacie kwoty kredytu wraz z wynagrodzeniem. W ocenie Prezesa Urzedu, przedmiotowe
postanowienia nie okreslaja zatem gtéwnych swiadczen stron. Postanowienia okreslajace
zasady ustalania kursu wymiany walut, cho¢ zwiazane z ww. $wiadczeniami, odnoszg sie
jedynie do tego, jak ma by¢ ustalana ich wysokos¢.

Niemniej jednak, nalezy mie¢ na uwadze, ze kwestionowane klauzule sa niejednoznaczne.
0 ich niejednoznacznosci przesadza fakt, ze konsumenci - nawet jesli literalnie rozumieja
kwestionowane postanowienia - nie sa w stanie oceni¢ i zweryfikowa¢ poprawnosci
wysokosci ustalonego przez Bank wynagrodzenia, ktore ten zastrzeze z tytutu uprawnienia
do ustalania kursu wymiany walut.

Sprzecznos¢ z dobrymi obyczajami i razace naruszanie intereséw konsumenta

W dotychczasowym orzecznictwie dotyczacym uznawania postanowien umowy za
niedozwolone kluczowym orzeczeniem, powotywanym w uzasadnieniach wielu pézniejszych
wyrokow, jest wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 lipca 2005 r., sygn. | CK 832/04 (Lex nr
159111).

Sad Najwyzszy dokonat w nim wyktadni art. 385" kc wskazujac, iz razace naruszenie
intereséw konsumenta oznacza nieusprawiedliwiong dysproporcje praw i obowiazkow na
jego niekorzy$¢ w okreslonym stosunku obligacyjnym, natomiast dziatanie wbrew dobrym
obyczajom wyraza sie w tworzeniu przez partnera konsumenta takich klauzul umownych,
ktére godza w rdwnowage kontraktowa tego stosunku. Obie formuty prawne stuza do oceny
tego, czy standardowe klauzule umowne zawarte we wzorcu umownym przekraczaja
zakreslone przez ustawodawce granice rzetelnosci kontraktowej tworcy wzorca w zakresie
ksztattowania praw i obowiazkow stron konsumenckiego stosunku obligacyjnego. W ujeciu
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proponowanym przez Sad Najwyzszy, wyznacznikiem dobrych obyczajow jest interes
konsumenta w stosunku umownym z przedsigbiorca. Sprzeczne z dobrymi obyczajami sa
postanowienia umowne godzace w réwnowage kontraktowa stron, nieréwno rozktadajace
prawa i obowiazki stron, przy czym ta nieréwnos¢ ma dotyczyc¢ praw i obowiazkow stabszej
strony, czyli konsumenta.

Analizowane w niniejszym stanie faktycznym postanowienia moga przyznawac Bankowi
uprawnienie do dowolnego wptywania na wysokos¢ swiadczen ustalonych w umowie. Kursy
zarowno kupna, jak i sprzedazy waluty, po ktoérych przeliczane sa raty kapitatowo-
odsetkowe kredytu, okreslane sa kazdorazowo w Tabeli kurséw Banku sporzadzanej przez
Bank, przy czym sposob ustalenia tych kursow jest niejasny, a dodatkowo zalezy od
czynnikow arbitralnie przyjetych przez Bank. Oznacza to, ze w omawianym przypadku
przedsiebiorcy zostata przyznana jednostronna mozliwos¢ ustalania  kryteriow
oddziatujacych na wysokos¢ $wiadczenia stron. W niniejszej sprawie zatem za mozliwe
naruszenie dobrych obyczajow Prezes UOKiK przyjmuje tworzenie postanowien umownych,
ktére moga godzi¢ w rownowage kontraktowa stron, za$ razace naruszenie interesébw moze
polega¢ na wprowadzeniu daleko idacej dysproporcji praw i obowiazkow na niekorzys¢
konsumenta. W ocenie Prezesa Urzedu, ponoszone przez konsumenta koszty zwiazane
z zawarciem i wykonywaniem umowy powinny by¢ oparte na obiektywnych i dostepnych
dla konsumenta kryteriach, a sposoéb ich ustalania musi by¢ mozliwy do zweryfikowania
przez konsumenta pod katem prawidtowosci.

AdI. A

Stosowane przez Bank kursy walut wyznaczane sa w oparciu o sredni kurs z rynku
walutowego (FOREX), ustalany najpozniej do godziny 9.30 czasu obowiazujacego w Polsce
(tzw. ,,Kurs Bazowy”). Na wstepie nalezy zauwazy¢, ze brak jest definicji sformutowania
ysredniego kursu z rynku walutowego”. Pojecie to nie znajduje odzwierciedlenia
w przepisach prawa ani w innych obiektywnych i dostepnych zrédtach informacji.
Omawiane wyrazenie pozostawia watpliwosci interpretacyjne. Co prawda Bank wskazat, ze
poprzez rynek walutowy nalezy rozumie¢ FOREX, jednak w postanowieniu nie zostato
sprecyzowane, w ktorym doktadnie miejscu konsument moze znalez¢ opublikowane kursy
walut obcych stanowiagce zrodto ustalania kursow walut w Banku i z jakiego konkretnie
serwisu (lub strony internetowej) Bank korzysta. Nalezy bowiem mie¢ na uwadze, ze
pojecie FOREX, jak Bank sam podnosit, oznacza rynek walutowy, w ramach ktérego banki,
inwestorzy, instytucje finansowe, banki centralne, rzady i duze korporacje dokonuja
operacji wymiany walutowej. Wyrazenie FOREX nie jest zatem wskazaniem konkretnego
serwisu, tylko ogoélna nazwa rynku walutowego. Oznacza to, ze Bank postuguje sie
niejednoznacznym, niezrozumiatym i niejasnym dla konsumentow wyrazeniem.
Konsumenci nie maja mozliwosci, na podstawie kwestionowanych klauzul, samodzielnego
ustalenia, w oparciu o ktére konkretnie serwisy Bank dokonuje wyliczen. Nie moga oni
zatem zweryfikowac prawdziwosci i poprawnosci danych prezentowanych przez Bank.
Rodzi to uzasadnione ryzyko, ze kursy dewiz sa ustalane przez Bank w arbitralny
i nieprzewidywalny dla konsumentdéw sposob. W ocenie Prezesa Urzedu, Bank ustalajac
kursy walut obcych, po ktoérych przeliczane sa raty kapitatowo-odsetkowe kredytu, musi
opierac sie na obiektywnych, dostepnych i mozliwych do zweryfikowania przez konsumenta
danych.

Co nie mniej istotne, kwestionowane postanowienie okresla, ze kursy wymiany walut
wyznaczane sg na podstawie kursu ustalanego najpozniej do godziny 9.30. Bank, poprzez
postuzenie sie sformutowaniem ,najpozniej do godziny 9.30”, przyznat sobie mozliwosé
dowolnego i arbitralnego wyboru danych, na podstawie ktorych wyznacza kursy walut
obowiazujace Bank. Rodzi to uzasadnione ryzyko, ze Bank bedzie wybierat takie dane,
ktére beda najbardziej korzystne ekonomicznie wtasnie dla niego.
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Jednoczesnie, postanowienia zawarte we wzorcu aneksu nie precyzuja, kiedy doktadnie
sporzadzana i publikowana jest Tabela kursow walut. Z informacji przekazanych przez
Bank wynika, ze ,,Tabela ustalana i publikowana jest w godzinach porannych”, jednak we
wzorcach umowy nie znajduja sie postanowienia, ktore pozwolityby ustalic konkretny,
doktadny moment sporzadzania i publikowania Tabeli. W konsekwencji konsumenci nie
otrzymuja w odpowiednim momencie informacji na temat tego, w oparciu o ktére dane
zostang dokonane przeliczenia rat kapitatowo-odsetkowych.

AdI1.B

Nalezy réwniez mie¢ na uwadze, ze na mocy kwestionowanych klauzul Bank zastrzegt, ze
wartos¢ spreadu walutowego moze ulec zmianie w drodze jednostronnego oswiadczenia
Banku oraz, ze ,,Bank jest uprawniony do zmiany - nie czesciej niz raz w miesigcu
kalendarzowym - wysokosci Spreadu Walutowego [..]”. Oznacza to, Zze na podstawie
przytoczonych postanowien, Bank przyznaje sobie prawo do jednostronnej zmiany
istotnego parametru umowy, natomiast konsument nie ma zadnego wptywu na te decyzje.
Bank wskazuje jedynie, ze wysokos¢ spreadu walutowego moze zosta¢ zmieniona nie
czesciej niz raz w miesigcu kalendarzowym. Jednoczesnie Bank nie konkretyzuje, jaka
mogtaby by¢ wysokos¢ spreadu walutowego przy kazdorazowej zmianie, podajac jego
wartosc¢ konsumentowi jedynie na dzien zawarcia umowy.

Bank zastrzegt, ze jest uprawniony do zmiany wysokosci spreadu walutowego na podstawie
okreslonych czynnikéw (m.in. zmiany wskaznika cen dobr inwestycyjnych publikowanych
przez GUS, wzrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od
Banku czynnikow zewnetrznych, zmiany stawek oprocentowania lokat na rynku
miedzybankowym - miedzybankowych stop referencyjnych, wywotanej czynnikami
regulacyjnymi). W pierwszej kolejnosci nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze nigdzie nie
zostato wskazane, w jaki sposdb zmiana kazdej z przestanek okreslonych w pkt 4.7.
Regulaminu Produktowego wptywa w rzeczywistosci i faktycznie na wysokos¢ spreadu
(w szczegolnosci, jaka jest zaleznos¢ miedzy wyszczegolnionymi przez Bank w pkt 4.7. a-h
okolicznosciami a wysokoscig spreadu walutowego). Rodzi to uzasadnione ryzyko, ze
wysokos¢ spreadu bedzie ustalana przez Bank w sposob dowolny. Nalezy réwniez
podkresli¢, ze przestanki przewidziane przez Bank umozliwiajace dokonywanie zmiany
wartosci spreadu walutowego dotycza elementdw niezwigzanych bezposrednio z pobierang
przez Bank od konsumentéw z tego tytutu optata. Nalezy mie¢ na uwadze, ze Bank
dokonuje zmian wysokosci spreadu walutowego w oparciu o czynniki takie jak np. wzrost
rzeczywistych kosztoéw obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od Banku czynnikow
zewnetrznych, w szczegdlnosci: wzrost cen optat pocztowych i telekomunikacyjnych,
rozliczen miedzybankowych koniecznych do wykonania danej ustugi, energii, wejscie
w zycie nowych regulacji prawnych powodujacych wzrost kosztéw s$wiadczonej ustugi.
W ocenie Prezesa Urzedu, omawiane zmiany (uzaleznione od czynnikdw zewnetrznych)
mogga by¢ trudne do weryfikacji przez konsumentow pod katem zasadnosci i prawidtowosci.

Niezaleznie od powyzszego, nalezy rowniez wskaza¢, ze Bank postuguje sie w ww.
postanowieniu Regulaminu Kredytowego pojeciami niejasnymi, niejednoznacznymi
i nieokreslonymi, np. ,w szczegolnosci”, ,rynek miedzybankowy”, ,rozliczenia
miedzybankowe”. Pojecia te pozostawiaja watpliwosci interpretacyjne. Co za tym idzie,
nie sg one dostepne w zadnych obiektywnych zrédtach, a w konsekwencji sg niemozliwe do
zweryfikowania przez konsumentow.

Zastrzezenia Prezesa Urzedu budzi takze sformutowanie ,zmiana” w odniesieniu do
poszczegolnych miernikow, ktore pozwala Bankowi przyjac¢, ze zarowno w przypadku
wzrostu, jak i obnizenia wysokosci danego czynnika, jest on uprawniony do dokonywania
zmian wysokosci spreadu walutowego na niekorzys¢ konsumenta. Innymi stowy - nawet
w przypadku, gdy np. wysokosci obowiazkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz
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Bankowego Funduszu Gwarancyjnego ulegna obnizeniu, Bank ma prawo przyjac, ze taka
okoliczno$¢ wptywa na niekorzys¢ konsumenta i na tej podstawie podwyzszy¢ wysokosc
spreadu walutowego. Jednoczesnie, konsumenci nie maja zadnej gwarancji, ze Bank
dokona zmian wysokosci spreadu walutowego, ktora bedzie ekonomicznie korzystna
wtasnie dla nich.

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na to, ze Bank nie wskazat, w odniesieniu do jakiego
momentu omawiane czynniki miatyby podlegac ocenie. Nie zostat bowiem okreslony
poczatkowy moment, w odniesieniu do ktorego nalezatoby dokona¢ porownania wysokosci
danych czynnikdw. Nie zostato wskazane np. w jakim odstepie bedzie weryfikowany wzrost
inflacji - czy ta zmiana bedzie porownywana kazdego miesigca danego roku wzgledem tego
miesigca ubiegtego roku, czy tez moze kazdego roku wzgledem roku poprzedniego albo
(analogicznie) dnia. Omawiane rozwigzanie przyznaje Bankowi mozliwos¢ dokonywania
zmiany wysokosci spreadu walutowego z duza czestotliwoscia. Co wiecej, poziom zmiany
czynnikow wskazany w pkt d-h zostat przez Bank ustalony jako 0,01%. Wydaje sie jednak,
ze mozliwos¢ modyfikacji omawianych okolicznosci o tak niewielka wysokosc, nie stanowi
istotnej przyczyny uzasadniajacej zmiane wysokosci spreadu walutowego.

Podkreslenia wymaga, ze charakter umowy kredytu i pozyczki hipotecznej denominowanej
do waluty obcej pociaga za soba dtugotrwate zobowigzania finansowe ze strony
konsumentow. W zwiazku z tym, w ocenie Prezesa Urzedu, szczegdlnie istotne jest, aby
byli oni chronieni przed dowolnymi i arbitralnymi zmianami warunkéw tego typu umoéw
dokonywanymi przez banki.

Powyzsze moze prowadzi¢ do wniosku, ze klauzule stosowane przez Bank dotyczace zasad
ustalania kursow wymiany walut wskazane w pkt I.A i I.B sentencji postanowienia moga
by¢ sprzeczne z dobrymi obyczajami i razaco naruszac interesy konsumentow. Analizowane
postanowienia moga wprowadza¢ razaca dysproporcje praw i obowiazkow stron,
przyznajac jedynie jednej z nich uprawnienie do dowolnego ustalania kryteriow
wptywajacych na wysokosc¢ swiadczen stron, przy jednoczesnym odebraniu drugiej stronie
mozliwosci do weryfikowania poprawnosci dziatania silniejszej strony umowy.

Reasumujac, informacje bedace w posiadaniu Prezesa Urzedu daja podstawe do przyjecia,
iz stosowane przez Bank postanowienia wzorcéow umownych opisane w sentencji
niniejszego postanowienia, moga zosta¢ uznane za niedozwolone postanowienia umowne,
o ktérych mowa w art. 385" § 1 kodeksu cywilnego.

Majac powyzsze na uwadze, postanawia sie jak w sentencji.

Na niniejsze postanowienie zazalenie nie przystuguje.

Otrzymuje:

1. Deutsche Bank Polska Spotka Akcyjna
Al. Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

2. al/a
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