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POSTANOWIENIE

I. Na podstawie art. 49 ust. 1 w zwiazku z art. 99b ust. 2 w zwiazku z art. 23a ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U.
z 2017 r., poz. 229 ze zm.), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wszczyna
wobec Banku BPH Spoétki Akcyjnej z siedzibg w Gdansku postepowanie w sprawie
0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone w zwiazku ze stosowaniem przez
Bank we wzorcach uméw, aneksach do uméw kredytow i pozyczek hipotecznych
waloryzowanych/indeksowanych/denominowanych do walut obcych i zatacznikach do nich,
postanowien umownych o tresci:

A) ,,2. Obowiazujace kursy kupna/sprzedazy walut zawartych w ofercie Banku okreslane sg
przez Bank zgodnie z ust. 3 - 8 oraz publikowane na stronie internetowej Banku
(www.bph.pl). Do przeliczen zwiazanych z naleznosciami wynikajacymi z Umowy
obowiazuje ostatni kurs sprzedazy lub kupna waluty indeksacji ustalony przez Bank przed
dokonaniem danej transakcji (wyptaty sSrodkéw przez Bank lub zaksiegowania wptaty
Z zastrzezeniem postanowien § 10).

3. Kursy sprzedazy i kupna waluty indeksacji obowiazujace w Banku ustalane s na
podstawie ostatniego Sredniego kursu rynkowego (suma podanych w chwili ustalenia
kursow Banku w serwisie Reuters - www.reuters.pl: kursu kupna danej waluty i kursu
sprzedazy danej walut, podzielona przez 2) wymiany waluty indeksacji na ztote polskie
(zwanego dalej ,,Kursem Rynkowym”).

4. Kurs sprzedazy (kurs sptaty) ustalany jest przez dodanie do Kursu Rynkowego marzy
Banku, na wysokos¢ ktorej wptywa zmiennos¢ kursow walutowych lub ceny, po ktorych
Bank moze kupi¢ lub sprzedac¢ walute na rynku miedzybankowym. Wysokos¢ marzy Banku
nie moze jednak przekroczy¢ poziomu 4% Kursu Rynkowego, ktory stanowi podstawe do
wyliczenia danego kursu sprzedazy (kursu sptaty).

5. Kurs kupna (kurs wyptaty) ustalany jest przez odjecie od Kursu Rynkowego marzy Banku,
na wysokosc ktorej wptywa zmiennosc kurséw walutowych lub ceny, po ktorych Bank moze
kupic¢ lub sprzedac¢ walute na rynku miedzybankowym. Wysokos¢ marzy Banku nie moze
jednak przekroczy¢ poziomu 4% Kursu Rynkowego, ktory stanowi podstawe do wyliczenia
danego kursu kupna (kursu wyptaty).

6. Maksymalny spread, tj. réznica miedzy kursem sprzedazy i kursem kupna waluty
indeksacji nie moze przekroczy¢ 8% Kursu Rynkowego, ktory stanowi podstawe do
wyliczenia danych kursow sprzedazy (kursow sptaty) i kurséw kupna (kursow wyptaty).
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7. Kurs Rynkowy w ciggu danego dnia moze podlega¢ zmianom, w konsekwencji czego
zmianom w ciggu danego dnia podlega¢ moze réwniez wyliczony na jego podstawie przez
Bank kurs sprzedazy i kupna waluty indeksacji obowiazujacy w Banku, nie beda one jednak
przekraczaé pozioméw opisanych w ust. 3 - 6. Kredytobiorcy znane jest ryzyko wynikajace
z mozliwosci takich zmian, w szczego6lnosci mozliwos¢ wystapienia niedoptaty w sytuacji
wzrostu kursu po zleceniu przez Kredytobiorce przelewu”,

oraz

B) ,2. Kursy kupna okresla sie jako srednie kursy ztotego do danych walut ogtoszone
w tabeli kursow srednich NBP minus marza kupna ustalana decyzja Banku.

3. Kursy sprzedazy okresla sie jako srednie kursy ztotego do danych walut ogtoszone
w tabeli kursow srednich NBP plus marza sprzedazy ustalana decyzja Banku.

4. Do wyliczenia kursow kupna/sprzedazy dla kredytow hipotecznych udzielanych przez
Bank stosuje sie kursy ztotego do danych walut ogtoszone w tabeli kurséw S$rednich na
stronie internetowej NBP (www.nbp.pl) w poprzednim dniu roboczym skorygowane
0 marze kupna sprzedazy Banku.

5. Marze kupna i sprzedazy opisane w ust. 2 i 3 ustalane sa raz na miesigc decyzja Banku.
Wyliczenie ww. marz polega na obliczeniu rdéznicy pomiedzy srednimi kursami ztotego do
danych walut ogtoszonymi w tabeli kurséw srednich NBP w przedostatnim dniu roboczym
miesigca poprzedzajacego okres obowiazywania wyliczonych marz, a srednig arytmetyczna
z kursdéw kupna/sprzedazy stosowanych do transakcji detalicznych z pieciu bankéw na
ostatni dzien roboczy miesiaca poprzedzajacego okres obowigzywania wyliczonych marz.
Banki, o ktorych mowa w poprzednim zdaniu to: PKO BP S.A., Pekao S.A., Bank Zachodni
WBK S.A., Millennium Bank S.A., Citibank Handlowy Polska S.A. Marze kupna i marze
sprzedazy oraz zasady ich ustalania moga ulega¢ zmianom.

6. Obowigzujace w danym dniu roboczym kursy kupna/sprzedazy dla kredytéw
hipotecznych udzielanych przez Bank walut zawartych w ofercie Banku okreslane sg przez
Bank po godz. 15:00 poprzedniego dnia roboczego i wywieszane sa w siedzibie Banku oraz
publikowane sa na stronie internetowej Banku (www.bph.pl)”,

ktére to postanowienia moga zosta¢ uznane na za niedozwolone postanowienia umowne,
o ktérych mowa w art. 385' § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U.
z 2017 r., poz. 459).

Il. Na podstawie art. 123 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 23 ze zm.) w zwiazku z art. 83 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, niniejszym postanowieniem, zalicza w poczet dowodow w przedmiotowym
postepowaniu materiat dowodowy zebrany w trakcie postepowania wyjasniajacego
wszczetego postanowieniem z dnia 10 czerwca 2016 r. w sprawie wstepnego ustalenia, czy
w zwiazku ze stosowaniem we wzorcach uméw wykorzystywanych przez Banki (tj. Bank
Millennium Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie, Bank Polska Kasa Opieki Spotke Akcyjna
z siedzibg w Warszawie, Bank Zachodni WBK Spodtke Akcyjna z siedziba we Wroctawiu,
Bank BGZ BNP Paribas Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie, Bank BPH Spétke Akcyjna
z siedziba w Gdansku, Deutsche Bank Polska Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie, Getin
Noble Bank Spoétke Akcyjna z siedzibg w Warszawie, mBank Spétke Akcyjng z siedzibg
w Warszawie, Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjng z siedziba
w Warszawie, Raiffeisen Bank Polska Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie) klauzul
dotyczacych sposobu ustalania wysokosci kursow kupna i sprzedazy walut obcych, nastapito
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naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone, stosownie do art. 23a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.), tj.:

1. Postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 10 czerwca
2016 r. o wszczeciu postepowania wyjasniajacego;

2. Pismo Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 10 czerwca 2016 r.
zawiadamiajace o wszczeciu postepowania wyjasniajacego;

. Pismo Banku BPH Spotki Akcyjnej z siedzibg w Gdansku z dnia 5 lipca 2016 r.

3
4. Pismo Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 15 lipca 2016 r.;
5. Pismo Banku BPH Spétki Akcyjnej z siedziba w Gdansku z dnia 28 lipca 2016 r.;

6

. Pismo Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 29 lipca 2016 r.

7. Pismo Banku BPH Spotki Akcyjnej z siedzibg w Gdansku z dnia 12 sierpnia 2016 r. wraz
z zatacznikami;

8. Pismo Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 20 wrzesnia 2016 r.;

9. Pismo Banku BPH Spotki Akcyjnej z siedzibg w Gdansku z dnia 10 pazdziernika 2016 r.
UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze ,,Prezes Urzedu”, ,Prezes
UOKiK”) przeprowadzit postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy
w zwiazku ze stosowaniem we wzorcach umow wykorzystywanych przez Banki (tj. Bank
Millennium Spétke Akcyjna z siedziba w Warszawie, Bank Polska Kasa Opieki Spotke Akcyjna
z siedzibg w Warszawie, Bank Zachodni WBK Spotke Akcyjna z siedziba we Wroctawiu,
Bank BGZ BNP Paribas Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie, Bank BPH Spotke Akcyjna
z siedziba w Gdansku, Deutsche Bank Polska Spotke Akcyjng z siedzibg w Warszawie, Getin
Noble Bank Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie, mBank Spotke Akcyjng z siedziba
w Warszawie, Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjna z siedziba
w Warszawie, Raiffeisen Bank Polska Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie) klauzul
dotyczacych sposobu ustalania wysokosci kurséw kupna i sprzedazy walut obcych, nastapito
naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone, stosownie do art. 23a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.; dalej
takze ,,uokik”).

Podstawe do wszczecia postepowania stanowity informacje otrzymane przez Prezesa
Urzedu od konsumentow, bedacych strong umoéw o kredyty hipoteczne waloryzowane do
walut obcych, dotyczace dowolnosci w ustalaniu przez Banki kursow kupna i sprzedazy
walut obcych.

W toku prowadzonego postepowania, pismem z dnia 10 czerwca 2016 r., Prezes Urzedu
wystapit do Banku BPH Spoétki Akcyjnej z siedzibg w Gdansku (dalej takze ,,Bank”)
o przekazanie informacji, czy we wzorcach umoéw kredytow hipotecznych waloryzowanych
do walut obcych lub w zatacznikach do nich (m.in. regulaminach, tabelach) badz we
wzorcach aneksow stosowanych przez Bank po dniu 17 kwietnia 2016 r., zamieszczane jest
postanowienie dotyczace sposobu ustalania wysokosci kursow kupna i sprzedazy walut
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obcych oraz czy konsumenci moga zweryfikowa¢ na podstawie ww. postanowien
poprawnos¢ wyliczen stosowanych przez Bank. Tym samym pismem Prezes Urzedu wezwat
Bank do przekazania odpowiednich wzorcow umoéw wraz z zatacznikami.

W odpowiedzi, pismem z dnia 5 lipca 2016 r. Bank poinformowat, Ze od dnia 14 wrzesnia
2011 r. nie udziela kredytow indeksowanych/denominowanych w walutach obcych i tym
samym nie postuguje sie wzorcami umownymi wtasciwymi dla zawierania takich umoéw, co
oznacza, iz nie stosuje postanowien dotyczacych sposobu ustalania wysokosci kursow walut
obcych. Bank wskazat rowniez, ze po dniu 17 kwietnia 2016 r. (podobnie, jak i przed tg
data) umozliwiat Klientom aneksowanie zawartych umow kredytowych. Zgodnie
z informacjami przekazanymi przez Bank w ww. pismie, propozycje aneksow kazdorazowo
przygotowywane i ustalane sa indywidualnie, biorac po uwage tres¢ zawartej umowy oraz
oczekiwania obu stron umowy co do zakresu zmian. Bank wskazat ponadto, ze w procesie
aneksowania, nie postuguje sie wzorcami anekséw w rozumieniu ustalonego statego
i niezmiennego zestawu postanowien/warunkéw proponowanego Klientom do podpisu.

W zwiazku z powyzszym, pismem z dnia 15 lipca 2016 r., Prezes Urzedu wezwat Bank do
m.in. przekazania tresci wszystkich aneksow do umoéw kredytow hipotecznych
waloryzowanych/denominowanych/indeksowanych do CHF oraz tresci wszystkich aneksow
do umow kredytow hipotecznych waloryzowanych/denominowanych/indeksowanych do
EURO, ktdre zostaty zawarte przez Bank z konsumentami od dnia 1 maja 2016 r. do dnia 31
maja 2016 r. W tym samym pisSmie, Prezes Urzedu wezwat Bank do wyjasnienia, jak
wyglada procedura zawarcia ww. aneksow oraz przekazania informacji, czy konsumenci,
przy zawieraniu omawianych anekséw, moga samodzielnie ksztattowac tres¢ postanowien
dotyczacych sposobu ustalania wysokosci kursow kupna i sprzedazy walut obcych.

Pismami z dnia 12 sierpnia 2016 r. oraz 10 pazdziernika 2016 r. Bank przekazat nastepujace
stanowisko m.in.:

- Konsumenci nie moga samodzielnie ksztattowac tresci postanowien dotyczacych sposobu
ustalania wysokosci kursow kupna i sprzedazy walut obcych. Wynika to z funkcjonowania
w Banku zdefiniowanych tabel kursowych stosowanych odpowiednio dla rozliczen w ramach
realizacji umow z konsumentami. Tym samym Bank nie moze dopusci¢ do sytuacji, gdy
stosowane kursy miatyby roznorodne wartosci (wtasciwe dla poszczegolnych umow)
i podstawy stosowania - w postaci roéznych opisujacych je postanowien umownych
proponowanych przez Klientow.

- Kursy sprzedazy i kupna waluty indeksacji obowigzujace w Banku ustalane sa na
podstawie ostatniego Sredniego kursu rynkowego (suma podanych w chwili ustalenia
kursow Banku w serwisie Reuters - www.reuters.pl: kursu kupna danej waluty i kursu
sprzedazy danej waluty, podzielona przez 2) wymiany waluty indeksacji na ztote polskie
(,,Kurs Rynkowy”).

Jednoczesnie, w zataczeniu do pisma z dnia 12 sierpnia 2016 r. Bank przekazat
odpowiednie dokumenty.

We wzorcu umowy o nazwie: ,,Aneks do umowy kredytu”, stosowanym po dniu po dniu 17
kwietnia 2016 r., zamieszczane sg nastepujace postanowienia:

»1. W celu ustalenia walutowej kwoty indeksacji Kredytu stosowane sa kursu kupna
waluty, do ktérej jest indeksowany Kredyt obowigzujace w Banku w momencie dokonania
czynnosci przez Bank zgodnie z zasadami ustalania kursow walut w Banku. W przypadku
ztozenia przez Kredytobiorce wniosku o wyptate Kredytu lub transzy Kredytu wyrazonej
w walucie indeksacji - kwota do wyptaty zostanie ustalona przy zastosowaniu kursu
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sprzedazy waluty indeksacji Kredytu podanego w Tabeli kurséw kupna/sprzedazy. Do
rozliczania transakcji sptat Kredytu stosowane sa kursy sprzedazy waluty, do ktorej
indeksowany jest Kredyt, obowiazujace w Banku w dniu dokonania transakcji zgodnie
z zasadami ustalania kursow walut w Banku oraz zapisami § 10. W przypadku, gdy kurs
kupna Banku jest wyzszy niz kurs sredni podany przez Narodowy Bank Polski w poprzednim
dniu roboczym dla danej waluty, zastosowanie ma ten kurs sredni NBP. W przypadku, gdy
kurs sprzedazy Banku jest nizszy niz kurs Sredni podany przez Narodowy Bank Polski
w poprzednim dniu roboczym dla danej waluty, zastosowanie ma ten kurs sSredni NBP.
Rozliczenie przy zastosowaniu kursow sprzedazy lub kursow srednich NBP nie dotyczy sptat
w walucie, do ktorej indeksowany jest Kredyt. Sptaty opisane w poprzednim zdaniu
pomniejszaja naleznosci Banku z tytutu Kredytu o kwote sptaty.

»2. Obowiazujace kursy kupna/sprzedazy walut zawartych w ofercie Banku okreslane sa
przez Bank zgodnie z ust. 3 - 8 oraz publikowane na stronie internetowej Banku
(www.bph.pl). Do przeliczen zwiazanych z naleznosciami wynikajacymi z Umowy
obowiagzuje ostatni kurs sprzedazy lub kupna waluty indeksacji ustalony przez Bank przed
dokonaniem danej transakcji (wyptaty srodkow przez Bank lub zaksiegowania wptaty
z zastrzezeniem postanowien § 10).

3. Kursy sprzedazy i kupna waluty indeksacji obowigzujace w Banku ustalane sa na
podstawie ostatniego Sredniego kursu rynkowego (suma podanych w chwili ustalenia
kursow Banku w serwisie Reuters - www.reuters.pl: kursu kupna danej waluty i kursu
sprzedazy danej walut, podzielona przez 2) wymiany waluty indeksacji na ztote polskie
(zwanego dalej ,,Kursem Rynkowym”).

4. Kurs sprzedazy (kurs sptaty) ustalany jest przez dodanie do Kursu Rynkowego marzy
Banku, na wysokos¢ ktorej wptywa zmiennos¢ kursow walutowych lub ceny, po ktorych
Bank moze kupic¢ lub sprzedac¢ walute na rynku miedzybankowym. Wysokos¢ marzy Banku
nie moze jednak przekroczy¢ poziomu 4% Kursu Rynkowego, ktory stanowi podstawe do
wyliczenia danego kursu sprzedazy (kursu sptaty).

5. Kurs kupna (kurs wyptaty) ustalany jest przez odjecie od Kursu Rynkowego marzy Banku,
na wysokos¢ ktorej wptywa zmiennos¢ kurséw walutowych lub ceny, po ktorych Bank moze
kupic¢ lub sprzedac¢ walute na rynku miedzybankowym. Wysokos¢ marzy Banku nie moze
jednak przekroczy¢ poziomu 4% Kursu Rynkowego, ktéry stanowi podstawe do wyliczenia
danego kursu kupna (kursu wyptaty).

6. Maksymalny spread, tj. réznica miedzy kursem sprzedazy i kursem kupna waluty
indeksacji nie moze przekroczy¢ 8% Kursu Rynkowego, ktéry stanowi podstawe do
wyliczenia danych kursow sprzedazy (kursow sptaty) i kurséw kupna (kursow wyptaty).

7. Kurs Rynkowy w ciagu danego dnia moze podlega¢ zmianom, w konsekwencji czego
zmianom w ciggu danego dnia podlega¢ moze réwniez wyliczony na jego podstawie przez
Bank kurs sprzedazy i kupna waluty indeksacji obowiazujacy w Banku, nie beda one jednak
przekraczaé pozioméw opisanych w ust. 3 - 6. Kredytobiorcy znane jest ryzyko wynikajace
z mozliwosci takich zmian, w szczego6lnosci mozliwos¢ wystapienia niedoptaty w sytuacji
wzrostu kursu po zleceniu przez Kredytobiorce przelewu”.

Jednoczesnie, Bank w pismie z dnia 10 pazdziernika 2016 r. poinformowat, ze powyzsze
postanowienia sa stosowane w sytuacji, gdy dane zobowigzanie oparte jest (lub bedzie) na
przeliczeniach wedtug kursow Banku zawartych w tabelach kursowych zmiennych
wielokrotnie w ciagu dnia. Co wiecej, Bank wskazat, ze zapisy te znajduja zastosowanie,
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gdy Kredytobiorca wybiera sptate w ztotych polskich (nie korzysta z mozliwosci sptaty
bezposrednio w walucie indeksacji).

Ponadto, w tym samym pismie Bank przekazat, ze postanowienia stosowane w sytuacji, gdy
zobowiazanie oparte jest na przeliczeniach wedtug kursow Banku ustalanych wedtug zasad
dawnego GE Money Bank S.A. maja nastepujaca tresc:

»1. Do rozliczania transakcji wyptat i sptat Kredytu dokonywanych w ztotych polskich
opisanych w § 1 ust. 2 litera ,,a” niniejszego Aneksu stosowane sa odpowiednio kursy
kupna/sprzedazy dla kredytow hipotecznych udzielanych przez Bank dla waluty, do ktoérej
jest indeksowany Kredyt, obowiazujace w dniu dokonania transakcji. Rozliczenie przy
zastosowaniu kursow sprzedazy nie dotyczy sptat w walucie, do ktérej indeksowany jest
Kredyt, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 lit b) niniejszego Aneksu. Sptaty opisane
w poprzednim zdaniu pomniejszaja naleznos¢ Banku z tytutu Kredytu o kwote sptaty.

2. Kursy kupna okresla sie jako sSrednie kursy ztotego do danych walut ogtoszone w tabeli
kursow srednich NBP minus marza kupna ustalana decyzja Banku.

3. Kursy sprzedazy okresla sie jako Srednie kursy ztotego do danych walut ogtoszone
w tabeli kursow srednich NBP plus marza sprzedazy ustalana decyzja Banku.

4. Do wyliczenia kursow kupna/sprzedazy dla kredytow hipotecznych udzielanych przez
Bank stosuje sie kursy ztotego do danych walut ogtoszone w tabeli kurséw srednich na
stronie internetowej NBP (www.nbp.pl) w poprzednim dniu roboczym skorygowane
o marze kupna sprzedazy Banku.

5. Marze kupna i sprzedazy opisane w ust. 2 i 3 ustalane sg raz na miesigc decyzja Banku.
Wyliczenie ww. marz polega na obliczeniu réznicy pomiedzy srednimi kursami ztotego do
danych walut ogtoszonymi w tabeli kurséw srednich NBP w przedostatnim dniu roboczym
miesigca poprzedzajacego okres obowiazywania wyliczonych marz, a srednig arytmetyczna
z kursdéw kupna/sprzedazy stosowanych do transakcji detalicznych z pieciu bankéw na
ostatni dzien roboczy miesiaca poprzedzajacego okres obowigzywania wyliczonych marz.
Banki, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu to: PKO BP S.A., Pekao S.A., Bank Zachodni
WBK S.A., Millennium Bank S.A., Citibank Handlowy Polska S.A. Marze kupna i marze
sprzedazy oraz zasady ich ustalania moga ulega¢ zmianom.

6. Obowigzujace w danym dniu roboczym kursy kupna/sprzedazy dla kredytow
hipotecznych udzielanych przez Bank walut zawartych w ofercie Banku okreslane sa przez
Bank po godz. 15:00 poprzedniego dnia roboczego i wywieszane sg w siedzibie Banku oraz
publikowane sa na stronie internetowej Banku (www.bph.pl)”.

Zgodnie z trescig art. 23a uokik, zakazane jest stosowanie we wzorcach uméw zawieranych
z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, o ktérych mowa w art. 385" § 1
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (dalej takze ,kc”). Pod pojeciem tego
typu postanowien (okreslanych rowniez jako ,,abuzywne”), na gruncie powyzszego przepisu
nalezy rozumiec postanowienia, ktore ksztattuja prawa i obowiazki konsumenta w sposob
sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy. Nie dotyczy to
postanowien okreslajacych gtowne swiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie,
jezeli zostaty sformutowane w sposob jednoznaczny.

A zatem, dla stwierdzenia stosowania przez przedsiebiorce we wzorcach umow
zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych niezbedne jest
wykazanie kumulatywnego spetnienia ponizszych przestanek:

- kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsiebiorcy,
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- postanowienia stosowane we wzorcach umoéw przez przedsiebiorce nie sa indywidualnie
uzgodnione,

- postanowienia nie dotycza sformutowanych w sposéb jednoznaczny gtownych swiadczen
stron,

- postanowienie stosowane we wzorcach umoéw przez przedsiebiorce ksztattuje prawa
i obowiazki konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami,

- postanowienie stosowane przez przedsigbiorce ksztattuje prawa i obowiazki konsumenta
razaco naruszajac jego interesy.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow posiada mozliwos¢ oceny, czy dane
postanowienie spetnia przestanki okreslone w art. 385' § 1 kc, na podstawie przepisow
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow - tj. w szczegolnosci na gruncie art. 23b
uokik, zgodnie z ktoérym Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu postanowienia wzorca
umowy za niedozwolone i zakazujaca jego wykorzystywania, jezeli stwierdzi naruszenie
zakazu okreslonego w art. 23a uokik.

Status przedsiebiorcy

Bank prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 10260. Posiada zatem status przedsiebiorcy
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 1829). W konsekwencji dysponuje takze
statusem przedsigbiorcy na gruncie unormowania art. 4 pkt 1 uokik.

W 2009 r. na podstawie art. 492 § 1 pkt 1 ksh nastgpito potaczenie poprzez przeniesienie
catego majatku GE Money Bank S.A. na Bank BPH S.A.

Brak indywidualnego uzgodnienia

W przypadku postepowania w sprawie o0 uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone Prezes UOKiK nie bada konkretnych stosunkoéw istniejacych pomiedzy
kontrahentami, ale wzorzec i tres¢ hipotetycznych stosunkow, jakie powstatyby pomiedzy
Bankiem a potencjalnym konsumentem. Nie ma zatem znaczenia, czy jakas konkretna
umowa byta miedzy stronami negocjowana ani nawet czy wzorzec byt, czy tez nie byt
zastosowany przy zawieraniu jakiejkolwiek konkretnej umowy. Kontrola ta bowiem
obejmuje wzorzec, nie zas konkretng umowe. Istotny jest zatem fakt, ze Bank wprowadzit
oceniany wzorzec do obrotu poprzez wystgpienie z oferta zawarcia umowy z jego
wykorzystaniem.

Gtéwne swiadczenia stron

Za gtowne swiadczenia stron umowy kredytu nalezy uznad s$wiadczenie kredytodawcy
polegajace na przekazaniu kwoty kredytu i Swiadczenie kredytobiorcy polegajace na
sptacie kwoty kredytu wraz z wynagrodzeniem. W ocenie Prezesa Urzedu, przedmiotowe
postanowienia nie okreslaja zatem gtownych swiadczen stron. Postanowienia okreslajace
zasady ustalania kursu wymiany walut, cho¢ zwigzane z ww. $wiadczeniami, odnosza sie
jedynie do tego, jak ma by¢ ustalana ich wysokosc.

Niemniej jednak, nalezy mie¢ na uwadze, ze kwestionowane klauzule sa niejednoznaczne.
0 ich niejednoznacznosci przesadza fakt, ze konsumenci - nawet jesli literalnie rozumieja
kwestionowane postanowienia - nie sa w stanie oceni¢ i zweryfikowa¢ poprawnosci
wysokosci ustalonego przez Bank wynagrodzenia, ktore ten zastrzeze z tytutu uprawnienia
do ustalania kursu wymiany walut.
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Sprzecznos¢ z dobrymi obyczajami i razace naruszanie intereséw konsumenta

W dotychczasowym orzecznictwie dotyczacym uznawania postanowien umowy za
niedozwolone kluczowym orzeczeniem, powotywanym w uzasadnieniach wielu pézniejszych
wyrokow, jest wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 lipca 2005 r., sygn. | CK 832/04 (Lex nr
159111).

Sad Najwyzszy dokonat w nim wyktadni art. 385" kc wskazujac, iz razace naruszenie
intereséw konsumenta oznacza nieusprawiedliwiona dysproporcje praw i obowiazkéw na
jego niekorzys¢ w okreslonym stosunku obligacyjnym, natomiast dziatanie wbrew dobrym
obyczajom wyraza si¢ w tworzeniu przez partnera konsumenta takich klauzul umownych,
ktére godza w rownowage kontraktowa tego stosunku. Obie formuty prawne stuza do oceny
tego, czy standardowe klauzule umowne zawarte we wzorcu umownym przekraczaja
zakreslone przez ustawodawce granice rzetelnosci kontraktowej tworcy wzorca w zakresie
ksztattowania praw i obowiazkow stron konsumenckiego stosunku obligacyjnego. W ujeciu
proponowanym przez Sad Najwyzszy, wyznacznikiem dobrych obyczajow jest interes
konsumenta w stosunku umownym z przedsiebiorca. Sprzeczne z dobrymi obyczajami sa
postanowienia umowne godzace w réwnowage kontraktowa stron, nierowno rozktadajace
prawa i obowiazki stron, przy czym ta nieréwnos¢ ma dotyczyc praw i obowiazkow stabszej
strony, czyli konsumenta.

Analizowane w niniejszym stanie faktycznym postanowienia moga przyznawac Bankowi
uprawnienie do dowolnego wptywania na wysokosc¢ swiadczen ustalonych w umowie. Kursy
zarowno kupna, jak i sprzedazy waluty, po ktoérych przeliczane sa raty kapitatowo-
odsetkowe kredytu, okreslane sa kazdorazowo przez Bank, przy czym sposob ustalenia tych
kursow jest niejasny, a dodatkowo zalezy od czynnikéw arbitralnie przyjetych przez Bank.
Oznacza to, ze w omawianym przypadku przedsiebiorcy zostata przyznana jednostronna
mozliwos¢ ustalania kryteriow oddziatujacych na wysokos¢ swiadczenia stron. W niniejszej
sprawie zatem za mozliwe naruszenie dobrych obyczajow Prezes UOKiK przyjmuje
tworzenie postanowien umownych, ktére moga godzi¢ w rownowage kontraktowa stron,
za$ razace naruszenie interesow moze polega¢ na wprowadzeniu daleko idacej
dysproporcji praw i obowiazkow na niekorzys¢ konsumenta. W ocenie Prezesa Urzedu,
ponoszone przez konsumenta koszty zwigzane z zawarciem i wykonywaniem umowy
powinny by¢ oparte na obiektywnych i dostepnych dla konsumenta kryteriach, a sposéb ich
ustalania musi by¢ mozliwy do zweryfikowania przez konsumenta pod katem
prawidtowosci.

Ad 1 A)

Stosowane przez Bank kursy walut ustalane sa w oparciu o ,,ostatni sredni kurs rynkowy”,
ktory stanowi sume podanych w chwili ustalenia kurséw Banku w serwisie Reuters -
www.reuters.pl: kursu kupna danej waluty i kursu sprzedazy danej walut, podzielonej
przez 2. Jednoczesnie, zakwestionowane postanowienie nie wskazuje, w ktorej konkretnie
chwili Bank ustala obowiazujace w Banku kursy walut. W konsekwencji konsumenci nie
otrzymuja w odpowiednim momencie konkretnej i precyzyjnej informacji na temat tego,
w oparciu o ktore dane Bank wyznacza kursy walut. Rodzi to uzasadnione ryzyko, ze na
mocy przytoczonej klauzuli Bank przyznaje sobie prawo do wyboru dowolnych danych,
ktore beda stanowity podstawe wyliczen dokonywanych przez Bank. W ocenie Prezesa
Urzedu, Bank ustalajac kursy walut obcych, po ktorych przeliczane sa raty kapitatowo-
odsetkowe kredytu, musi opiera¢ sie na obiektywnych, dostepnych i mozliwych do
zweryfikowania przez konsumenta danych.
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Jednoczesnie, postanowienia zawarte we wzorcu aneksu nie precyzuja, w ktorym
doktadnie momencie (tj. o ktorej konkretnie godzinie) Tabela kursow walut
obowiazujacych w Banku jest sporzadzana i publikowana. Bank wskazat jedynie, ze
,obowiazujace kursy kupna/sprzedazy walut zawartych w ofercie Banku sg publikowane na
stronie internetowej Banku”. Co wiecej, Bank zastrzegt takze, ze ,kurs Rynkowy w ciagu
danego dnia moze podlega¢ zmianom, w konsekwencji czego zmianom w ciggu danego dnia
podlega¢ moze rowniez wyliczony na jego podstawie przez Bank kurs sprzedazy i kupna
waluty indeksacji obowiazujacy w Banku”. Rodzi to uzasadnione watpliwosci, ze
konsumenci nie otrzymuja jasnej i jednoznacznej informacji na temat tego, jaka
konkretnie liczba Tabel kursow walut bedzie obowiazywad danego dnia oraz o ktérej
godzinie beda one publikowane. Oznacza to, ze na mocy kwestionowanej klauzuli Bank
przyznaje sobie prawo do ustalania dowolnej liczby kursow walut obowiazujacych
w kazdym dniu roboczym w zaleznosci od wtasnych potrzeb i korzysci. Istnieje wiec
mozliwos¢, ze Bank bedzie narzuca¢ konsumentom takie dane, ktére beda dla niego
najkorzystniejsze. Tym samym, omawiane postanowienie pozwala Bankowi na swobodne
i arbitralne ksztattowanie wysokosci zadtuzenia konsumentow.

Co prawda Bank przewidziat, ze ,,do przeliczen zwiazanych z naleznosciami wynikajacymi
z Umowy obowiazuje ostatni kurs sprzedazy lub kupna waluty indeksacji ustalony przez
Bank przed dokonaniem danej transakcji”, jednak do czasu dokonania transakcji omawiane
postanowienia pozwalaja Bankowi na modyfikowanie obowiazujacych danych w sposob
dowolny i nieprzewidywalny dla konsumentow.

Nalezy rowniez mie¢ na uwadze, ze kursy obowiazujace w Banku korygowane sa o marze
Banku. Jednoczesnie, sposob ustalania omawianej marzy jest w ocenie Prezesa Urzedu
niejasny, niejednoznaczny i niemozliwy do zweryfikowania przez konsumentow. Bank
wskazat bowiem, ze na wysokos¢ marzy wptywa ,.zmiennos¢ kursow walutowych” lub
»ceny, po ktorych Bank moze kupi¢ lub sprzedaé walute na rynku miedzybankowym?”.
Nalezy w tym miejscu wskazac, ze Bank postuguje sie w ww. postanowieniu pojeciami
niedookreslonymi i pozostawiajacymi watpliwosci interpretacyjne. Podkreslenia wymaga
fakt, ze wyrazenia o tresci: ,,zmiennos¢ kursow walutowych”, ,rynek miedzybankowy” nie
znajduja odzwierciedlenia w przepisach prawa ani w innych obiektywnych i dostepnych
zrodtach informacji. W zwiazku z tym konsumenci nie maja mozliwosci, na podstawie
kwestionowanych klauzul, samodzielnego ustalenia, na podstawie jakich okolicznosci
i w ktorym doktadnie momencie wysokos¢ marzy obowiazujacej w Banku moze ulec
zmianie. Rodzi to uzasadnione ryzyko, ze wysokos¢ marzy - a w konsekwencji kursow walut
stosowanych przez Bank - jest ustalana przez Bank w sposob arbitralny i niemozliwy do
przewidzenia przez konsumentow.

Co prawda Bank wskazat, ze ,,wysokos¢ marzy Banku nie moze jednak przekroczyé poziomu
4% Kursu Rynkowego”, natomiast ,,maksymalny spread walutowy nie moze przekroczyc 8%
Kursu Rynkowego”, jednak przytoczone postanowienia w zaden sposdb nie precyzuja
sposobu ustalania przez Bank omawianych danych, wskazujac jedynie ich maksymalne
wartosci procentowe. Konsumenci, mimo tych postanowien, nie maja mozliwosci
samodzielnego wyliczenia (w oparciu o dostepne i obiektywne zrodta) kazdorazowo
obowiazujacych w Banku wartosci marzy i spreadu walutowego. Co za tym idzie, nie sa oni
w stanie skontrolowac prawdziwosci i poprawnosci prezentowanych przez Bank danych.
W omawianym przypadku, konsumenci zostaja wiec narazeni na nieprzewidywalne zmiany
istotnych parametrow umowy bez mozliwosci ich zweryfikowania w oparciu o jakiekolwiek
obiektywne mierniki.
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Nalezy rowniez wskazac, ze charakter umowy kredytu i pozyczki hipotecznej odnoszacej
sie do waluty obcej pociaga za soba dtugotrwate zobowigzania finansowe ze strony
konsumentow. W zwiazku z tym, w ocenie Prezesa Urzedu, szczegdlnie istotne jest, aby
byli oni chronieni przed dowolnymi i arbitralnymi zmianami warunkéw tego typu umow
dokonywanymi przez banki.

Ad | B)

W sytuacji, gdy zobowigzanie oparte jest na przeliczeniach ustalanych wedtug zasad
dawnego GE Money Bank S.A., Bank wyznacza kursy walut w oparciu o dane ogtoszone
w tabeli kursow Srednich NBP oraz marze ustalane decyzja Banku. Mimo iz Bank odwotuje
sie do obiektywnego i dostepnego zrodta informacji, jakim jest tabela kursow NBP, to kursy
walut ogtoszone w tabeli kursow s$rednich NBP s dodatkowo korygowane przez Bank
odpowiednio o marze kupna badz marze sprzedazy, ktorych sposob ustalania jest niejasny
i trudny do zweryfikowania przez konsumentow.

Zgodnie z trescia zakwestionowanego postanowienia, ,Marze kupna i sprzedazy opisane
wust. 2 i 3 ustalane sa raz na miesiac decyzja Banku. Wyliczenie ww. marz polega na
obliczeniu réznicy pomiedzy srednimi kursami ztotego do danych walut ogtoszonymi
w tabeli kurséw srednich NBP w przedostatnim dniu roboczym miesigca poprzedzajacego
okres obowiazywania wyliczonych marz, a srednig arytmetyczna z kurséw kupna/sprzedazy
stosowanych do transakcji detalicznych z pieciu bankdéw na ostatni dzien roboczy miesiaca
poprzedzajacego okres obowigzywania wyliczonych marz. Banki, o ktéorych mowa
w poprzednim zdaniu to: PKO BP S.A., Pekao S.A., Bank Zachodni WBK S.A., Millennium
Bank S.A., Citibank Handlowy Polska S.A.”. Nalezy wskazaé, ze przytoczona klauzula
zawiera niejednoznaczne, nieprecyzyjne i niezrozumiate pojecia. W pierwszej kolejnosci
nalezy zwroci¢c uwage, ze nigdzie nie zostato sprecyzowane, jak nalezy rozumiec
sformutowanie ,,raz na miesigc”. Nie jest jasne, w ktorym konkretnie dniu (i doktadnie,
o ktorej godzinie) omawiane marze sa ustalane przez Bank. Co nie mniej istotne, Bank
postuzyt sie wyrazeniem o tresci ,ustalane sa (..) decyzja Banku”, nie wskazujac
jednoczesnie, z jakich powoddw i na podstawie jakich okolicznosci Bank jest uprawniony
do zmiany wysokosci stosowanych przez siebie marz. Takie uksztattowanie tresci
omawianego postanowienia pozwala wiec Bankowi na podejmowanie decyzji o zmianie
wysokosci istotnego parametru umowy w sposob dowolny, arbitralny i niemozliwy do
przewidzenia przez konsumentow.

Jednoczes$nie Bank zastrzegt, ze ,,marze kupna i marze sprzedazy oraz zasady ich ustalania
moga ulega¢ zmianom”. Przytoczona klauzula przyznaje wiec Bankowi - niezaleznie od
zasad wynikajacych pierwotnie z tresci samego postanowienia - uprawnienie do zupetnie
dowolnej, arbitralnej zmiany zarowno samej wysokosci marz, jak i catego sposobu
ustalania ich wartosci. Konsumenci nie maja zadnego wptywu i mozliwosci reakcji na taka
decyzje Banku. Jednoczesnie nie posiadaja oni takze mozliwosci zweryfikowania dziatan
Banku w oparciu o jakiekolwiek obiektywne i przejrzyste kryteria, gdyz omawiane
postanowienie pozwala Bankowi na swobodne i zupetnie nieprzewidywalne ksztattowanie
wysokosci i sposobu ustalania czynnikow wptywajacych na zadtuzenie konsumentow.

Nie bez znaczenia pozostaje rowniez to, ze Bank nie wskazat i nie sprecyzowat, w jaki
sposob ustalatby marze kupna i sprzedazy, gdyby zdecydowat sie na zmiane
dotychczasowych zasad. Rodzi to uzasadnione ryzyko, ze Bank w dowolnym momencie -
biorac pod uwage wtasne korzysci i potrzeby - przyjmie niejasny, niemozliwy do
zweryfikowania i niekorzystny dla konsumentow sposob wyznaczania marz obowigzujacych
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w Banku, nie przyznajac jednoczesnie konsumentom mozliwosci zareagowania na takie
modyfikacje.

Co nie mniej istotne, marze stosowane w Banku ustalane sa poprzez obliczenie réznicy
pomiedzy srednimi kursami ztotego do danych walut ogtoszonymi w tabeli kursow srednich
NBP w przedostatnim dniu roboczym miesiaca poprzedzajacego okres obowigzywania
wyliczonych marz a $rednig arytmetyczng z kursow kupna/sprzedazy stosowanych do
transakcji detalicznych z pieciu bankéw na ostatni dzien roboczy miesiaca
poprzedzajacego okres obowigzywania wyliczonych marz. Jednoczesnie, nie jest
zrozumiate i jasne, w jaki sposob konsumenci moga w odpowiednim momencie ustali¢
dane, w oparciu o ktore dokonywane jest obliczenie wysokosci poszczegolnych marz, jesli
nie znaja oni okresu ich obowigzywania (jednoczesnie w odniesieniu do tego okresu Bank
wybiera dane do wyliczania wysokosci marz). Jak juz zostato powyzej wskazane, marze
kupna i ustalane sa ,raz na miesiac”, natomiast okres ich obowigzywania nie zostat
sprecyzowany i okreslony. Co wiecej, moga one w dowolnym, nieznanym i niemozliwym do
przewidzenia przez konsumentéw momencie ulec zmianom, co tym bardziej utrudnia
ustalenie okresu ich obowiazywania, a w konsekwencji uniemozliwia zweryfikowanie
wysokosci danych prezentowanych przez Bank pod katem prawidtowosci.

Prezes Urzedu stoi na stanowisku, ze sam fakt odestania do danych publikowanych przez
NBP nie jest wystarczajacy, jesli ostatecznie wysokos¢ kursow obowiazujacych w danym
banku ustalana jest w oparciu o czynniki (np. marze), ktore sa wyznaczane w sposob
arbitralny, niejasny, dowolny i niemozliwy do zweryfikowania. Co wiecej, w ocenie
Prezesa Urzedu konsumenci powinni otrzymywac¢ w odpowiednim momencie jednoznaczng
informacje na temat konkretnych parametréw majacych wptyw na wysokos¢ ich
zadtuzenia.

Zgodnie z trescia zakwestionowanego postanowienia, ,,obowiazujace w danym dniu
roboczym kursy kupna/sprzedazy dla kredytow hipotecznych udzielanych przez Bank walut
zawartych w ofercie Banku okreslane sa przez Bank po godz. 15:00 poprzedniego dnia
roboczego”. Jednoczesnie, postanowienia zawarte we wzorcu aneksu nie precyzuja,
w ktorym doktadnie momencie (tj. o ktérej konkretnie godzinie) Tabela ta jest
sporzadzana i publikowana. Bank wskazat jedynie orientacyjny czas, w ktorym ,okresla
kursy walut”, nie wskazujac w sposob jednoznaczny i niebudzacy watpliwosci tego
momentu. W konsekwencji konsumenci nie otrzymuja niebudzacej watpliwosci informacji
na temat tego, o ktorej godzinie Tabela kursow walut bedzie przez Bank sporzadzana
i publikowana. Co rownie istotne, konsumenci nie wiedza w odpowiednim momencie,
w oparciu o ktére dane zostang dokonane przeliczenia rat kapitatowo-odsetkowych.

Powyzsze moze prowadzi¢ do wniosku, ze klauzule zakwestionowane w pkt | A) oraz pkt |
B) sentencji niniejszego postanowienia stosowane przez Bank dotyczace zasad ustalania
kursow wymiany walut wskazane w sentencji postanowienia moga by¢ sprzeczne z dobrymi
obyczajami i razaco naruszac interesy konsumentow. Analizowane postanowienia moga
wprowadzac razaca dysproporcje praw i obowiazkow stron, przyznajac jedynie jednej
z nich uprawnienie do dowolnego ustalania kryteriow wptywajacych na wysokosc swiadczen
stron, przy jednoczesnym odebraniu drugiej stronie mozliwosci do weryfikowania
poprawnosci dziatania silniejszej strony umowy.

Reasumujac, informacje bedace w posiadaniu Prezesa Urzedu daja podstawe do przyjecia,
iz stosowane przez Bank postanowienia wzorcow umownych opisane w sentencji
niniejszego postanowienia, mogg zosta¢ uznane za niedozwolone postanowienia umowne,
o ktérych mowa w art. 385" § 1 kodeksu cywilnego.
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Majac powyzsze na uwadze, postanawia sie jak w sentencji.

Na niniejsze postanowienie zazalenie nie przystuguje.

Otrzymuje:

1. Bank BPH Spotka Akcyjna
ul. ptk. Jana Patubickiego 2
80-175 Gdansk

2. a/a
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