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Blok B:
Cyfryzacja życia – wybór konsumentów czy 
epokowa konieczność?

Piotr Mieczkowski
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Cyfryzacja jak elektryfikacja jest obowiązkowa? 
Czy to po prostu kolejna faza rozwoju ludzkości? Wygoda?

Cyfryzacja jest największą zmianą od czasu Drugiej rewolucji przemysłowej 
mającej miejsce na początku poprzedniego stulecia, całkowicie zmienia 
modele biznesowe, globalną ekonomię i nasze społeczeństwo.

Gospodarki i społeczeństwa które nie postawią na cyfryzację i nowe 
technologie zostaną zmarginalizowane

1 Rewolucja przemysłowa

18 wiek (1784)
Para wprowadza duża 
zmianę w przemyśle, 
transporcie i sposobie 
pracy. Produkcja 
gwałtownie rośnie oraz 
jej wydajność. Znaczący 
skok rozwoju 
społeczeństwa

19 wiek (1870)
Elektryczność 
zmienia wszystko.
Telegraf i telefon 
rozpoczyna nową 
fazę globalizacji i 
radykalnie zmienia 
gospodarkę. 
Masowa produkcja 
samochodów i 
polepszona jakość 
życia

20 wiek (1969)
Technologie 
informacyjne i 
elektronika 
automatyzują 
produkcję i 
popularyzują 
rozrywkę w domu.
Rośnie udział 
ekonomii opartej na 
usługach

21 wiek
Cyfryzacja zmienia 
sposób produkcji, 
zakupów, życie, 
modele biznesowe. 
Cyfryzacja zaciera 
granice między tym 
co cyfrowe a 
rzeczywiste
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Czy można zostać cyfrowym „Amiszem”?
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Czy postęp można zatrzymać? Czy udało się to luddystom?



www.digitalpoland.org

Będziesz cyfrowy – od Papierowej do Cyfrowej Polski 
czyli obowiązkowa Cyfrowa Polska

• Zwiększenie obrotu bezgotówkowego (obowiązek przyjmowania płatności 
bezgotówkowo / płatności cyfrowe / limit na gotówkę)

• Pensja i renta na konto bankowe

• e-sprawozdawczość (MS,MF, GUS), JPK, Podpis kwalifikowany

• e-faktura i e-paragon, Centralny Rejestr Faktur

• E-transport i e-przepływ towarów

• Cyfrowa Tożsamość - mDokumenty

• E-daniny i cyfrowe podatki
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Dzisiejszy konsument w Polsce

• W wielu sektorach ponad 90% 
konsumentów aktywuje e-
faktury

• 3 / 4  telefonów w bazie 
operatorów telefonii 
komórkowej to smartfony, 98% 
bieżącej sprzedaży to smartfony

• 30% Polaków jest non-stop 
online

• 60% Polaków kupuje w 
internecie

• Połowa Polaków deklaruje 
korzystanie z bankowości 
elektronicznej



www.digitalpoland.org

Kanały direct, tradycyjne czy online i youtuberzy?
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Człowiek w sklepie, chatbot, aplikacja czy przez telefon?
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ECC-NET - skargi
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Co konsumenci kupują w Internecie (i skarżą..)
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Cyfryzacja:
Nie „czy” ale „jak”


