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Gospodarstwa domowe z dostepem do internetu
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Gospodarstwa domowe z dostepem do internetu
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Zrodto: Poziom dostepu do internetu - gospodarstwa domowe, Eurostat, sierpien 2016




Postepuje ucyfrowienie gospodarki swiatowej
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Zrodto: Accenture Technology Vision 2016. People First: The Primacy of People in a Digital Age, Accenture 2016




Indeks Gospodarki Cyfrowej i Spoteczenstwa Cyfrowego

(DESI 2017)
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Indeks Gospodarki Cyfrowej i Spoteczenstwa Cyfrowego
(DESI 2017)
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Portret cyfrowego klienta

19%

penetracja internetu
W Polsce

53%

internautow kupuje
w polskich sklepach
online

54%

internautow dokonato
kiedys zakupow online

16%

internautow kupuje
W zagranicznych
sklepach online
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Wyksztatcenie

2 20/0 nizsze
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,E-Commerce w Polsce 2017", Gemius dla e-Commerce Polska
,ROPO w segmentach polskiego e-commerce 2015", Opiniac.com

Zrodto:

15-24 2534 3549 50+

Sytuacja materialna

51% dobra
410/0 srednia
80/0 zta

Efekt ROPO

prawie

10%

internautéw deklaruje,
ze robi rozeznanie online
przed dokonaniem
zakupu w sklepie
stacjonarnym

Urzadzenia wykorzystywane do e-zakupow
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Laptop
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Dominacja nowych technologii oraz tempo zmian jest ogromne. Zmiany
majq wptyw rowniez na rynek telekomunikacyjny —

) ) ) Smartfony
Cyfrowe zmiany maja ogromny wptyw na polskich S
konsumentéw B

Tylko 9,5% czasu uzycia smartfona przeznaczona jest na potaczenia, a 89% czasie

wykorzystywane jest na mobilny internet poprzez aplikacje, multimedia i sieci 30 m 75%
spotecznosciowe

Aktywnych
uzytkownikéw internetu Komputery
Czterech na dziesieciu uzytkownikow w Europie twierdzi, iz nie potrzebuje funkcji o |Z|
dzwonienia 79 To 4

Penetracja rynku (=)

871%

Prawie 9 na 10 uzytkownikdw uwaza, iz ciggta facznosc z siecia jest pozadana 6
m Tablety
Polakéw regularnie kupuje towar €13g

online wykorzystujac smartfon

N

W¢g badania w USA, 76% milenialsow wykorzystuje aparat w telefonie i publikuje
zdjecia w mediach spotecznosciowych

157 Wynosi sredni zakup polskiego :
o konsumenta miesiecznie w 2017 290/
0

catkowitej populacji

Ponad 90% klientow korzysta z e-faktury Urzadznia ubieralne

36%

Smartfon posiada 50.000 razy wieksza moc obliczeniowg niz komputer

wykorzystany w statku Apollo 11, ktéry wylgdowat na ksiezycu. Dzisiaj jest ponad wzrost rok do roku w 2017 e
kilka mld tych urzadzen &
4%
’a - Zrédto: Association of Polish Banks, Jestem.mobi, Cisco, Google, research2guidance -
b N (@} point
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Rosnie liczba konsumentow wychowana w swiecie cyfrowych
technologii, ktorzy oczekuja, ze ich potrzeby zostang zaadresowane
cyfrowo

» W 2016 generacja Z to 2,6min 0sob i stanowi
okoto 7% populacji obywateli Polski

»  Nie uwazaja, iz technologia jest czyms
nadzwyczajnym, to cos normalnego

»  91% maz nich dostep do smartfona a 69% do
tableta

»  0Oczekujg, iz firmy zgadng jakie majg potrzeby i
spersonalizujg rozwigzania

»  Chca byc obstugiwani cyfrowo

» W 2016 generacja Milenialsow to 8,7 min 0s6b
i stanowita 23% populacji Polski

»  0Oczekuje iz firmy dostarcza produkt cyfrowo,
przez sieci spotecznosciowe i internet

»  b65% milenialsow twierdzi, iz utrata telefonu
ma gorszy wptyw na ich codzienne zycie niz
Zgubienie samochodu

» 4% milenialsow dokonato zakupu poprzez
swojsmartfon

Procent kazdej generacji w catosci obywateli Polski w 2016 roku

» W 2016 0soby ponizej 11 roku zycia, generacja Z
oraz milenialsi stanowili blisko 42% populacji
Polski

~42% =16m Klientow »  Firmy ktadg przez to coraz wiekszy nacisk na

Swiat cyfrowy i multimedialny oraz nowe
kanaty sprzedazy jak e-commerce

23
. » Indywidualizacja potrzeb powinna nie tylko
_ nastapic na poziomie marki, ale ulubionych
Ponizei 11 GenZ " Millennialsi kanatéw komunikacji jak sieci

spotecznosciowe, komunikatory czy aplikacje

Zrodto: EY analysis based on GUS statistical data, Edelman Digital, EY rise of gen Z report



Zmienity sie oczekiwania klientow w sektorze telekomunikacyjnym w
Zwiazku z cyfryzacja, serwisami OTT (a la Netflix) i klienci chca zmian

Personalizacja ‘Zostosowdlje produkt do moich potrzeb.”

A\utonomia “Sam zarzadzam tym co chee file chce.”

pojnosc w kontakcie “Zmieniam kanaty komunikacsi ale pozostaje w tym samym watku”

iele ekranow, jedno doswiadczenie ‘Mam dostep do muzykii filmow z wielu urzaazen”
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Sciezka cyfrowego klienta
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Research / Planowanie

Rodzina
Znajomi

Influencerzy: blogerzy,
prowadzacy programy
0 designie
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Dziekuje za uwage | zapraszam do kontaktu.

o@?
\
.\ /
Justyna Skorupska

Head of Business Consulting
Omichannel Expert

+48 78158 04 84
jskorupska@e-point.pl

m www_linkedin.com/in/justynaskorupska/

a @)_Skorupska



