Prezes Urzedu Ochrony ()
Konkurencji 1 Konsumentoéw ®

Delegatura we Wroctawiu

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

RWR-610-1/18/ZK
Wroctaw, dnia 9 maja 2018 r.

POSTANOWIENIE nr RWR 1/18/0

Na podstawie art. 73a w zw. z art. 33 ust. 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2018 r., poz. 798 ze zm.) — dziatajac w imieniu Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw —

postanawia sie:

poda¢ do publicznej wiadomosci — na stronie internetowej www.uokik.gov.pl — informacje
0 nastepujacej tresci:

,Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw informuje, ze zachodzi
szczegblnie uzasadnione podejrzenie, ze Piotr Kopczynski, prowadzacy dzialalnos¢
gospodarczg pod firmg Piotr Pawel Kopczynski Twoje Finanse we Wroctawiu, stosuje
praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow, ktore moga spowodowac znaczne
straty lub niekorzystne skutki finansowe dla szerokiego kregu konsumentow.

Przedsigbiorca, ktory jest posrednikiem kredytowym, wprowadza konsumentéw w
btad, co do kosztoéw prezentowanych kredytow. Jest to zwigzane z zatajaniem obowigzku
zaptaty wynagrodzenia na jego rzecz. Konsumentom sugerowane jest rowniez — whbrew
prawdzie — ze przekazujac na wskazany przez niego rachunek czes¢ pienigdzy z udzielonego
kredytu, sptacaja dlug. W rzeczywistosci kwoty te przeznaczane sg na wynagrodzenie
posrednika. Twoje Finanse proponuje takze zawarcie umow o kredyt konsumencki, ktoérych
warunki znaczaco przewyzszaja wskazywane przez konsumentow potrzeby i mozliwosci
sptaty zobowigzan.

Opisane dzialania Piotra Kopczynskiego, dzialajacego pod nazwa Twoje Finanse,
mogg zagraza¢ interesom majatkowym szerokiego grona konsumentéw. Proponowane oferty
odbiegaja od oczekiwan konsumentdw i zazwyczaj generuja Koszty wyzsze niz spodziewane.
Konsumenci zaskakiwani sg obowigzkiem zaptaty wynagrodzenia na rzecz posrednika, ktore
powieksza ich zobowigzania zwigzane z kredytem”.

UZASADNIENIE

Postanowieniem z dnia 5 kwietnia 2018 r., Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
I Konsumentow (dalej jako: ,,Prezes UOKIK”, ,Prezes Urzedu) wszczat postepowanie w
sprawie podejrzenia stosowania przez Piotra Kopczynskiego, prowadzacego dziatalnos¢
gospodarczg pod firma Piotr Pawet Kopczynski Twoje Finanse we Wroctawiu (dalej rowniez
jako: ,,Twoje Finanse”, ,Przedsigbiorca”), m.in. nast¢pujacych praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ust. 2 pkt 3 i pkt 4 ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (dalej takze jako ,,ustawa”),
polegajacych na:
1. proponowaniu konsumentom zawarcia uméw o kredyt konsumencki, ktorych warunki nie
odpowiadajg wskazywanym przez konsumentow potrzebom i mozliwosciom splaty
zobowiazan,
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2. wprowadzaniu konsumentéw w blad co do kosztow kredytu i co do charakteru zagdanych
od konsumentéw oplat poprzez:
- zatajanie przed konsumentami obowigzku zaptaty na jego rzecz wynagrodzenia z tytulu
wykonywania czynnosci posrednictwa kredytowego,
- nakazywanie dokonania wptat czesci $rodkoéw pienigznych pochodzacych z
udostepnionych kwot kredytu bez wyjasnienia znaczenia takiego dziatania,
- sugerowanie, iz wplaty dokonywane przez konsumentdéw na jego polecenie
przeznaczane s3 na splat¢ zaciggnictego kredytu,
1 w konsekwencji pobieraniu lub zadaniu od konsumentow wynagrodzenia z tytutu
zawartych umow o posrednictwo kredytowe, co moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke
rynkows, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 i 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017 r.,
poz. 2070 t.j.).

Prezes Urzedu ustalil i zwazyl, co nastepuje

Stosownie do treéci art. 73a ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, jezeli z
informacji zgromadzonych w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow wynika, ze istnieje szczegdlnie uzasadnione podejrzenie, ze
przedsiebiorca dopuszcza si¢ praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, ktora
moze spowodowaé znaczne straty lub niekorzystne skutki dla szerokiego kregu
konsumentow, Prezes Urzedu podaje do publicznej wiadomos$ci, w tym na stronie
internetowej Urzedu, zgromadzone w toku postgpowania informacje o tym zachowaniu i jego
prawdopodobnych skutkach. Rozstrzygnigcie w przedmiocie podania do publicznej
wiadomosci informacji nastepuje w drodze postanowienia, na ktdre stronie stuzy zazalenie.

Wykladnia powotanego przepisu prowadzi do wniosku, ze kumulatywne spelnienie dwoch
ustanowionych w nim przestanek (tj. szczeg6lnie uzasadnione podejrzenie Prezesa Urzgdu, co
do naruszenia okres$lonych przepisow z zakresu ochrony konsumentow oraz mozliwo$é¢
spowodowania znacznych strat lub niekorzystnych skutkow dla szerokiego kregu
konsumentow) aktualizuje obowigzek podania przez Prezesa UOKiIK do publicznej
wiadomosci zgromadzonych w toku postgpowania informacji o zachowaniu przedsigbiorcy
oraz jego prawdopodobnych skutkach.

Nie budzi watpliwosci, ze przewidziana przez ustawodawce konstrukcja ostrzezenia
publicznego ma charakter prewencyjny z perspektywy ochrony intereséw konsumentow:
posiadanie przez konsumentow informacji o mozliwo$ci naruszenia przez przedsigbiorce
przepisoOw prawa z zakresu ochrony konsumentéw oraz mozliwosci spowodowania znacznej
straty lub niekorzystnych dla nich skutkéw ma zapewni¢ ochrong przy podejmowaniu decyzji
gospodarczych (M. Sieradzka, Komentarz do art. 73a ustawy o ochronie konkurencji
| konsumentow, LEX 2014).

Szczeglélnie uzasadnione podejrzenie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow.

Informacje znajdujace si¢ w posiadaniu Prezesa Urzedu w postaci skarg konsumentow, jak
rowniez zawiadomien rzecznikdw konsumentéw, wskazuja, iz istnieje szczegdlnie
uzasadnione podejrzenie, ze Piotr Kopczynski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg Piotr Pawel Kopczynski Twoje Finanse we Wroctawiu moze nadal stosowaé praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentow, o ktorych mowa powyzej w pkt 1 1 2 i ktore
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moga spowodowac niekorzystne skutki oraz znaczne straty finansowe dla szerokiego kregu
konsumentow.

Szczegolnie uzasadnione podejrzenie bezprawnosci zachowania Przedsiebiorcy.

Ustalenia oraz dowody zgromadzone w postgpowaniu pozwolity na uznanie, ze dziatania
Przedsigbiorcy — w zakresie sprecyzowanym w zarzutach — moga stanowi¢ praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 i pkt 4
ustawy. Zgodnie z tymi przepisami, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentow. Przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie
si¢ za$ godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie
przedsigbiorcy. Praktyki takie polegaja w szczeg6lnosci na proponowaniu konsumentom
nabycia ustug finansowych, ktore nie odpowiadaja potrzebom tych konsumentow ustalonym z
uwzglednieniem dostgpnych przedsigbiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentow,
czy tez stosowaniu nieuczciwych praktyk rynkowych.

W odniesieniu do postawionych w postgpowaniu zarzutow, nalezy stwierdzic:

Ad 1) Firma Twoje Finanse moze nadal stosowac praktyke polegajaca na proponowaniu
konsumentom zawarcie umow o kredyt konsumencki, ktoére nie odpowiadaja zglaszanym
przez nich potrzebom. Taki obraz zachowania wylania si¢ ze zgromadzonych skarg
konsumenckich. Konsumenci byli zapewniani o mozliwosci zawarcia za posrednictwem
Twoje Finanse umowy o0 kredyt o parametrach przez nich zgtaszanych. Konsumenci
zazwyczaj precyzyjnie wskazywali Przedsigbiorcy wysokosé spodziewanej kwoty kredytu. W
kazdym z przedstawionych w skargach przypadkéw, wbrew wczesniejszym zapewnieniom,
konsumenci otrzymywali jednak ze strony Przedsiebiorcy oferte zawarcia umowy o kredyt o
wartos$ci znacznie przekraczajacej zglaszane zapotrzebowanie lub tez oferte zawarcia kilku
umow o kredyt. Dlatego tez Prezes Urzedu uznal, ze dziatania Spotki w tym zakresie moga
stanowi¢ zakazang praktyke, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow.

Ad 2) Drugi z zarzutow dotyczy wprowadzania konsumentow w btad co do kosztow kredytu i
co do charakteru zadanych od konsumentéw optat. Zauwazy¢ trzeba, ze Przedsigbiorca nie
podaje jasnej i czytelnej informacji na temat wynagrodzenia, ktoérego zada z tytulu zawartej z
konsumentem umowy. Wysoko$¢ tego wynagrodzenia nie jest okreslona w umowie, za$
przewidziana w niej procedura informowania o obowigzku zaptaty nie znajduje zastosowania
w praktyce. W konsekwencji konsumenci, az do momentu pozyskiwania kwot pochodzacych
z kredytow, pozostaja w nieswiadomosci koniecznosci zaptaty wynagrodzenia, jak 1 jego
wysokosci. Praktyce tej towarzysza inne dziatania. W opisywanych w skargach przypadkach,
konsumenci — co do zasady — nie byli informowani o charakterze optaty, ktorej od nich
zadano. Konsumentom nakazywano jedynie wptaci¢ okreslong kwote $rodkéw pienigznych
pochodzacg z udostepnionej kwoty kredytu na wskazany przez Przedsiebiorce rachunek. W
innych sytuacjach byli informowani, iz $rodki pieni¢zne zostang przekazane na konto banku
lub na splate zaciggnictej pozyczki. Ze zgromadzonego materialu dowodowego wynika
jednoznacznie, iz konsumenci dokonywali powyzszych wptlat tytulem wynagrodzenia za
swiadczone ustugi. Fakt pobierania wynagrodzenia za $wiadczone ustugi jest przez Piotra
Kopczynskiego zatajany nie tylko wobec konsumentow lecz takze kredytodawcow. Narusza
to obowigzek wynikajacy z art. 28 ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim, zgodnie z ktérym
posrednik kredytowy jest zobowigzany poinformowaé kredytodawce o wysokosci
ewentualnych optat pobranych od konsumenta w celu obliczenia przez kredytodawce rocznej
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stopy oprocentowania. Powyzsze =zabiegi prowadzg w efekcie do uzyskania przez
konsumentéw kredytéw o parametrach niezgodnych z tymi, ktére uwidaczniane sg w
przedstawianych im formularzach, a nastepnie w umowach o kredyt. Bedac bowiem
zobowigzanymi do zaplaty wynagrodzenia na rzecz Twoje Finanse (ktora stanowi de facto
dodatkowy koszt kredytu), konsumenci otrzymujg do dyspozycji nizsze kwoty, niz te, ktoérych
oczekiwali, a przy tym zobowigzani sa do zaptaty wyzszych kosztéw, niz te, na ktoére si¢
godzili. Z powyzszych powodow Prezes Urz¢du uznal, iz powyzsze zachowanie moze
stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa.

Szczegllnie uzasadnione podejrzenie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéow
oraz interesu publicznego.

W ocenie Prezesa Urzedu w niniejszej sprawie zachodzi szczegoélnie uzasadnione
podejrzenie, iz opisane powyzej zachowania Przedsi¢biorcy godza w zbiorowe interesy
konsumentow. Adresatem sprzecznych z prawem dziatan moze by¢ kazdy potencjalny klient
lub dotychczasowi klienci Twoje Finanse — konsumenci. Zarzucanymi praktykami moze
zatem by¢ objeta nieograniczona liczba konsumentéw, ktorych nie  sposob
zindywidualizowa¢. Z tego wzgledu interes konsumentdéw, naruszony w wyniku dzialan
podejmowanych przez Przedsigbiorce, nie stanowi sumy indywidualnych interesow
poszczego6lnych klientow, lecz ma charakter zbiorowy. Ci¢zar 1 rodzaj naruszen oraz szeroki
krag podmiotow mogacych zosta¢ objetych zasiegiem dzialania bezprawnych zachowan
Przedsigbiorcy, wskazuja na szczegélnie uzasadnione podejrzenie zagrozenia interesu
publicznego.

Ryzyko spowodowania znacznych strat lub niekorzystnych skutkéw dla szerokiego
kregu konsumentow.

Opisane powyzej zachowanie Przedsi¢gbiorcy moze spowodowaé znaczne straty dla
szerokiego kregu konsumentow. Zauwazy¢ trzeba, ze wedtug przekazanych danych, Twoje
Finanse $wiadczy ustugi w 2 placoéwkach dziatajacych na terenie Dolnego Slaska. Do potowy
2017 r. skutkami opisanych powyzej dzialan mogto bezposrednio zosta¢ dotknietych okoto
350 konsumentow. Konsekwencje dziatan Piotra Kopczynskiego majg przy tym przede
wszystkim wymiar finansowy. Zacigganie kredytow za jego posrednictwem moze prowadzié
do znacznego pogorszenia si¢ ich sytuacji finansowej, zaciagnigcia dlugow, ktorych nie beda
W stanie sptaci¢ bez uszczerbku dla wydatkow koniecznych do utrzymania siebie i swojej
rodziny. Zaznaczy¢ trzeba, ze na wysokos$¢ ponoszonych przez konsumentow obcigzen sktada
si¢ rowniez zadane przez Piotra Kopczynskiego wynagrodzenie, ktorego wysokos¢ nie jest
znana konsumentom. Co wigcej, dzialajac pod wptywem nieuczciwych praktyk konsumenci
przekazuja cze$¢ srodkow pienieznych pochodzacych z udzielonego kredytu na wskazany
przez niego rachunek w przeswiadczeniu, iz splacaja w ten sposob dlug. Przecietny
konsument moglby nie podja¢ decyzji o skorzystaniu z ustug Twoje Finanse, jesli tylko
przekazane bylyby mu informacje o obowigzku zaptaty oddzielnego wynagrodzenia na rzecz
Piotra Kopczynskiego oraz jego wysoko$ci, a w konsekwencji informacje o rzeczywistych
kosztach kredytu, ktéry zostanie mu udzielony.

Majac na uwadze powyzsze orzeczono jak w sentencji.

Stosownie do treSci art. 73a ust. 2 1 art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow w zw. z art. 47928 § 1 pkt 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks
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postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1822 ze zm.) — od niniejszego
postanowienia przystuguje zazalenie do Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, w terminie tygodnia od dnia jego dorgczenia, za posrednictwem
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow — Delegatury we Wroctawiu.

Otrzymuije:

Piotr Kopczynski

Twoje Finanse

ul. Wejherowska 5, lok. 10
54-239 Wroctaw

Z upowaznienia Prezesa Urzgdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury we Wroctawiu
Elzbieta Kotodziej

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. 71 32-36-380, fax. 71 32-36-398
Delegatura we Wroctawiu wroctaw@uokik.gov.pl 5
pl. Strzelecki 25 < 50-224 Wroctaw www.uokik.gov.pl



