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Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw poddat analizie dziatania bankéw w zakresie
udzielania kredytéw hipotecznych. Jednym z elementéw tej analizy byta weryfikacja
jakoéci obstugi konsumentéw w procesie oferowania ztotéwkowych kredytéw hipotecznych
w latach 2011-2017. BadaliSmy takze polityke informacyjna kierowana przez banki
do konsumentow zaciagajacych i posiadajacych kredyty hipoteczne. Dziekuje za udzielone
do tej pory informacije.

Pisze do Panstwa, poniewaz niepokoi mnie sposob informowania klientow o ryzyku,
wiazacym sie z kredytami udzielanymi w ztotdwkach i w oparciu o zmienng stope
procentowa, ktére pozornie wydaja sie bezpieczne. Za niekorzystny dla konsumentow
uznaje takze praktyczny brak w ofercie bankéw kredytéw hipotecznych opartych na statym
oprocentowaniu, ktére powinny stanowi¢ realng alternatywe dla kredytow o zmiennym
oprocentowaniu. Ponizej wyjasniam szerzej moje stanowisko i opisuje reakcjg, ktorej
oczekuje.

Przeanalizowatem przede wszystkim, czy bank posiada wewnetrzne procedury dotyczace
zasad oferowania ztotéwkowych kredytow hipotecznych, jak rowniez zakres informacji
przekazywanych przez pracownikéw bankéw i instytucji posredniczacych w udzielaniu tych
kredytéw. Chciatem wiedzie¢, w jaki sposob i z jaka czestotliwoécia konsument otrzymuje
informacje o ryzyku zmiennej stopy procentowej, ktore wiaze sie z udzielanymi przez
banki kredytami hipotecznymi w walucie polskiej, o aktualnym poziomie ryzyka stopy
procentowej oraz perspektywach na przyszto$¢ w tym zakresie.

Interesowato mnie réwniez to, czy banki opracowaty lub planuja wprowadzi¢ rozwiazania,
dzieki ktorym konsumenci beda mogli zmniejszy¢ ryzyko np. poprzez zamiang
oprocentowania zmiennego na state.
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Z analiz tych wynika, ze punktem odniesienia dla banku w zakresie ksztattowania jego
polityki informacyjnej co do kredytdw w walucie polskiej byty i sa nadal jedynie
rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego (rekomendacje T i S). Wytyczne organu
nadzoru, na ktére powoluja sie banki, dotycza dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ryzykiem i ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie.

W mojej opinii, nie mogg byc one dla banku jedynym wyznacznikiem i wzorcem zachowan.
Wprawdzie zawieraja cenne wskazowki wptywajace na zwiekszenie stopnia ochrony
konsumentdw, a nawet okreslaja niektére standardy obstugi klientdw, to jednak, biorac
pod uwage ich gtéwny cel, nie moga by¢ uznane za jedyng i kompleksowa podstawe
dziatania bankow w sferze ochrony konsumentow.

Umowa kredytu hipotecznego zawierana jest na kilkadziesiat lat, czesto stanowi
dla konsumenta element Zyciowej inwestycji, dlatego tak wazne sa towarzyszace jej
informacje o ryzyku. Instytucje finansowe przy tak skomplikowanym produkcie, jakim jest
kredyt hipoteczny, powinny za kazdym razem bra¢ pod uwage sytuacje konsumenta,
zwlaszcza to, ze nie posiada on fachowej wiedzy prawniczej czy ekonomicznej.

Wprawdzie konsument, ktory zaciaga kredyt ztotdwkowy, nie jest narazony na tak duze
ryzyko, jak osoba posiadajaca kredyt w walucie obcej, jednak mimo to nie mozina
powiedzie¢, ze jest to produkt catkowicie bezpieczny. Czynnikiem, ktory moze zwiekszy¢
obciazenia finansowe konsumenta, jest parametr oprocentowania i jego zmiennos¢. Wzrost
stop procentowych moze doprowadzi¢ do tego, ze klient nie bedzie w stanie sptacad
w terminie wyzszych rat i pogorszy sie jego sytuacja zyciowa. Moze to takze negatywnie
wptyna¢ na wyniki finansowe kredytodawcy.

Dlatego tak wazne jest to, zeby bank opracowat i stosowat szczegdtowe wewnetrzne
procedury w zakresie petnego i wtasciwego informowania konsumenta o ryzyku. Nie jest
stuszne ograniczanie sie wytacznie do realizacji rekomendacji KNF. Co prawda, wyznaczaja
one kierunek oczekiwan organu nadzoru wobec bankéw i ich dziatan w zakresie dobrych
praktyk, jednak szczegbtowe rozwiazania bank moze ksztattowaé samodzielnie i na réznym
poziomie wypetniac je trescia. Rekomendacje zdecydowanie nie stanowia ograniczenia dla
stworzenia oraz stosowania wyzszych i dostosowanych do zmieniajacej sie sytuacii,
standardéw dotyczacych informowania klientdow o zagrozeniach, co lezy takze w interesie
samych bankéw, gdyz zwieksza to ich dtugoterminowe bezpieczenstwo ekonomiczne.

Dlatego oczekuje, Ze wypracuja i wdroza Panstwo takie rozwiazania, ktore zapewnia
kompleksowa i1 zrozumiatg dla konsumenta informacje o ryzyku zwigzanym z umowa
kredytu hipotecznego i to nie tylko na etapie jej zawierania, ale takze wykonywania.
Dotyczy to, w szczegolnosci, ryzyka zwiazanego ze wzrostem stop procentowych.

Ponadto w mojej opinii, warto, aby banki wypracowaly system wczesnego informowania

i ostrzegania konsumentéw o przewidywanych niekorzystnych dla nich zmianach
na rynkach, dotyczacych stép procentowych. Na wniosek klienta, taki alert skutkowatby
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uruchomieniem, przygotowanego przez bank mechanizmu stabilizacyjnego, ktory
tagodzitby negatywne skutki bezposrednio odczuwalne przez kredytobiorcdw.

Za sprawe niezwyktej wagi, nie tylko z punktu widzenia intereséw konsumentéw, ale takze
stabilnosci sektora finansowego w Polsce, uznaje wprowadzenie do oferty bankéw
kredytow hipotecznych o statym oprocentowaniu, obowiazujacym przez catg umowe lub
przynajmniej znaczaca jej czesc. Dotychczasowa mata popularnosé tego produktu moze
wynika¢ z braku $wiadomosci i dostatecznej wiedzy konsumentéw na temat jego cech,
w tym, wplywu na wzrost dtugoterminowego bezpieczenstwa finansowego. Niezbednym
warunkiem szerszego zainteresowania konsumentow takimi produktami jest jednak ich
biezaca atrakcyjnos¢ w poréwnaniu do kredytow o zmiennym oprocentowaniu. W mojej
opinii, na poprawe atrakcyjnosci kredytow o statym oprocentowaniu moze wptynac
uwzglednianie przez banki nizszego ryzyka, jakie dla nich generuja te produkty,
co powinno znalez¢ odzwierciedlenie w nizszych marzach i sprawié, Ze poczatkowe raty
kredytéw o statym oprocentowaniu przestang byé tak znaczaco wyzsze od rat kredytdw
0 Zmiennym oprocentowaniu,

Wyrazam nadzieje, ze pozytywnie zareaguja Panstwo na moje postulaty, dlatego prosze
o informacje o wdrozonych lub planowanych rozwiazaniach w tym zakresie. Jestem
przekonany, ze to juz ostatni moment na podjecie odpowiednich dziatan, aby nie
powtorzyty sie problemy, jakie wystepuja do dzisiaj w polskim systemie bankowym
w wyniku btedéw 1 nieprawidtowosci zwiazanych z udzielaniem kredytéw opartych
na walutach obcych,
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