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Nowy tad dla konsumentéw wzmacnia prawa konsumentéw i zapewnia im mozliwos¢ korzystania z dodatkowych narzedzi przy
dochodzeniu roszczen z tytutu naruszenia przystugujacych im uprawnien.

Wzmochienie praw konsumentow

Ochrona przed nieuczciwymi praktykami handlowymi

W Swietle przepiséw prawa ochrony konsumentow stosowanie nieuczciwych praktyk handlowych jest zabronione. Prawo
Unii nie okresla jednak obecnie, jakiego rodzaju odszkodowania mogg dochodzi¢ konsumenci, ktérzy poniesli szkode
w rezultacie stosowania takich praktyk.

Przyktad: Konsument zarezerwowat wakacje rodzinne w hotelu wyposazonym w centrum odnowy biologicznej.
Po przyjeZdzie na miejsce konsument zostaje poinformowany, ze centrum odnowy biologicznej jest zamkniete
z uwagi na prowadzony remont.

Nowy tad dla konsumentéw zagwarantuje konsumentom we wszystkich panstwach cztonkowskich prawo do
korzystania z indywidualnych srodkéw zaradczych (takich jak odszkodowanie) w przypadku, gdy poniesli szkode w
rezultacie stosowania nieuczciwych praktyk handlowych, na przyktad wskutek agresywnych lub wprowadzajacych
w btad dziatan marketingowych.

Przejrzystos¢ na rynkach internetowych

Konsument bedzie informowany o tym, kto jest sprzedawcg produktéw lub ustug kupowanych przez niego na rynkach
internetowych, oraz o tym, czy sprzedawca jest osobg prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg w tym zakresie, czy tez
innym konsumentem. Przyczyni sie to do zwiekszenia swiadomosci konsumentow w kwestii przystugujacych im praw
oraz utatwi im zidentyfikowanie podmiotu, do ktérego powinni sie zwrdci¢ w przypadku napotkania problemdw.

Przyktad: Konsument kupit rower gdrski na rynku internetowym, ale po jego doreczeniu okazato sie, Zze ma
uszkodzong rame. Konsument nie zdawat sobie sprawy z tego, ze nie zakupit roweru od przedsiebiorstwa,
ale od innej osoby fizycznej. Dlatego tez nie przystugiwaty mu zadne prawa, z ktdrych mdégtby korzysta¢ w
przypadku, gdyby zakupit rower od przedsiebiorcy zajmujgcego sie sprzedazg; w szczegolnosci, w takim przypadku
konsumentowi nie przystugiwataby gwarancja prawna, z ktérej mogtby skorzystac, jezeli towary okazatyby sie
wadliwe, ani prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy w terminie 14 dni.

Dzieki nowemu tadowi dla konsumentéw rynek internetowy musi wyraznie wskazac, czy konsument kupuje
dany produkt / dang ustuge od przedsiebiorcy, czy tez od innego konsumenta, i czy jest w zwigzku z tym objety
ochrong zapewniang na mocy prawa ochrony konsumentow.
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Ochrona przed agresywnymi praktykami w zakresie sprzedazy obwoznej

Stosowanie agresywnych i wprowadzajacych w btad praktyk marketingowych jest zabronione na mocy prawa Unii —
dotyczy to réwniez niechcianych wizyt przedstawicieli handlowych w miejscu zamieszkania kansumenta oraz wycieczek
komercyjnych dla konsumentéw organizowanych przez przedsiebiorcow w celu promowania i sprzedazy oferowanych
przez nich towardw. Choc tego rodzaju agresywne i wprowadzajace w btad praktyki sg stosunkowo rzadkie, biorac
pod uwage caty sektor sprzedazy bezposredniej, w niektorych panstwach cztonkowskich odnotowano przypadki
organizowania przez przedsiebiorcéw wizyt, w trakcie ktérych dochodzito do agresywnego promowania produktow
wsréd grup konsumentéw podatnych na zagrozenia, takich jak osaoby starsze, oraz do agresywnej sprzedazy produktéw
przedstawicielom tych grup. Konsumenci mogg odstapic¢ od umow zawartych w rezultacie takich wizyt w terminie 14 dni.

Dzieki nowemu tadowi dla konsumentéw panstwa cztonkowskie UE moga przyjmowac dodatkowe przepisy dotyczace
niechcianych wizyt przedstawicieli handlowych w miejscu zamieszkania konsumenta i wycieczek organizowanych w
celach komercyjnych. Takie dodatkowe przepisy musza by¢ uzasadnione, biorac pod uwage kwestie zwigzane z tadem
publicznym lub ochrong zycia prywatnego konsumentow.

Przyktad: Konsumenci podatni na zagrozenia, tacy jak osoby starsze, mogq pasc ofiarq agresywnych
przedstawicieli handlowych organizujgcych niechciane wizyty w ich domach. Tacy konsumenci mogqg zostac
naktonieni do zakupu przedmiotéw, ktdrych nie potrzebujq, albo do zakupu takich przedmiotéw po zawyzonej cenie.

Nowy tad dla konsumentéw zapewnia panstwom cztonkowskim mozliwos¢ rozwigzania tego problemu w
swoich przepisach krajowych.

Réwne prawa konsumentéw w kwestii ,darmowych” ustug cyfrowych

Konsument bedzie miat réwniez prawo do odstgpienia od umaw, ktérych zawarcie nie wigzato sie z koniecznoscig
dokonania jakiejkolwiek optaty, ale na mocy ktérej przedsiebiorca uzyskat prawo do korzystania z danych osobowych
konsumenta, np. do celéw marketingowych, w terminie 14 dni, podobnie jak ma to miejsce w przypadku zawartej przez
internet umowy dotyczacej ptatnej ustugi cyfrowej. Konsument bedzie magt réwniez uzyskac informacje na temat
najistotniejszych wtasciwosci tego rodzaju ustug przed zawarciem umowy.

Przyktad: Aby zalogowac sie do ,bezptatnej” aplikacji randkowej, konsument musi podac swoje imie i nazwisko,
ptec, wiek, miejsce zamieszkania i adres e-mail. Konsument musi ponadto zamiescic kilka zdjec i opublikowac
krotki opis.

Dzieki nowemu tadowi dla konsumentéw konsument bedzie musiat mie¢ prawo do dostepu do przejrzystych
informacji np. na temat okresu obowigzywania umowy i warunkéw odstapienia od umowy. Konsument bedzie
miat réwniez prawo do swobodnego usuniecia swojego konta w terminie 14 dni.
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Zapewnienie konsumentom mozliwosci korzystania z narzedzi ochrony
przystugujacych im praw

L J Nowe narzedzie zbiorowego dochodzenia roszczen
..... Jezeli dziatalnos¢ danego przedsiebiorcy przyniosta szkode znacznej liczbie konsumentéw, tacy konsumenci beda mogli
by¢ reprezentowani przez organizacje nienastawione na zysk. Konsumenci czesto rezygnujg z wniesienia indywidualnych
srodkdw zaskarzenia, poniewaz majg poczucie, ze procedura zwigzana z wnoszeniem takich srodkow zaskarzenia jest
zbyt ztozona lub ze wartos¢ doznanej przez nich szkody jest zbyt mata.

Przyktad: Konsument kupit nowg pralke. Producent deklarowat, ze powinna ona zachowac sprawnosc¢ przez
10 lat, ale po 2 latach uzytkowania pralka zaczeta ulega¢ regularnym awariom, po czym pewnego dnia
catkowicie sie zepsuta. Przedsiebiorca zignorowat jednak wystosowane przez konsumenta zgdanie wymiany
pralki i wyptaty odszkodowania z tytutu poniesionych przez niego szkdd. Po zapoznaniu sie z komentarzami
W internecie okazuje sie, ze setki innych oséb borykajq sie z takim samym problemem.

Dzieki nowemu tadowi dla konsumentéw krajowa organizacja konsumencka bedzie mogta wytoczy¢
powddztwo przedstawicielskie przeciwko danemu przedsiebiorstwu. Konsument bedzie musiat przekazac tej
organizacji wszelkie stosowne informacje; nastepnie organizacja konsumencka bedzie reprezentowata nie tylko
konsumenta, ale rowniez pozostate osoby, ktore poniosty szkode wskutek dziatalnosci danego przedsiebiorcy,
w toczacym sie postepowaniu, dzieki czemu konsument otrzyma np. nowga pralke lub bedzie mdgt zawrzec
ugode finansowa z jej producentem.

Wzmocnienie mechanizmu alternatywnego i internetowego rozstrzygania sporow
Dzieki UE konsumenci mogg juz korzystac z platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) przy wypracowywaniu
porozumienia z przedsiebiorcami prowadzacymi dziatalnosc w internecie w kwestii wyznaczenia osoby trzeciej
odpowiedzialnej za rozstrzygniecie sporu miedzy konsumentem a takimi przedsiebiorcami. Pozwala to unikngc
koniecznosci wszczecia postepowania przed sadem, na przyktad dzieki skorzystaniu z ustug okreslonego niezaleznego
mediatora. Z platformy tej mogg korzystac spotki z siedzibg w dowolnym panstwie cztonkowskim UE; platforma oferuje
rowniez bezptatne ustugi ttumaczenia na wszystkie jezyki UE.

Przyktad: Konsument kupuje zegarek autorstwa znanego projektanta w internecie. Po doreczeniu zegarka okazuje
sie jednak, ze rézni sie on od zegarka zaprezentowanego online, ale przedsiebiorca temu zaprzecza. Konsument
moze zaproponowac temu przedsiebiorcy wszczecie internetowego postepowania stuzgcego rozstrzygnieciu

sporu przez internet za posrednictwem platformy ODR.

Dzieki nowemu tadowi dla konsumentéw Komisja zapewni, aby platforma ODR byta bardziej przyjazna dla
uzytkownikow, i bedzie mogta promowac platforme wsrod przedsiebiorcow.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL




Zagwarantowanie rownego traktowania konsumentéw w UE

Wyeliminowanie wprowadzajacych w btad praktyk zwiazanych z wprowadzaniem do obrotu produktéw

nizszej jakosci

- Producent kawy sprzedaje kawe o mniejszej zawartosci kofeiny i wiekszej zawartosci cukru w dwadch krajach pod
podobng marka.

- Zawartosc ryby w mrozonych paluszkach rybnych sprzedawanych w niektdrych panstwach jest nizsza niz w innych
panstwach, mimo ze paluszki te sg sprzedawane w praktycznie takim samym opakowaniu.

- Z kolei w innych panstwach mrozona herbata zawiera mniejszg ilos¢ cukru i sztucznych substancji stodzacych.

Wszystkie powyzsze przyktady dotycza przypadkéw domniemanych podwojnych standardéw jakosci produktéw
spozywczych w poszczegolnych panstwach UE.

Dzieki nowemu tadowi dla konsumentéw Komisja bedzie mogta zawrze¢ w prawie Unii przepisy, na mocy
ktorych wprowadzanie do obrotu produktow w takim samym opakowaniu, ale o istotnie réznigcym sie sktadzie, bez
informowania konsumentoéw o tych réznicach, bedzie stanowito nieuczciwg praktyke handlowa. W rezultacie konsumenci
sg wprowadzani w btad, poniewaz informuje sie ich, ze kupuja ten sam produkt, podczas gdy tak nie jest, co prowadzi
do nieuzasadnionego réznicowania produktéw na jednolitym rynku.

Komisja podejmowata juz szeroko zakrojone dziatania w tym zakresie w przesztosci. Wspoélne Centrum Badawcze
Komisji, przy wsparciu ponad potowy panstw cztonkowskich i réznych zainteresowanych stron, bedzie koordynowato
realizacje kampanii testowej w maju 2018 r. Oczekuje sie, ze pierwsze rezultaty tych dziatan beda widoczne pod
koniec roku.

Przewodniczacy Juncker stwierdzit: ,Nie zaakceptuje tego, ze w niektdrych czesciach Europy [..] sprzedaje sie Zywnosc
nizszej jakosci niz w innych krajach, pomimo identycznego opakowania i marki’.



