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Na podstawie art. 73a w zwiazku z art. 33 ust. 4, 5 i 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2018 r. poz. 798 ze zm.) - dziatajac w imieniu
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - postanawia sie podac¢ do publicznej
wiadomosci - na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
www.uokik.gov.pl - informacje o nastepujacej tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow informuje, ze istnieje szczegbdlnie
uzasadnione podejrzenie, ze przedsiebiorca Artur Karwot prowadzacy dziatalnosc
gospodarcza pod firma Karwot Artur GELDOR w Rybniku (NIP: 6422479442) dopuszcza sie
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, ktéra moze spowodowac znaczne
straty lub niekorzystne skutki dla szerokiego kregu konsumentow.

Z posiadanych przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow informacji wynika,
ze przedsiebiorca prowadzi lub prowadzit m.in. nastepujace serwisy internetowe, odnoszace
sie do mozliwosci uzyskania pozyczki, o nastepujacych domenach':

1. 3000-od-reki.pl, 28. punkt-pozyczka.pl,

2. alfapro.pl, 29. rozsadnapozyczka.pl,
3. alisto-pozyczki.pl, 30. rzetelna-pozyczka.pl,
4. as-chwilowka.pl, 31. stopkomornikowi.pl,
5. besavia.pl, 32. super-tania-chwilowka.pl,
6. bezbiku.pro, 33. superportfel.eu,

7. cedino.pl, 34. szczesliwagotowka.pl,
8. eskolon.pl, 35. szybka-wyplata.pl,

9. euresco.pl, 36. szybkapozyczkabezbik.eu,
10. eurcontex.eu, 37. tysiaczek.pl,

11. fevitum.pl, 38. vipon.pl,

12. fresh-finance.pl, 39. viskon.pl,

13. gotowkanadowod.pl, 40. w15min.com,

14. gotowkanadzis.pl, 41. wraplo.pl,

15. green-kredyt.pl, 42. wybierzpieniadze.pl,
16. grumman.pl, 43. zebrapozyczki.pl,

17. kirchbaum.pl, 44, 12kredyt.pl,

18. korphan.pl, 45, w1godz.pl,

19. kredyt-na-pesel.pl, 46. bank-not.pl,

20. lopon.pl, 47. credit-in.pl,

21. onerque-kredyt.pl, 48. credit-union.pl,

22. oplacalna-gotowka.pl, 49, delan.pl,

23. pomocnapozyczka.pro, 50. dinarion.pl,

24. pozyczka-tanio-szybko.pl, 51. do50000.pl,

25. pozyczka.click, 52. dyv.pl,

26. pozyczkahit.pl, 53. e-thyssen.pl,

27. pozyczkanatelefon24.pl, 54. gdb-finance.pl,

1istnieje uzasadnione ryzyko, iz przedsiebiorca moze uruchamia¢ kolejne serwisy internetowe dotyczgce pozyczek
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55. geldorbank.pl 69. pozyczaj.online.pl,

56. gotowka.in, 70. pozyczajbezstresu.pl,
57. gotowka.online, 71. pozyczka-sms.pl,

58. indygo.top, 72. pozyczkabezbik-u.pl,
59. kasaani.pl, 73. pozyczki-bez-bik.top,
60. korzystapozyczka.pl, 74. pozyczkiprywatne.com,
61. kredyt.li, 75. sa-exclusive.pl,

62. kredytomat.pro, 76. splac-zaleglosci.pl,
63. mamkase.pl, 77. t-kredyt.com,

64. mega-chwilowka.pl, 78. tgw-gotowka.pl,

65. nectus.pl, 79. uwaga-pozyczka.pl,
66. pieniadzedlapotrzebujacych.pl, 80. windwood.pl,

67. pomoc-finansowa.info, 81. wyplac-dzisiaj.pl.

68. postania.pl,

Ww. serwisy internetowe, poprzez swoja konstrukcje, uktad oraz przekaz marketingowy
moga wskazywac, iz dziatalnos¢ przedsiebiorcy polega na udzielaniu pozabankowych
pozyczek konsumenckich. Ich wyglad - w tym tzw. ,suwaki” pozwalajace na wybranie
parametrow pozyczki oraz zamieszczone w serwisach informacje i hasta reklamowe sa
blizniaczo podobne do serwiséw internetowych instytucji pozyczkowych udzielajacych
kredytow konsumenckich z wykorzystaniem kanatu internetowego. Przedsiebiorca stosuje
powszechnie znane standardy rynkowe, wskazujace odbiorcy, iz korzysta on z witryny
instytucji pozyczkowej.

Przedsiebiorca nie jest jednak kredytodawca - instytucja pozyczkowa - w rozumieniu
przepisow ustawy o kredycie konsumenckim i nie udziela kredytow konsumenckich. Z ustalen
dokonanych przez Prezesa Urzedu wynika, ze dziatalnos¢ przedsiebiorcy zwiazana z ww.
serwisami internetowymi opiera sie na pozyskiwaniu danych osobowych potencjalnych
pozyczkobiorcow oraz pobieraniu bezzwrotnych optat zwigzanych z procedura wnioskowania
0 pozyczke.

W celu otrzymania pozyczki, konsumenci wysytaja wiadomosci tekstowe o podwyzszonej
optacie - SMS-y Premium Rate. W zaleznosci od serwisu internetowego, optata za
jednorazowy kod potrzebny do przestania wniosku o udzielenie pozyczki moze wyniesc¢ nawet
30,75 zt - tyle samo co optata za jednorazowy kod niezbedny do sprawdzenia statusu wniosku
kredytowego. Rownoczesnie, konsument nie jest informowany o jaka pozyczke wnioskuje i
na jakich warunkach mogtby ja otrzymac.

W ocenie Prezesa Urzedu, przedsiebiorca moze wprowadzac¢ w btad osoby chcace zawrzec
umowe pozyczki poprzez wywotywanie u nich mylnego wrazenia, ze faktycznie udziela
pozyczek, podczas gdy w rzeczywistosci zadne pozyczki nie sa przez niego udzielane.
Omawiane dziatanie przedsiebiorcy naraza konsumentéw na znaczne straty finansowe”.

UZASADNIENIE

Postanowieniem nr 1 z dnia 20 grudnia 2017 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (dalej takze: Prezes Urzedu, Prezes UOKiK) wszczat z urzedu postepowanie w
sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w zwiazku z podejrzeniem
podejmowania przez Artura Karwota prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
Karwot Artur GELDOR w Rybniku (dalej: przedsiebiorca), bezprawnych dziatan
polegajacych na przekazywaniu konsumentom chcacym zawrze¢ umowy pozyczki informacji
na temat mozliwosci jej otrzymania poprzez strony internetowe prowadzone przez tego
przedsiebiorce, podczas gdy w rzeczywistosci umowy takie nie sa faktycznie zawierane,
ktore to dziatanie moze byc¢ sprzeczne z dobrymi obyczajami oraz godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow, a poprzez to moze stanowiC praktyke naruszajaca zbiorowe interesy



konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 798 ze zm., dalej takze: uokik).

Prezes UOKIiK ustalit i zwazyt, co nastepuje

Stosownie do tresci art. 73a ust. 1 i 2 uokik, jezeli z informacji zgromadzonych w toku
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow wynika, ze
istnieje szczegodlnie uzasadnione podejrzenie, ze przedsiebiorca dopuszcza sie praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, ktéra moze spowodowad znaczne straty lub
niekorzystne skutki dla szerokiego kregu konsumentow, Prezes Urzedu podaje do publicznej
wiadomosci, w tym na stronie internetowej Urzedu, zgromadzone w toku postepowania
informacje o tym zachowaniu ijego prawdopodobnych skutkach. Rozstrzygniecie w
przedmiocie podania do publicznej wiadomosci informacji nastepuje w drodze
postanowienia. Na postanowienie to stronie stuzy zazalenie.

Wyktadnia powotanego przepisu prowadzi do wniosku, ze kumulatywne spetnienie dwodch
ustanowionych w nim przestanek (tj. szczegolnie uzasadnione podejrzenie Prezesa UOKiK co
do naruszenia okreslonych przepisow z zakresu ochrony konsumentow oraz mozliwosc
spowodowania znacznych strat lub niekorzystnych skutkéw dla szerokiego kregu
konsumentow) aktualizuje obowiazek podania przez Prezesa UOKiK do publicznej
wiadomosci zgromadzonych w toku postepowania informacji o zachowaniu przedsiebiorcy
oraz jego prawdopodobnych skutkach.

Nie budzi watpliwosci, ze przewidziana przez ustawodawce konstrukcja ostrzezenia
publicznego ma charakter prewencyjny z perspektywy ochrony interesow konsumentow:
posiadanie przez konsumentéw informacji o mozliwosci naruszenia przez przedsiebiorce
przepisdw prawa z zakresu ochrony konsumentow oraz mozliwosci spowodowania znacznej
straty lub niekorzystnych dla nich skutkow ma zapewni¢ ochrone przy podejmowaniu decyzji
gospodarczych?.

Szczegoblnie uzasadnione podejrzenie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow

Informacje znajdujace sie w posiadaniu Prezesa UOKiK w postaci materiatu dowodowego
znajdujacego sie w aktach postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow wskazuja, ze istnieje szczegodlnie uzasadnione podejrzenie, ze przedsiebiorca
dopuszcza sie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow wskazanej
w Postanowieniu nr 1 z dnia 20 grudnia 2017 r., ktéra moze powodowac znaczne straty i
niekorzystne skutki dla szerokiego kregu konsumentow.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, przez ktore, stosownie do definicji zawartej w ust. 2 tego przepisu,
rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie
przedsiebiorcy.

Analiza materiatu dowodowego zgromadzonego dotychczas w niniejszej sprawie
jednoznacznie wskazuje, ze dziatanie przedsiebiorcy moze byc¢ sprzeczne z dobrymi
obyczajami i godzi¢ w zbiorowy interes konsumentow.

Jak wskazano w uzasadnieniu postanowienia 0 wszczeciu postepowania w sprawie
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, przedsiebiorca
przekazuje konsumentom chcacym zawrze¢ umowy pozyczki informacje na temat
mozliwosci jej otrzymania poprzez prowadzone przez niego serwisy internetowe.

Wskazane w sentencji niniejszego postanowienia serwisy internetowe, poprzez swoja
konstrukcje, uktad oraz przekaz marketingowy moga wskazywac, iz dziatalnos¢ tych
serwisow polega na udzielaniu pozabankowych pozyczek konsumenckich. Ich wyglad - w tym

2 M. Sieradzka, Komentarz do art. 73a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow [w:] Ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentow. Komentarz, 2014, dostepne: LEX.



tzw. ,,suwaki” pozwalajace na okreslenie parametréw pozyczki oraz zamieszczone w
serwisie informacje sa blizniaczo podobne do serwiséw instytucji pozyczkowych
udzielajacych kredytow konsumenckich z wykorzystaniem kanatu internetowego.
Przedsiebiorca stosuje powszechnie znane standardy rynkowe, sugerujace odbiorcy, iz
korzysta z witryny instytucji pozyczkowej.

Dostepne na ww. stronach ,,suwaki” sugeruja, iz klient moze otrzymac pozyczke w wysokosci
od kilku lub kilkudziesieciu tysiecy ztotych do nawet miliona ztotych. Rownoczesnie oferta
przedsiebiorcy jest bardzo szeroka - adresowana praktycznie do wszystkich potencjalnych
klientéw firm oferujacych pozabankowe pozyczki konsumenckie. Na uwage zastuguje jednak
fakt, ze jednym z warunkow ubiegania sie o pozyczke jest posiadanie aktywnej karty SIM w
telefonie komorkowym.

W ocenie Prezesa Urzedu, przedsiebiorca moze wywotywaé u konsumentéow mylne
przekonanie, ze moga oni, poprzez prowadzone przez niego strony internetowe, otrzymacd
pozyczke. Na ww. stronach internetowych przedsiebiorca postuguje sie bowiem przekazem
reklamowym sugerujacym tatwosc, szybkosc¢ i pewnos¢ uzyskania kredytu, jak m.in.:

> ,,Potrzebujesz szybko gotowki? Wybierz sobie niebianska Pozyczke!”, ,, Tania Pozyczka bez
weryfikacji BIKu” - 3000-od-reki.pl,

> ,,Bez ukrytych kosztow Serwis nie pobiera zaliczki lub prowizji”, ,,Raz, dwa i masz Pozyczke
Dajemy Ci mozliwosci na miare Twoich potrzeb”, ,,Pozyczki online od zaraz”, ,,Szybko, tatwo,
bez ukrytych kosztéw” - cedino.pl,

> ,,Wybierz powyzszymi suwakami potrzebng Ci kwote Pozyczki i najdogodniejszy dla Ciebie
czas sptaty. Pamietaj ze obcigzenie miesieczng ratg bedzie nie tylko jednorazowe, lecz jest
to zobowiazanie do uregulowania, kazdego miesigca, przez caty okres trwania zobowigzania.
Dlatego doktadnie przelicz swoje wszystkie miesieczne wydatki, aby moc spokojnie i bez
specjalnych wyrzeczen sptacad raty swojej Pozyczki” - fevitum.pl,

> ,,3 szybkie kroki do gotowki 1 Za pomoca suwakow wybierz odpowiednia kwote okresl czas
sptaty 2 Zatéz i wypetnij zatoz konto uzytkownika wypetnij szybki wniosek 3 Pozyczka szybka
akceptacja wniosku dowolne przeznaczenie” - zebrapozyczki.pl,

> ,,Pozyczka na przejsciowe problemy Znalazte$ sie w sytuacji kiedy brakuje Ci gotowki a
wydatek nagli? Rachunek za gaz i prad okazat sie o wiele wiekszy niz przypuszczates? Niestety
samochod czy lodowka lubig psuc sie w najmniej odpowiednim momencie, a nie wszystkie
wydatki mozna przewidzie¢. W jaki sposob mozesz poradzi¢ sobie w takiej sytuacji? Pozyczka
na przejsciowe problemy rozwiaze kazdy ktopot. Naprawa samochodu czy nawet kupno
nowego nie bedzie stanowito Zadnego problemu. Atrakcyjnie niskie raty oraz mozliwosc
samodzielnego wyboru okresu sptaty pomoga Ci tatwo sptaci¢ Pozyczke” - pozyczkahit.pl,

» ,,Tradycjaizaufanie 7 lat tradycji online w Internecie, zawsze 24 godziny na dobe”, ,,Opcja
dostawy przelewem na konto lub w opcja przekazu pocztowego. Obie opcje maja swoje wady
i zalety. Przekaz pocztowy zapewnia wieksza dyskrecje i jest on dobra alternatywa dla osob,
ktére z jakichs powodow nie chcg aby pieniadze zostaty przelane do banku. Moze to na
wskutek zajecia komorniczego, a moze na przyktad chca zrobi¢ niespodzianke
wspotmatzonkowi i chca to zachowac w tajemnicy. Przelew jest natomiast opcja szybsza i
zazwyczaj bezptatnag w przeciwienstwie do przekazu pocztowego” - pozyczkanatelefon24.pl.

Ponadto, analiza zaktadek ,,Klienci” dostepnych na ww. stronach internetowych, w ktorych
zamieszczono rzekome komentarze osob, ktore korzystaty z ustug przedsiebiorcy budza
watpliwosci Prezesa Urzedu.

Ponizej przedstawiono przyktadowe komentarze:

,Miatam awarie w domu i musiatam wyremontowac sporo rzeczy, dlatego potrzebowatam na
szybko pieniedzy. W banku to mi odméwili, bo nie mam teraz dochodow dlatego skorzystatam
z waszej firmy. Dziekuje i bardzo serdecznie pozdrawiam.



30.07.2018r. 11:34:26 Irena

Serdeczne podziekowania. Takiej pomocy nawet od rodziny nie mozna sie spodziewac.
Dziekuje i zycze wszystkiego dobrego.

30.07.2018r. 08:37:19 Wiestawa

A ja wczorej dostatem. Dzieki.

29.07.2018r. 20:49:24 Darek

Juz korzystatem drugi raz i tym razem réwniez jestem zadowolony.

29.07.2018r. 18:20:30 Tomasz

Polecam was moim znajomym i pisatam tez w internecie jak mi pomogliscie. Dziekuje.
29.07.2018r. 15:13:18 Danuta

co, ze gornik to nie daja? tu dali i bez problemu wszystko. datzem kumplom z dotu niech tez
sie cieszo

29.07.2018r. 12:38:36 Bogdan” - pisownia oryginalna.

Dla przyktadu mozna wskazac, ze tej samej tresci komentarze oraz zamieszczone o tej samej
porze znajduja sie na stronie zebrapozyczki.pl, cedino.pl oraz fevitum.pl.

W toku postepowania, podmiot odpowiedzialny od strony informatycznej za funkcjonowanie
stron internetowych prowadzonych przez przedsiebiorce wskazat, ze ww. komentarze
pojawiaja sie automatycznie z bazy komentarzy przestanej przez przedsiebiorce, a na
stronach internetowych przedsiebiorcy nie ma mozliwosci dodawania komentarzy przez ich
uzytkownikéw. Zgodnie z informacjami przekazanymi przez ww. podmiot, mozliwos¢ taka
zostata wytaczona na zlecenie przedsiebiorcy, ktory i tak uprzednio filtrowat dodawane
komentarze. Okolicznos¢ te potwierdzit rowniez sam przedsiebiorca w toku postepowania.

Przedsiebiorca nie jest kredytodawca w rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim. Z
ustalen dokonanych przez Prezesa Urzedu wynika, Ze jego dziatalnos¢ opiera sie na
pozyskiwaniu danych osobowych potencjalnych pozyczkobiorcéw oraz pobieraniu
bezzwrotnych optat rejestracyjnych oraz optat za pozniejsze udostepnienie informacji na
temat ztozonego wniosku kredytowego.

Dane osobowe konsumentow - pozyskiwane za posrednictwem prowadzonych przez niego
stron internetowych - zamieszczane sa przez przedsiebiorce w serwisie internetowym
nelp.pl. Zgodnie z § 2 ust. 1 regulaminu tego serwisu jego celem jest ,,(...) umozliwienie
nawigzania kontaktu Uzytkownika z Pozyczkobiorcg w celu udzielenia pozyczki, kredytu lub
sprzedazy innego produktu finansowego w drodze zawarcia odrebnej umowy miedzy
Uzytkownikiem a Pozyczkobiorca”. Powyzsze wskazuje, ze dopiero na tym etapie konsument
moze oczekiwac, iz zostanie z nim nawigzany kontakt z potencjalnym kredytodawca -
instytucja pozyczkowa, a ktorg to okolicznos¢ przedsiebiorca zatait przed konsumentem
tworzac serwisy internetowe, odnoszace sie do mozliwosci uzyskania pozyczki.

Z informacji przekazanych przez przedsigebiorce miato wynika¢, ze w ww. serwisie nelp.pl
zarejestrowanych byto [...] podmiotdw - tzw. ,inwestorow”. Wedtug stanu na dzien 15 maja
2018 r. aktywnych ,jinwestorow” miato by¢ juz tylko [..]. Z informacji uzyskanych od
przedsiebiorcy wynika, ze nie weryfikowat danych podmiotéw rejestrujacych sie w serwisie
nelp.pl, w tym nie sprawdzat, ile pozyczek zostato uruchomionych przez poszczegolnego
,inwestora”.

Na bazie informacji przekazanych przez przedsiebiorce mozna ustali¢, ze Zzaden z
»inwestorow” nie jest kredytodawca - instytucja pozyczkowa - a co najwyzej posrednikiem
kredytowym. Jednym z takich podmiotow jest [..]. W toku postepowania podmiot ten
wskazat m.in., ze ,,portfel klienta znajdujacy sie w serwisie nelp.pl jest bardzo niski” - a
spora czesc kontaktow udostepnionych w serwisie nelp.pl z uwagi na nieodbieranie telefonu,



brak udokumentowanego dochodu lub odmowe finansowania nie otrzymata decyzji
pozytywnej.

Przedsiebiorca swoim zachowaniem moze zatem naruszac¢ zasade uczciwosci i przyzwoitosci
w stosunkach z konsumentami chcacymi zawrze¢ z nim badz za jego posrednictwem umowy
pozyczki.

Mimo iz jak wynika z wyjasnien przedsiebiorcy oraz analizy poszczegélnych regulaminow
prowadzonych przez niego serwisow internetowych, nie dziata on w charakterze
kredytodawcy lub posrednika kredytowego, to podejmowane przez niego czynnosci moga
wywotywac u konsumentow btedne wrazenie, ze jest on kredytodawca lub posrednikiem
kredytowym.

W celu otrzymania pozyczki, konsumenci wysytaja wiadomosci SMS o podwyzszonej optacie,
nie majac Swiadomosci i wiedzy na temat tego, ze faktycznie pozyczki nie zostang im
udzielone przez przedsiebiorce. Niemate znaczenie ma fakt, ze koszty tych wiadomosci sg
znaczne - czesto powyzej 30 ztotych.

U potencjalnych pozyczkobiorcow wykreowano btedny obraz rzeczywistosci poprzez
sugerowanie, iz to przedsiebiorca jest pozyczkodawca, a rejestracja w danym serwisie oraz
aktywacja wniosku o udzielenie pozyczki/kredytu umozliwi im niezwtoczne ich uzyskanie.
Przedsiebiorca zaniechat rownoczesnie przekazania informacji, iz celem dziatania serwisow
jest wytacznie gromadzenie danych osobowych potencjalnych pozyczkobiorcow,
udostepnianie ich tzw. ,,inwestorom” oraz ze czynnosci te rodza po stronie pozyczkobiorcy
okreslone skutki finansowe. Napietrzenie informacji sugerujacych tatwosé, szybkos¢ i
pewnos¢ uzyskania kredytu zachecaja konsumentow do rezygnacji z dalszej wnikliwej
analizy zawartosci poszczegolnych stron internetowych, wobec czego konsumenci
przystepowali do ,,zawarcia” umowy kredytu - rejestrujac sie w poszczegélnych serwisach
przedsiebiorcy i ponoszac z tego tytutu okreslone, bezzwrotne optaty.

W ocenie Prezesa Urzedu konsumenci nie wysytaliby ptatnych SMS-6w, gdyby tylko zostali
rzetelnie poinformowani, ze otrzymanie kredytu jest uzaleznione od zdarzen przysztych i
niepewnych. Gdyby mieli swiadomos¢, iz ich wnioski o pozyczke nie sa rozpatrywane przez
przedsiebiorce, a ewentualnie moga by¢ przedmiotem zainteresowania nieokreslonych
podmiotow trzecich - tzw. ,inwestorow” - to nie skorzystaliby z oferty przedsiebiorcy tylko
udali sie wprost do podmiotu bezposrednio udzielajacego kredytow konsumenckich lub
Swiadczacego ustugi posrednictwa finansowego. W ocenie Prezesa UOKiK przedsiebiorca ma
swiadomosc, iz gdyby na swoich stronach internetowych w sposéb rzetelny wskazat, ze nie
jest kredytodawca ani posrednikiem kredytowym, lecz tylko za optata gromadzi dane
osobowe konsumentéw, do ktorych dostep mogg miec potencjalni pozyczkodawcy, to zaden
z konsumentow nie skorzystatby z takiej oferty.

Réwnoczesnie, w ocenie Prezesa Urzedu, fakt sprecyzowania w regulaminach
poszczegolnych serwisdw internetowych informacji na temat optat za przestanie (aktywacje)
wniosku kredytowego, sprawdzenie statusu wniosku oraz rejestracje w serwisie w zadnym
wypadku nie legitymizuje dziatalnosci przedsiebiorcy jako dziatalnosci zgodnej z dobrymi
obyczajami.

Opisane powyzej niescistosci i nieprawidtowosci moga rodzi¢ szczegdlnie uzasadnione
podejrzenie, ze dziatalnos$¢ przedsiebiorcy nie miata w rzeczywistosci prowadzi¢ do zawarcia
z konsumentami uméw pozyczki, a przedsiebiorca czerpie korzysci finansowe z ptatnosci
dokonywanych przez osoby zainteresowane otrzymaniem pozyczki za pomoca SMS-ow
Premium Rate.

Szczegblnie uzasadnione podejrzenie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow
oraz interesu publicznego

W ocenie Prezesa Urzedu w niniejszej sprawie zachodzi szczegdlnie uzasadnione
podejrzenie, iz opisane powyzej zachowanie przedsiebiorcy godzi w zbiorowe interesy



konsumentow. Skutkami dziatan przedsiebiorcy dotkniety moze bowiem zostac nieoznaczony
z gory krag konsumentow - wszystkich, do ktérych przedsiebiorca kierowat lub kieruje swoja
oferte. Ciezar i rodzaj naruszen oraz szeroki krag podmiotow, mogacych zosta¢ objetych
zasiegiem dziatania bezprawnego dziatania przedsiebiorcy, wskazuja na szczegoélnie
uzasadnione podejrzenie zagrozenia interesu publicznego. Podkreslenia wymaga, ze
przedsiebiorca w przyjetym modelu dziatalnosci wykorzystuje wiele stron internetowych
dotyczacych pozyczek. Nalezy mie¢ rowniez na uwadze, ze oferta przedsiebiorcy jest
zwrocona w szczegolnosci do oséb borykajacych sie z powaznymi problemami finansowymi,
ktdérym inne instytucje takie jak banki odmdwity udzielenia kredytu.

Ryzyko spowodowania znacznych strat lub niekorzystnych skutkéw dla szerokiego kregu
konsumentow

Opisane powyzej zachowanie przedsiebiorcy moze spowodowac znaczne straty dla
szerokiego kregu konsumentow. Konsekwencje dziatan przedsiebiorcy maja przede
wszystkim wymiar majatkowy.

Operatorem serwisow internetowych przedsiebiorcy obstugujacym ptatne wiadomosci SMS
jest spotka Cashbill S.A. z siedzibg w Katowicach. Z informacji przekazanych w toku
postepowania przez ten podmiot wynika, Zze przedsiebiorca wspotdzielit z innymi
przedsiebiorcami nastepujace numery o podwyzszonej optacie: 71480, 72480, 73480, 74480,
75480, 76480, 79480, 91400, 91900 92022, 92521 oraz 92550.

W zaleznosci od serwisu internetowego optata za jednorazowy kod potrzebny do przestania
wniosku moze wynies¢ nawet 30,75 zt - tyle samo wynosi optata za jednorazowy kod
niezbedny do sprawdzenia statusu wniosku. Optaty te nie podlegaja zwrotowi, bez wzgledu
na to czy konsumentowi zostanie udzielona pozyczka czy tez nie. Rdwnoczesnie, konsument
nie jest informowany, o jaka pozyczke wnioskuje i na jakich warunkach maogtby ja otrzymac.
Nie posiada réwniez wiedzy na temat tzw. ,inwestoréw”, ktorym przedsiebiorca przekazuje
dane wnioskodawcow, a ktore to podmioty maja by¢ odpowiedzialne za zawarcie umowy
pozyczki z konsumentem.

Zgodnie z § 4 punkt 1 regulaminow poszczegolnych serwisow internetowych przedsiebiorcy:
»,Przedmiotem dziatania Serwisu jest gromadzenie przez Administratora danych oraz
informacji podanych przez Pozyczkobiorce podczas Rejestracji oraz we Wniosku celem
udostepnienia ich Inwestorowi (...)".

W § 4 punkt 9 regulamindw okreslono za$ optaty za korzystanie z serwisu, ktore co do zasady
ksztattuja sie na nastepujacym poziomie:

,»9. Optaty

1. Optata za jednorazowy kod potrzebny do przestania (aktywacji) Wniosku wynosi 30,75 zt
z VAT (stownie: trzydziesci ztotych i siedemdziesiat pie¢ groszy).

2. Optata za jednorazowy kod potrzebny do sprawdzenia statusu Wniosku wynosi 30,75 zt z
VAT (stownie: trzydziesci ztotych i siedemdziesiat piec groszy).

3. Optata za jednorazowy kod potrzebny przy Rejestracji w Serwisie wynosi 2,46 zt z VAT
(stownie: dwa ztote i czterdziesci szes¢ groszy).

4. Optaty podane w punktach 9.1., 9.2, 9.3 nie podlegaja zwrotowi”.

Mozliwa jest sytuacja, w ktorej konsument, majacy na celu zawarcie umowy pozyczki, wysle
wiecej niz jedng wiadomosc¢ SMS - najpierw rejestrujac sie w serwisie, nastepnie aktywujac
status wniosku oraz sprawdzajac jego status.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze przedsiebiorca prowadzi duza liczbe stron internetowych,
skierowanych do tej samej grupy adresatow, w zwiazku z czym niewykluczone jest takze, ze
konsument zostanie narazony na straty finansowe przez przedsiebiorce kilkukrotnie (poprzez
rézne strony internetowe). Innymi stowy - istnieje prawdopodobienstwo, ze konsument,



ktoéry po uiszczeniu optaty nie otrzyma pozyczki poprzez jeden z prowadzonych przez
przedsiebiorce serwisow internetowych, ztozy wniosek o udzielenie pozyczki i dokona
ptatnosci w zwiazku z informacjami znajdujacymi sie na innym serwisie internetowym
prowadzonym przez przedsigbiorce.

Jednoczesnie, spotka Cashbill S.A. z siedziba w Katowicach poinformowata, ze
przedsiebiorca do dnia 28 lutego 2018 r. za ustugi SMS Premium Rate, na podstawie
wystawionych faktur VAT otrzymat wyptaty o wartosci [...] zt. Majac na wzgledzie fakt, ze
[...] % wartosci z kazdego wystanego SMS-a przypada operatorowi - Cashbill S.A. z siedzibg
w Katowicach - a [...] przedsiebiorcy, to potencjalna strata jaka mogli ponies¢ konsumenci
chcacy zawrze¢ umowy pozyczki mogta wynies¢ nawet ponad [..] zt. Z kolei z zeznan
przedsiebiorcy [...] wynika, ze miesiecznie uzyskuje on przychody w wysokosci ok. [...] zt, co
sugeruje, iz [...] - kosztem konsumentow pozostajacych bardzo czesto w trudnej sytuacji
finansowej.

Wobec tego, nalezy przyjac, ze w niniejszej sprawie spetniona zostata przestanka
wystapienia ryzyka spowodowania znacznych strat lub niekorzystnych skutkow dla szerokiego
kregu konsumentow.

Majac na uwadze powyzsze, orzeczono jak w sentencji.

Stosownie do tresci art. 73a ust. 2 i art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow w zw. z art. 479?® § 1 pkt 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1360 ze zm.) - od niniejszego postanowienia
przystuguje zazalenie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, w terminie tygodnia od dnia jego doreczenia, za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury w Katowicach.



