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INFORMACJE OGOLNE

Cena jest jednym z czynnikdw, ktéry - poza marka oraz
indywidualnymi preferencjami konsumentow - ma wptyw na
decyzje o zakupie towaru, czy ustugi. Konsument powinien miec
petnginformacje otowarze, w tym rowniez o wysokoscijego ceny.
Rzetelna informacja o wysokosci ceny oraz ceny jednostkowej
a takze mozliwosc¢ porownania cen podobnych produktow to
realizacja jednego z podstawowych praw konsumentéw — prawa
do informacji.

Na podstawie Planu kontroli na 2020 r. Inspekcja Handlowa
przeprowadzita w 2020 roku na terenie catego kraju kontrole,
ktorych celem byto sprawdzenie przestrzegania przez
przedsiebiorcow obowigzkéw w zakresie informowania o
cenach towarow i ustug oraz sposobu uwidocznienia informacji
o cenach.
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W toku kontroli sprawdzono, czy w miejscu sprzedazy detalicznej
lub w miejscu swiadczenia ustug przedsiebiorcy uwidaczniaja
W sposob jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz

umozliwiajacy pordwnanie cen, ceny towarow (ustug) oraz ceny
jednostkowe, a takze porownano zgodnos¢ uwidocznionych cen
z cenami zakodowanymi w kasie, w czytniku oraz informacjami
podanymi w materiatach reklamowych.




INFORMACJE OGOLNE

Kontrolg objeto tacznie 2.232 przedsiebiorcow, w tym: Nieprawidtowosci stwierdzono u 1.115 przedsiebiorcéw (50 proc.

skontrolowanych), w tym:
1079 placdwek detalicznych,

w 607 placowkach detalicznych,
559 placowek nalezacych do sieci handlowych,

w 305 placéwkach nalezacych do sieci handlowych,
330 placowek, w ktorych przedsiebiorcy prowadzili

dziatalnos¢ ustugowa, - w87 placéwkach gastronomicznych,

135 placéwek gastronomicznych, - w 75 placowkach, w ktérych przedsiebiorcy prowadzili

dziatalnosc ustugowa,
56 myjni samochodowych,

w 12 myjniach samochodowych,
28 stacji benzynowych,

na 16 stacjach benzynowych,
25 parkingow,

na 8 parkingach,

20 placoéwek, w ktorych przedsiebiorcy prowadzili
dziatalnos¢ ustugowa w zakresie hotelarstwa. - w 5 placowkach, w ktérych przedsiebiorcy prowadzili
dziatalnosc¢ ustugowa w zakresie hotelarstwa.




INFORMACJE
OGOLNE

Stosunkowo najwiecej
nieprawidtowosci
stwierdzono na stacjach
benzynowych i w
sklepach detalicznych

a takze w lokalach
gastronomicznych

oraz w sklepach sieci
handlowych.

sklepy detaliczne

sieci handlowe

ustugi

lokale
gastronomiczne

myjnie samochodowe

stacje benzynowe

ptatne parkingi

ustugi hotelarskie
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. liczba podmiotéw skontrolowanych

. liczba podmiotéw, w ktérych
stwierdzono nieprawidtowosci

400 600 800 1000

WYKRES 1. LICZBA PODMIOTOW
SKONTROLOWANYCH I TYCH, W KTORYCH
STWIERDZONO NIEPRAWIDLOWOSCI

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie informacgji
wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowe].
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INFORMACJE
OGOLNE

Kontrolg objeto 471.223
partie produktdw,
kwestionujac sposob
oznakowania ceng 12,4
proc. skontrolowanych
partii produktow (tj.
58.538 partii).

liczba partii niekwestionowanych z
uwagi na sposob oznaczenia ceng

liczba partii kwestionowanych z
uwagi ha sposob oznaczenia ceng

WYKRES 2. SPOSOB OZNACZENIA CENA

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie informacgji
wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowe].



STWIERDZANE
NIEPRAWIDLOWOSCI

W miejscach sprzedazy towarow:
brak cen przy 8.710 partiach wyrobdw (1,8 proc. zbadanych),

nieprawidtowe oznaczenia ceng w przypadku 9.563 partii
produktow (2 proc. skontrolowanych),

brak cen jednostkowych przy 44.146 partiach wyroboéw
(9,4 proc. skontrolowanych), a przy 1.691 partiach btednie
wyliczono cene jednostkowa.

Na stacjach benzynowych (poza nieprawidtowosciami dot.
uwidocznienia cen przy produktach) i parkingach, stwierdzano,
ze ceny paliw byty niewidoczne dla kierowcow zblizajacych sie
do stacji benzynowej/parkingu;

W placéwkach swiadczacych réznego rodzaju ustugi:
brak cennika,

niewtasciwie, budzace watpliwosci zapisy w cennikach,
np. brak jednoznacznej ceny za swiadczone ustugi, ceny w
przedziatach ,od..do..” oraz w dolnej granicy ceny ,od.."” lub
stwierdzenia typu: ,wycena indywidualna”, bez doktadnego
okreslenia rodzaju i zakresu swiadczonych ustug, ceny
netto, tj. bez stawki podatku VAT;

W przypadku lokali gastronomicznych:
brak cennikdw,

brakuw cennikuinformacjioiloscinominalnejoferowanych
potraw i Nnapojow;

W przypadku ustug hotelarskich:
brak cennika oferowanych ustug hotelarskich,

nieprawidiowosci w cenniku, tj. podanie cen w sposdb
budzacy watpliwosci co do ich wysokosci tj. ,,0d...do”",

brak w pokoju hotelowym katalogu, zawierajacego ceny
oferowanych ustug.

W 1224 placowkach sprzedazy detalicznej inspektorzy
dokonali poréwnania zgodnosci cen uwidocznionych z cenami
zakodowanymi w kasie, w czytniku oraz informacjami podanymi
w materiatach reklamowych. Niezgodnosci na niekorzysc
konsumentéw stwierdzono w 48 placéwkach (3,9 proc.
skontrolowanych wyrobdw).



STWIERDZANE

NIEPRAWIDLOWOSCI

Dodatkowo, dokonujac zakupu kontrolnego przed rozpoczeciem
kontroli, sprawdzano rzetelnos¢ obstugi konsumentow, tj. czy
w przypadku produktow sprzedawanych ,na wage” (np. ciast)
sprzedawcy odliczajg wage opakowania, czy nie - co prowadzitoby
do pobieraniawyzszej naleznosci. Nieprawidtowosci stwierdzono
W 26 przypadkach.

W toku kontroli odnotowano takze nieprawidtowe rejestrowanie
danych na paragonach fiskalnych, np. doliczenie towaru, ktérzy
faktycznie nie zostat kupiony, brak nazwy produktu pozwalajacej
zidentyfikowac¢ kupiony towar zaewidencjonowanie ilosci i cen
jednostkowych produktéw niezgodnych ze stanem faktycznym.
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Stwierdzone nieprawidtowosci daty podstawe
do wydania:

621 decyzji nakfadajacych na przedsiebiorcow kary
pieniezne o tacznej kwocie 491.069 zt za naruszenie
obowigzkéw wynikajacych z przepisow w zakresie
informowania o cenach,

19 decyzji nakfadajacych na przedsiebiorcow kary
pieniezne o tacznej kwocie 328.430 zt za kolejne naruszenie
obowigzkéw  wynikajacych z  przepisow w zakresie
informowania o cenach.




WAZNE

W miejscu sprzedazy detalicznej:

cena towaru powinna by¢é umieszczona w miejscu
ogolnodostepnym i dobrze widocznym dla konsumentow,
na towarze, bezposrednio przy towarze lub w bliskosci
towaru, ktérego dotyczy;

obok ceny powinna znalez¢ sie cena jednostkowa towaru,
czyli cena za jednostke miary (np. za 1 litr lub kilogram) ;

ceneicenejednostkowa uwidacznia sie m.in. na wywieszce,
w cenniku, katalogu,

na obwolucie;

w przypadku towaru sprzedawanego luzem uwidacznia sie
cene jednostkowsa;

Na stacjach benzynowych, czy ptatnych parkingach ceny
powinny byc¢tak umieszczone, by byty one czytelne dla kierowcow
pojazddéw zblizajacych sie do stacji/parkingu, poruszajacych sie
po drogach publicznych;

W przypadku ustug:

cena uwidoczniona jest w cenniku (ogoélnodostepnym
i dobrze widocznym), a w przypadku swiadczenia
ustug wytacznie u konsumenta, sprzedawca powinien
przedstawi¢ cennik (w formie pisemnej lub elektronicznej)
przed wykonaniem ustugi;

obok ceny powinno znalezc¢ sie doktadne okreslenie rodzaju
i zakresu ustugi;

przy uwidacznianiu cen za ustugi moga by¢ podane stawki
godzinowe, stawki procentowe, ceny za kilometr i inne
stawki przeliczeniowe, ktore powinny zawierac¢ wszystkie
elementy sktadowe ceny;

ceny za przejazd do odbiorcy ustugi powinny by¢ wycenione
niezaleznie od wyceny ustugi;

w przypadku, gdy cena za wykonanie ustugi nie obejmuje
wartosci materiatéow i towarow niezbednych do jej
realizacji, sprzedawca musi o tym wyraznie poinformowac
konsumenta;



WAZNE

W przypadku dziatalnosci gastronomicznej, ceny oferowanych
potraw, wyrobow i innych ustug powinny by¢ umieszczone
w cenniku, ktory musi zawierac rowniez petne nazwy potraw
oraz okreslenie ich ilosci;

Konsument powinien otrzymac¢ cennik przed ztozeniem
zamowienia a dodatkowo, cennik powinien by¢ wywieszony
W miejscu ogolnodostepnym wewnatrz lub na zewnatrz lokalu
gastronomicznego;

W przypadku ustug w zakresie hotelarstwa, cennik zawierajacy
informacje o cenach oferowanych noclegdw, ewent. potraw,
wyrobdéw, wyzywienia i innych ustug, czy dodatkowych optatach
(np. zwigzanych z korzystaniem z hotelowej linii telefonicznej)
powinien by¢ dostepny w kazdym pokoju hotelowym.

W przypadku rozbieznosci lub watpliwosci co do ceny
za oferowany towar lub ustuge konsument ma prawo do
zadania sprzedazy towaru lub ustugi po cenie dla niego
najkorzystniejszej.




