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RKR.610.8.2019.MK Krakow, 22 grudnia 2021 r.

DECYZJA Nr RKR - 9/2021

I. Na podstawie art. 27 ust. 2 w zwiazku z art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu
z urzedu postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw uznaje za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, dziatanie przedsiebiorcy
Quantum spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Nowym Saczu polegajace
na:

prowadzeniu oraz propagowaniu systemu, w ramach ktérego konsument dokonuje zakupu
jednego z pakietow szkolen (o nazwach: ,,MINI”, ,BIZNES” lub ,,VIP”), w zamian za mozliwos¢
uzyskania korzysci materialnych w postaci prowizji gotowkowych, ktore to korzysci
sq uzaleznione przede wszystkim od wprowadzenia nowych cztonkow (konsumentow) do
systemu,

co stanowi system promocyjny typu piramida okreslony w art. 7 pkt 14 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017 r. poz.
2070), tym samym narusza zakaz okreslony w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow i stwierdza sie zaniechanie jej stosowania z dniem
4 lipca 2018 r.

Il. Na podstawie art. 26 ust. 2 i 4 w zwiazku z art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow naktada na Quantum spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Nowym Saczu:

obowigzek usuniecia - w ciggu miesigca od daty uprawomocnienia sie przedmiotowej
decyzji - trwajacych skutkéw naruszenia wskazanego w punkcie | sentencji decyzji
poprzez:

zwrot konsumentom, ktérzy zawarli z Quantum spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedziba w Nowym Saczu ,,Umowe Agencyjng” - srodkow finansowych wptaconych na rzecz
Quantum spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Nowym Saczu w celu zakupu
pakietéw szkolen o nazwach: ,MINI”, | BIZNES” lub ,VIP” (z uwzglednieniem wczesniej
dokonanych wyptat na rzecz uzytkownikdw).

lll. Na podstawie art. 26 ust. 2 i 4 w zwiazku z art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Quantum spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Nowym Saczu:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. 12 421 7579 < faks 12 421 74 98
Delegatura w Krakowie krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
pl. Szczepanski 5 < 31-011 Krakow




strona 2z 23

obowigzek usuniecia - w ciggu miesigca od daty uprawomocnienia sie przedmiotowej
decyzji - trwajacych skutkéw naruszenia wskazanego w punkcie l. sentencji decyzji
poprzez:

skierowanie do konsumentow, ktérzy zawarli z Quantum spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Nowym Saczu ,Umowe Agencyjna” i wptacili srodki
finansowe na jej rzecz w celu zakupu pakietow szkolen wskazanych w pkt. I., na pismie,
listem zwyktym lub, w przypadku posiadania adresu e-mail, poczta elektroniczna, informacji
o wydaniu przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow niniejszej decyzji
nr RKR-9/2021 z 22 grudnia 2021 r. o tresci:

aPrezes Urz6du Ochrony Konkur enn RKRB/ 2i0 2K g nzauwznmeangt -
praktyki naruszaj Oce zbi or oweQuamumsp 2o0ys ikeochzsiubm® n t
wNowym $O@dzwajpdbwadn@ani u oraz propagowaniu syste.l
konsument dokonuje zakupuj ednego z pakiet-w szkole$ (0 nazwe
avl pPo) , W zamian za modlGl i wot'l uzyskani a kor zyt
got - wkowych, kt - uzagle t oi kme zpyrtzddes Owszyst kim od wp
czgonk-w (konsume n tco wtanowd gysters ypmrhoeyiny typu piramida
okretlony w art. 7 pkt 14 wustawy z dnia 23 sierp
praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017r. poz. 2070).

Prezes Urz6ounkOQckemaeny K Ko nnaQuadumisp.z2w. mageiigdzi bO
w Nowym oSbOcwiuOzek -uwg umii Ogiu ami esi Oca od daty wupr
przedmiotowej decyzji - t r waj Oc y ¢ h wslkakanegoknaraszenia, poprzez zwrot
konsument om, kt -rzy spawarzlsii edzQo®nwumMowym SOczu
Agencyyfnodk-w finansowyjgghzegpgaoworcwgeth zakupu paki
o nazwach: aMINI 6, aBI ZNESS6 | ub avl P66 (gatuwrzagl!l 6d
rzecz uldyt.kowni k- w)

Prawomocne decyzje Prezesa UOKi K maj O charakter
Oznacza t o, FRrezesaulbrtzadldeuni@ao do faktu stosowani a ¢
zbiorowe interesy konsument - wnwtOy d| ma krOasii avi ©Oridw
wgasnego post 6powania dowodowego. Konsumenci m
decyzj 6 Prezesa UOKiIi K, gdy b6dO chcieli dochodzi

Trett dreREKRZ 2021 d gestnadspamia www.uokik.gov.pl .
Podpisosoby uprawnionej dd reprezentacji Sp-gki

IV. Na podstawie art. 77 ust. 1 w zwiazku z art. 80 i 83 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275) w zwiazku z art. 263 § 1
iart. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2021r. poz. 735 z pdzn. zm.), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
obciaza Quantum spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Nowym Saczu
kosztami niniejszego postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw zobowiazujac tego przedsiebiorce do zwrotu Prezesowi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw kosztow postepowania w kwocie 83,50 ztotych
(stownie: 83 ztote i 50 groszy), w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej
decyzji.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej rowniez: ,,Prezes Urzedu” lub
»Prezes UOKiK”), dziatajac na podstawie art. 48 ust. 1 i 2 pkt 2 i 5 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2021 r. poz. 275; dalej jako: ,,uokik”),
wszczat postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy w z zwiazku
z wykonywaniem dziatalnosci przez Luxinvest spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia
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z siedziba w Nowym Saczu' (dalej rowniez: ,Luxinvest”) doszto do naruszenia przepisow
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U. z 2017 r. poz. 2070; dalej rowniez: ,,upnpr”), co uzasadnia wszczecie postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow (sygnatura
akt: RKR.403.1.2018.MK).

Postepowanie zostato wszczete w zwiazku z informacjami uzyskanymi przez Prezesa Urzedu
wskazujacymi, ze Luxinvest organizuje spotkania, na ktorych konsumenci maja mozliwos¢
przystapi¢ do systemu w ramach ktérego konsument dokonuje zakupu jednego z ,,pakietow
awansow” (o nazwach: ,,Partner”, ,,Senior Partner” lub ,,Manager”), w zamian za mozliwosc
uzyskania korzysci materialnych w postaci prowizji gotowkowych, ktore to korzysci sa
uzaleznione przede wszystkim od wprowadzenia nowych cztonkéw (konsumentéw) do
systemu, co moze stanowic projekt promocyjny typu piramida i wypetnia¢ hipoteze art. 7
pkt 14 upnpr.

Wiadomoscia e-mail z 7 sierpnia 2018 r., Pan [" ] - ktory zgodnie z informacjami o
podmiotach wpisanych do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego (dalej
réwniez: ,KRS”) na tamten moment petnit funkcje Prezesa Zarzadu Luxinvest -
poinformowat, iz w dniu 6 kwietnia 2018 r. udziaty Luxinvest zostaty nabyte w drodze umowy
sprzedazy w formie aktu notarialnego przez [ 1>i [* ].[* ] obecnie pozostaje Prezesem
Zarzadu Quantum spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Nowym Saczu (dalej
réwniez: ,,Quantum” lub ,Spoétka”) oraz Quantum International EN LLC z siedzibg
w Cheyenne w Stanach Zjednoczonych. Z tego wzgledu, a takze z uwagi na ustalenie w toku
postepowania wyjasniajacego, ze podmiotem odpowiedzialnym za strone internetowa
www.quantumodszkodowania.pl byta Quantum sp. z 0.0. - postanowiono wystapi¢ do
Quantum o przedstawienie stanowiska w sprawie.

W ramach wymiany korespondencji z Urzedem, Quantum poinformowata, iz poczatkowo
prowadzita przedmiotowa dziatalnos$¢ jako Luxinvest ze wzgledu na oczekiwanie rejestracji
Quantum przez Sad Rejestrowy w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego.
Luxinvest zawierata umowy z konsumentami w okresie 9 sierpnia do 18 pazdziernika 2017 r.,
natomiast od 19 pazdziernika 2017 r. do 3 lipca 2018 r. strong umow pozostawata Quantum.

Materiat dowodowy zgromadzony w postepowaniu wyjasniajacym dat podstawe do wszczecia
wobec Quantum postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. Pismem z dnia 31 grudnia 2019 r. (karty nr 687-688) Prezes UOKIK zawiadomit
Spotke o wszczeciu wobec niej postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, ktore nastgpito postanowieniem numer RKR - 104/2019 z dnia 30
grudnia 2019 roku, a takze o sformutowanych w nich zarzutach (karty nr 1-14).
Postanowieniem nr 107/2019 z dnia 31 grudnia 2019 r. Prezes UOKiK zaliczyt w poczet
dowoddw niniejszego postepowania materiat dowodowy z postepowania wyjasniajacego
w postaci pism Spotki wraz z zatacznikami oraz pism innych podmiotow (karta nr 16).

Pismem z 3 lutego 2020 roku Spétka przedstawita swoje stanowisko odnosnie postawionych
jej przez Prezesa UOKiK zarzutow. Zdaniem Spotki, stosowany przez nig w prowadzonej
dziatalnosci model biznesowy nie wyczerpuje znamion systemu promocyjnego typu piramida.
Argumentacja Spotki opierata sie na przytoczeniu opinii wyrazonej przez rzecznik generalng
TSUE w sprawie 4finance, C-515/12, EU:C:2013:868 (pkt 55), gdzie zostaty przedstawione
minimalne wspolne elementy takiego systemu, tj.:

1) systemy tego rodzaju pozyskuja dochdd z nowych cztonkow;
2) na rzecz obecnych cztonkéow dokonywane sa wyptaty;
3) wyptaty te sa finansowane ze sktadek nowych cztonkéw, a nie ze sprzedazy produktow;

' Jak wynika z informacji ujawnionych w rejestrze przedsiebiorcow KRS do 11.05.2020 - data
dokonania wpisu - siedziba przedsiebiorstwa byt Nowy Sacz a od ww. daty jest Krakow.
20d 13 maja 2020 r. Prezesem Zarzadu Luxinvest sp. z 0.0. pozostaje [" ].
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4) osoby, ktore przystapity jako ostatnie (znajdujace sie na najnizszym poziomie), maja
mniejsze szanse na uzyskanie korzysci, niz cztonkowie, ktorzy znajduja sie wyzej (obecni
cztonkowie), poniewaz w celu uzyskania zysku przez kazdego cztonka do systemu
nieustannie musieliby przystepowac nowi uczestnicy.

Przywotano takze wyrok w tejze sprawie, w ktorym zostaty wskazane trzy przestanki
opisujace system promocyjny typu piramida:

Spotka wskazata fragment orzeczenia Trybunatu w przedmiotowej sprawie, w ktorym

uznano,zeasystem promocyjny typu apiramidad stanowi
nNi euczckaidyw h okolicznotciach tyl ko W- wczas,
konsument a twiadczeni a finansowego, zamianezaal e

moGl i watrtzymani a wynagrodzeni a, kt -re j es

t

Gdni
uzal

wprowadzeni a i nnych konsmmentodv sdpor zeyatigmul,uba

produkt - wo

W odniesieniu do opinii rzecznik generalnej TSUE, Spotka podniosta ze dziatalnos¢ Quantum
sp. z 0.0. przede wszystkim nie spetnita przestanki pierwszej i podstawowej, tj. nie byta
zorientowana na czerpanie dochodu od nowych cztonkdw. Poparciem tego twierdzenia miata
by¢ mozliwos¢ przystapienia do przedsiewziecia ,,na zasadach 0 zt”, cata procedura zakupu
,pakietow” zostata przedstawiona jako nieobowiazkowa opcja dla konsumenta.
W konsekwencji kazde dziatanie konsumenta polegajace na sprzedawaniu, czy kupowaniu
pakietow jest przedstawiane jakoa dobr owol ny i swobodny wyb-
na zkwsizéeni e otr zymy wponigwazhmodt onrpapyzéstad na otrzymywaniu
prowizji standardowej, tj. 10%. Spotka wskazata takze na korelacje zakupienia ,,pakietu” ze
wzrostem korzysci materialnych dla konsumenta - wedtug Quantum, taka osoba dzieki
zakupionym ,,pakietom” posiada wieksza wiedze i jest przez to bardziej doswiadczona w
prowadzonym przez nig modelu biznesowym.

Spotka zaprzeczyta spetnienia przestanki trzeciej, tj. mozliwosci finansowania wyptat dla
obecnych cztonkow ze sktadek nowych cztonkow, a nie sprzedazy produktéw. Jako dowdd
wskazata wyzej wymieniong opcje funkcjonowania w systemie ,,na zasadzie 0 zt”. Takze ta
zasada ma wedtug Spétki stanowi¢ o nieistnieniu przestanki czwartej, poniewaz w efekcie:

r

K on s

w)kalldy konsument ma atwakisas S armekd zarmssaene mo (Gl i wo

korzytci ma orazrai kaol nnsyucrhedn t wsp-gpracuj Ocy ze

korzytci materi al ne, niezalelnie od tego
konsumenci 6

[ dow: d: Quantsirmp 30 stycznia 2020 r. (karty nr 691  -695)]
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ustalit co nastepuje:

Quantum sp. z o.0. z siedzibg w Nowym Saczu jest podmiotem wpisanym do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem 0000721164.
Prezesem Zarzadu jest, natomiast Wiceprezesem Zarzadu jest [" ]. Przedmiotem
dziatalnosci Spotki jest m.in. finansowa dziatalnos¢ ustugowa (z wytaczeniem ubezpieczen
i funduszow emerytalnych), doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
i zarzadzania, dziatalno$¢ wspomagajaca edukacje, dziatalnos¢ zwigzana z oceng ryzyka
i szacowaniem poniesionych strat, dziatalno$¢ agentow i brokeréw ubezpieczeniowych,
dziatalno$¢ zwiazana z organizacja targow, wystaw i kongresow.

czy

Sp- g

[ dowwydruk z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru SC
Gospo

Rejonowy dla Krakowa-Tr - dmi et cia w Krakowie, XII1 Wydzi ag
SOdowego, dgti & & 2020 u (karty mr 722-728)]

Analiza informacji w toku postepowania wyjasniajacego wykazata, ze Quantum oferuje
ustugi szkoleniowe dla osob fizycznych i prawnych oraz posredniczy w zawieraniu uméw
o dochodzenie roszczen majatkowych z Polskim Instytutem Odszkodowan sp. z o.o.
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z siedziba w Warszawie (dalej: ,,PI0”). Ponadto, Spodtka prowadzita strone internetowa
www.quantumodszkodowania.pl®.

[dow- d: pi s mo 2&giegpmid 2018 z (karty nr  64-67), pismo Quantum z 26 lipca
2019 r. (karty nr  340-343) ]

Z informacji przekazanych przez Luxinvest sp. z 0.0. z siedziba w Nowym Saczu wynika,
iz wszyscy konsumenci bedacy w strukturach sprzedazowych Luxinvest stali sie od momentu
rejestracji Quantum automatycznie czescia analogicznej struktury w tej spotce.

[pi smo Luxinvest sp. z o0.0. z siedzibdO w Ne®ym SOczu

Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze ogot zebranych informacji w toku postepowania
wyjasniajacego wskazuje jednoznacznie na tozsamos¢ Quantum z Luxinvest m.in. w zakresie
przedmiotu dziatalnosci, danych personalnych cztonkéw zarzadu, jak réowniez wizualnej
prezentacji obu spotek, w tym w szczegblnosci identycznos¢ znaku towarowego.
Przedmiotem dziatalnosci zarowno Luxinvest , jak i Quantum wykazanym w KRS jest m.in.
finansowa dziatalnos¢ ustugowa (z wytaczeniem ubezpieczen i funduszow emerytalnych),
doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania, dziatalnosc
wspomagajaca edukacje, dziatalnos¢ zwiazana z ocena ryzyka i szacowaniem poniesionych
strat, dziatalnos¢ agentéow i brokerow ubezpieczeniowych, dziatalnos¢ zwiazana
Z organizacjq targow, wystaw i kongresow.

[ dowwgdruk z Central nej I nformacij.i Krajowego Rejestru SO
Rejonowy dla Krakowa-Tr - dmi et ci a w Krakowi e, X1 1 Wydestrag Gospo
SOdowego, dgtias & gr u&artym 72D723)]

Wskaza¢ ponadto nalezy, iz zgodnie z twierdzeniami Quantum od 4 lipca 2018 r. do chwili
obecnej strong nowo zawieranych umoéw z konsumentami pozostaje w zakresie
przedmiotowej dziatalnosci Quantum International EN LLC, a ponadto czes¢ konsumentow
bedacych w strukturach sprzedazowych Quantum dokonato przejscia do Quantum
International EN LLC z siedziba w Cheyenne w Stanach Zjednoczonych.

[ dow- d: pi smp B4awt metrnkardy n2 BaA53871)]

Z uwagi na bezskuteczne proby doreczenia Spotce korespondencji urzedowej na adres
wskazany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, Prezes Urzedu dnia 7
lutego 2019 r. zwrdcit sie do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Krakowie -
Delegatury w Nowym Saczu o przeprowadzenie ogledzin w celu dokonania weryfikacji
faktycznej dziatalnosci Spotki pod wskazanym adresem. W dniu 26 lutego 2019 r. Wojewodzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej w Krakowie Delegatura w Nowym Saczu ustalita, iz wpis
dotyczacy danych adresowych siedziby Spotki jest niezgodny z rzeczywistym stanem rzeczy.
Przeprowadzone w terenie ogledziny wykazaty, iz pod figurujagcym w Krajowym Rejestrze

Sadowym adresem a ( é) Gadna firma nie prowadzi w nim d
Gadnych oznak w_skazujOcych na aktywnott wskazan
baner i nformuj Ocy o] of er ci e co sppnadtoe pdoawmdeydzitab u d y n k

dokumentacja fotograficzna przedtozona Prezesowi UOKiK przez Inspekcje:

3 Na dzien wydania decyzji strona pozostaje nieaktywna.
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(kopia fotografii przestana przez Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Krakowie - Delegatura w Nowym Saczu dnia
28 lutego 2019 r. prezentujaca obiekt przy ul. Mysliwskiej 2 w Nowym Saczu)

[ dow- d: skidrosvama do Quantum iz wr - cone przez Poczt ¢ siPrnaskO w d
2018r. (kartynr62 -63),3 wr zet ni a 2018 -69),25dtykzaia 2030 r. (karty & 84 -
95.]

[ dow- d: pi s oKz 7dutegos2@19 r. (karta nr 463 )]

[ dow:- d: pi smo Wojew-dzkiego | lowepw KKtakowia t- uDelegaiusyp e k ¢ j i
wNowy m 226 lutego 2019 r. (karty nr 454  -458)]

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu dnia 4 marca 2019 r. wystosowat pismo do Sadu
Rejonowego dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego celem wszczecia z urzedu postepowania przymuszajacego o zmiane
danych w KRS. Zgodnie z wpisem z dnia 18 wrzesnia 2019 r. wykreslono adres Quantum (tj.
ul. Mysliwska 2). Z uwagi na brak odbioru korespondencji pod wskazanym adresem siedziby,
wszystkie kierowane przez Prezesa UOKiK pisma do Spotki byty rowniez dostarczane za
posrednictwem poczty elektronicznej - e-mail - w formie kopii na elektroniczne skrzynki
pocztowe Cztonkéw Zarzadu. Na prosbe Prezesa Urzedu Spdtka wskazata adres
korespondencyjny, tj. ul. [" Jw|[" ], nastepnieul. [* Jw][" ], anastepnieul. [* Jw][" ]
Na przestana pod wskazany adres korespondencje Spotka odpowiadata.

[ dow:- d: pi s moKiKzdenarea@l9 rU(Karta nr453)]

[ dow: d: pOdmo Rejonowego dT - dkmriaekt ocw aa w Krakowi e, X |
Gospodarczy z 23 maja 2019 r. (karty nr 459  -462)]

Ocena stanu faktycznego
Warunki wspotpracy w strukturze Quantum

Przystapienie konsumenta do struktury ,,Quantum” nastepowato kazdorazowo poprzez
podpisanie ze Spotka tzw. ,,Umowy Agencyjnej” (dalej takze ,Umowa”), na ktora sktadaty
sie rowniez zataczniki: nr 1 o nazwie: ,, Tabela Kariery” oraz nr 2 o nazwie ,, Tabela Prowizji”.
Konsument, zawierajac przedmiotowa ,Umowe” stawat sie wowczas tzw. Partnerem -
uczestnikiem systemu Quantum, dalej takze ,Uczestnikiem”. Wzorzec przedmiotowe]j
Umowy byt stosowany przez Spotke - w obrocie z konsumentami - okresie od 19 pazdziernika
2017 roku do 3 lipca 2018 roku.

[dow-d: pismo Quantum z 24 wr z&f%fhia 2019 r. (karty nr
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System dziatania Spotki okreslony zostat w Umowie jako: aPlan kariery i system
rekomendacyjny”. Istota uczestnictwa we wskazanym programie byto posredniczenie
Uczestnika w sprzedazy ustug szkoleniowych oraz zawieranie umoéw o dochodzenie roszczen
odszkodowawczych, przy czym umowy te nie stanowia bezposredniego przedmiotu analizy
Prezesa UOKiK, bowiem byty zawierane na rzecz PIO i dotyczyty likwidacji szkod osobowych,
rzeczowych oraz dochodzenia roszczen majatkowych.

Spotka w obrebie swojej struktury oferowata mozliwos¢ dtugo lub krotkoterminowej
wspotpracy, polegajacej na sprzedazy ustug szkoleniowych o tematyce szeroko pojetego
biznesu oraz rozwoju osobistego. Po dokonaniu zakupu, konsumentowi udostepnione
zostawaty ustugi w formie online, ktorych zakres przedmiotowy zostat zréznicowany za
pomoca produktow Spotki, okreslanych jako pakiety szkolen, tj. pakiet ,,VIP”, ,,BIZNES” oraz
»MINI”.

Spotka oferowata trzy rodzaje pakietow w nastepujacych cenach:

1) Pakiet VIP - 14 300 zt,
2) Pakiet BIZNES - 5 390 zt,
3) Pakiet MINI - 2 690 zt.

Wykaz zagadnien wchodzacych w sktad poszczegélnych pakietow Quantum zostat
zamieszczony w zataczniku nr 2 do Umowy o nazwie: ,,Programy szkoleniowe online dla
wybranych pakietéw Quantum”.

Spotka w toku postepowania wtasciwego wskazata, ze ,,pakiety szkolen” stanowity szkolenia

video, adgg-wnym czynni ki em, rore - ®akapOgymepbds zche
edukacyjno-mer yt oryczna, zwi Ozana z dost édpnymi w nich
tym wartott ta wzrast a, a tym samym zwi 6kszaj O

tego Pakietubd.
[ dow- d: pi s mo30Qtycanmt 2020 r. tkarty nr 691-695)]
System korzysci uzyskiwanych przez Uczestnika struktury

Zgodnie z pkt a) ,,Planu awansow QUANTUM dla pakietow: MINI, BIZNES, VIP”: aPar t ner ma
moGl i wott zdobywania kolejnych stopni w Planie |
tytug-w przypisanych katldej pozycij.i oraz ze wzr ost
jak r-wniel z obowi Ozkami p Daugyskania wskhagamdj prawizji d a n e j
liczyta sie sprzedaz nastepujacych pakietow: ,MINI”, | BIZNES” oraz ,VIP”. Uczestnik

nabywat prawo do uzyskania wszelkich prowizji z chwilg faktycznego wptywu srodkow

finansowych na rachunek Quantum sp. z 0.0. W przypadku gdy Uczestnik sprzedat pakiet

»MINI”’; ,BIZNES” lub ,,VIP” przystugiwaty mu opisane ponizej prowizje.

Rodzaje prowizji

| rodzaj prowizji - prowizja wynikajacaza Pl anu awans-w QUANTUM dl a p
Bl ZNES, ktokéj wsbkos¢ uzalezniona byta od pozycji zajmowanej przez Uczestnika

w strukturze Quantum, a takze Scisle zwigzana z kategorig sprzedanego pakietu szkolen.

Zgodnie z pkt b) aPl anu awadnPso-dwsétéawO awansu na wy(GliszO po
pakiet -w, zgr omadzon y[wizumianiuklazestmikae koMentaitz Arezesa

UOKiK]6 .Kazdy konsument, ktory zawart Umowe z Quantum zaczynat kariere w systemie od

pozycji ,,Sympatyk”. Miat on mozliwos¢ zdobywania kolejnych stopniwa Pl ani e awans - wé
tj. ,Partner”, ,Senior Partner”, ,Manager”, ,Senior Manager”, ,Dyrektor Regionalny”,

,Dyrektor Krajowy”, ,Dyrektor Miedzynarodowy”, ,,Dyrektor Globalny”. Zmiana wysokosci

prowizji wynikata z liczby sprzedanych pakietow szkolen, co byto bezposrednio zwigzane

z wprowadzaniem nowych oséb do systemu.

Przyktadowo, przy sprzedazy pakietu ,VIP” bezposredni zysk dla osoby na pozycji
,»Sympatyk” wynosit 800 zt. Sprzedaz tego samego pakietu przez osobe na pozycji ,,Partner”
gwarantowata jej zysk juz na poziomie 1400 zt. Warunkiem awansowania na pozycje

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. 12 421 7579 < faks 12 421 74 98
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,Partner” byto skuteczne dokonanie sprzedazy 3 pakietéw szkolen. Kolejne stopnie
uzaleznione byty od zgromadzenia na koncie Uczestnika okreslonej liczby sprzedanych
pakietowaw okr esi e p rtp ddmomentu mawaracda Umowy. Osiagniecie pozycji
»Senior Partner” nastepowato poprzez bezposrednie sprzedanie kolejnych 3 pakietow
szkolen w ciaggu 3 miesiecy od dnia osiagniecia pozycji ,,Partner”. W praktyce oznaczato to,
ze Spotka stosowata swego rodzaju system motywacyjny polegajacy na premiowaniu osob,
ktore w narzuconym przez Spotke, krotkim okresie miaty wprowadzac kolejne osoby do
systemu. W momencie, w ktorym Uczestnikowi nie udato sie jednak zrealizowac
W wyznaczonym czasie powyzszego celu miat on kolejng mozliwos¢ awansowania m.in.
poprzez wykazanie 20 sprzedanych pakietow szkolen, liczac od pozycji ,,Sympatyk”.
W konsekwencji, niezrealizowanie przez Uczestnika planu sprzedazowego w wyznaczonym
czasie pociagato za soba obowiazek wprowadzenia wiekszej liczby oséb do systemu celem
osiagniecia awansu strukturalnego. Awansowanie z pozycji ,,Senior Partner” na pozycje
»Manager”, zgodnie za Pl anem a wwigzao sie&e sprzedaza 5 pakietow szkolen,
a jednoczesnie wykazaniem 50 sprzedanych pakietow od poczatku kariery. Co wiecej,
poczawszy od pozycji ,Senior Manager” wzwyz obowigzywata tzw. “klauzula 50%”.
Oznaczata ona, ze liczba pakietow zaliczonych Uczestnikowi na poczet awansu z jednej
bezposredniej struktury Uczestnika nie mogta przekroczy¢ 50% wszystkich pakietow
potrzebnych do zdobycia kolejnego stopniaw aP | ani e a w dazestnikvrdiat bowiem
mozliwos¢ awansu na pozycje ,,Senior Manager” jedynie, gdy posiadat minimum dwie
niezalezne struktury, ktore sprzedaty co najmniej po 50 pakietow kazda. Warunkiem awansu
na najwyzsze pozycje w systemie byto dokonywanie sprzedazy juz w co najmniej trzech
niezaleznych strukturach. Istotng kwestig pozostawat fakt, ze kazda ze struktur musiata
sktadac sie z innych Uczestnikow, co implikowato obowiazek doptywu coraz to nowszych osob
do Spétki.

Ponizszy skan przedstawia warunki uzyskiwania korzysci materialnych przez Uczestnika
z uwzglednieniem jego pozycjiwa Pl ani e a wrazwgsokosé prognozowanego zysku:
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Plan awanséw QUANTUM dla pakietéw : MINI, BIZNES, VIP (kwoty podane w zl}

- Warunki awansu
MINI BIZNES | VIP
| Trzy pakiety na pozygi Dyrektor
Krajowy w trzech niezaleznych
Dyrektor Globalny 1150 1950 5000 strukturach  oraz  uruchomionych
3000 pakietow w ciaggu roku
(klauzula 50%)
Trzy pakiety na pozycji Dyrektor
Regionalny w trzech niezaleznych
A Dyrektor 1000 1750 4500 stru‘ktu(rac}‘f oraz ur't;chomlonych. %00
Miedzynarodowy pakietow w 0‘(fe%l({ produifcy{lxym
lub 1200 uruchomionych pakietow w
_ciagu roku (klauzula 50%)
Trzy pakiety na pozygi Senior
Manager w trzech niezaleznych
strukturach oraz uruchomionych 600
pakietdw w okresie produkcyjnym
lub 850 uruchomionych pakietow w
ciagu roku (klauzula 50%)
Trzy pakiety na pozycji Manager w
trzech niezalenych strukturach oraz
: uruchomionych 200 pakietow w
Dyrektor Regionalny 800 1350 3500 alaedde: rrodclifins Tk %
uruchomionych pakietdw w ciggu
roku (klauzula 50%)
Trzy pakiety na pozygi Senior
Partner bezposrednio ze swojej
Senior Manager 700 1150 3000 pozycji (ze swojego ID) oraz
uruchomionych 100 pakietow w
okresie produkcyjnym (klauzula 50%)
Pie¢ pakietow bezposrednio ze
swojej pozycji (ze swojego ID) oraz
uruchomionych 50 pakietow w
okresie produkcyjnym
Trzy pakiety bezposrednio ze swojej
pozycji (ze swojego ID) w ciggu 3
miesiecy lub uruchomionych 20
pakietow w okresie produkcyjnym
Trzy pakiety bezposrednio ze swojej
Partner 300 600 1400 pozyci (ze swojego ID)

| Sympatyk 200 350 800 Regulamin - START
(skan zatacznika nr 1 do Umowy Agencyjnej przedstawiajacy ,,Plan awansow QUANTUM dla pakietow: MINI, BIZNES, VIP”)

Dyrektor Krajowy 900 1550 4000

Manager 600 900 2500

Senior Partner 400 700 1900

W toku postepowania ujawniono, ze Quantum posiada w swojej ofercie takze pakiet
»START”, ktory opisat jako: ,,Pakiet START - 1700 zt - 5% - jest nowym pakietem, ktory zostat
dodany jako dodatkowy do juz wczesniej wystepujacych. Pakiet ten zawiera: 5%
wynagrodzenia w odszkodowaniach oraz nastepujace szkolenia online: proces sprzedazy,
network marketing success, pewnosc siebie. Pakiet ten nie zastepuje mozliwosci nawigzania
wspotpracy na zasadzie ,,UMOWA - 0 zt -5%”, a stanowi jedynie dodatkowy pakiet,
zawierajacy dodatkowe profity w postaci filmow szkoleniowych”.

Il rodzaj prowizji - Kolejnym rodzajem prowizji byta dodatkowa prowizja posrednia (tzw.
,miedzyprowizja”), ktora byta naliczana Uczestnikowi z tytutu dokonania sprzedazy pakietu

szkolen przez jednego z wprowadzonych przez siebie Uczestnikow, bedacych w jego
strukturze sprzedazowej.

Ten rodzaj prowizji stanowit roznice pomiedzy kwotg przypisang aktualnej pozycji

Uczestnika w tabeli ,P1 an awans-w QUANTUM dIl a p alkikwota-

przypisanga w tej tabeli pozycji osoby ze struktury Uczestnika, ktora doprowadzita
bezposrednio do sprzedazy pakietu szkolen. Jednakze, prowizja ta przystugiwata
Uczestnikowi jedynie wowczas, gdy Uczestnik i osoba z jego struktury znajdowali sie na
réznych pozycjachwg. a Pl anu a w Pmktadavéopjezeli w strukturze sprzedazowej
Uczestnika bedacego ,,Managerem”, osoba na pozycji ,Partner” sprzedata pakiet ,,MINI”,
Manager otrzymywat z tego tytutu prowizje posrednia w wysokosci 300 zt (600 zt - 300 zt =
300 zt, tj. kwota przypisana pozycji Manager dla pakietu MINI minus kwota przypisana pozycji
Partner dla pakietu MINI daje roznice trafiajagca do Managera jako miedzyprowizja).
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Opisujac przedmiot dziatalnosci Spoétki, wskazano dwa gtowne obszary jej aktywnosci.
Oprocz budowania struktur sprzedazowych zwiazanych z dystrybucja pakietow szkolen,
Spotka zajmowata sie takze posredniczeniem w dochodzeniu roszczen majatkowych. Z ta tez
dziatalnoscia scisle zwiazany byt ostatni rodzaj prowizji.

Ill rodzaj prowizji - Osoba bedaca w strukturze Quantum, oprocz dystrybucji pakietéw mogta
takze dodatkowo uzyskiwac korzysci materialne poprzez zawieranie z konsumentami uméw
o dochodzenie roszczen majatkowych. Zadaniem Uczestnika byto wyszukiwanie na rynku
konsumentow zainteresowanych dochodzeniem swoich roszczen majatkowych (w tzw.
sprawach odszkodowawczych) oraz posredniczenie w zawieraniu z nimi umow.
W powszechnie dostepnych ofertach pracy na rynku tzw. kancelarii odszkodowawczych tego
typu zawod jest opisywany zazwyczaj jako ,specjalista ds. odszkodowawczych”,
czy ,przedstawiciel kancelarii odszkodowawczej”. Strona umow o dochodzenie roszczen
majatkowych pozostawat wowczas PIO oraz konsument dochodzacy swoich roszczen.
W powyzszym przypadku Quantum w osobie Uczestnika byto posrednikiem zawartej umowy.
W zwiazku z petnieniem wskazanej roli Uczestnik otrzymywat odpowiednio prowizje
w wysokosci 10%, 13% lub 17%, naliczang kazdorazowo od kwoty bedacej wynagrodzeniem
Quantum za skuteczne dochodzenie roszczen majatkowych. Wysokos¢ tej prowizji
uzalezniona byta jednoczesnie od rodzaju wykupionego przez Uczestnika pakietu szkolen,
tj. ,,MINI”, ,BIZNES” lub ,,VIP”. PIO przystugiwato wynagrodzenie w wysokosci 25 % z kwoty
wyptaconej lub wyegzekwowanej na rzecz konsumenta. Natomiast wynagrodzenie Quantum
stanowito 40 % z kwoty naleznej PIO. W koncu procent nalezny Uczestnikowi z tytutu
przedmiotowej prowizji naliczany byt dopiero z wynagrodzenia Quantum i madgt stanowic
10%, 13% lub 17% kwoty tego wynagrodzenia w zaleznosci od wykupionego pakietu szkolen.
Istotnym warunkiem przyznania opisanej wyzej prowizji byto jednak skuteczne
wyegzekwowanie lub wyptacenie kwoty roszczenia na rzecz konsumenta od podmiotu
zobowiazanego.

Przyktadowo, przy umowie o dochodzenie roszczen majatkowych zawartej przez Uczestnika
z konsumentem w przypadku okreslenia wartosci przedmiotu sporu na 10 000 zt, 75 % tej
kwoty trafiatoby do konsumenta (tj. 7 500 zt), natomiast 25% (tj. 2 500 zt) stanowitoby kwote
wynagrodzenia dla PlO, z ktorej to 40% stanowitoby wynagrodzenie Quantum. Zgodnie
Z powyzszym wynagrodzenie Quantum wynositoby 1 000 zt, z ktorej to kwoty naliczona
zostawataby przedmiotowa prowizja dla Uczestnika. Tytutem wskazanego przyktadu
Uczestnik posiadajacy pakiet ,,MINI”, ktory doprowadzitby do bezposredniego zawarcia
umowy o dochodzenie roszczen na kwote 10 000 zt, otrzymatby prowizje w wysokosci 10 %,
tj. 100 zt. Skan zatacznika nr 1 do Umowy Agencyjnej prezentuje wysokos¢ prowizji naleznej
Uczestnikowi z uwzglednieniem posiadanego pakietu szkolen:

Wspotpraca (0 zt) Pakiet Mini Pakiet Biznes Pakiet VIP
5% 10% 13% 17%

(skan zatacznika nr 1 do Umowy Agencyjnej przedstawiajacy prowizje opisang powyzej)

Propagowanie wspétpracy w strukturze Quantum

Spotka organizowata na terenie catej Polski dwa rodzaje wydarzen, w trakcie ktorych
przedstawiana zostata konsumentom mozliwos¢ podjecia wspotpracy w modelu biznesowym
Quantum. Pierwszym z nich byty Konferencje Edukacyjno-Biznesowe (dalej takze
,Konferencje”) stanowiace cyklicznie organizowane, ogolnopolskie wydarzenia Spotki,
ktorych uczestnikami mogty by¢ zardéwno osoby bedace w strukturze Quantum, jak
i zaproszeni goscie spoza tej struktury. Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Spotke,
Quantum pozostawato organizatorem tych wydarzen w okresie od 3 marca 2018 r. do
9 czerwca 2018 r. Konferencje wowczas odbywaty sie w Krakowie oraz todzi. Byty to
wydarzenia catodniowe, na ktérych uczestnicy mogli pozyska¢ wiedze z zakresu m.in.
oferowanych szkolen, a takze rozwoju osobistego, prawa oraz rynku odszkodowan. Spotka
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podkreslata, ze Konferencje Edukacyjno-Biznesowe miaty na celu edukacje uczestnikow
z zakresu przystugujacych im praw, a jednoczesnie pozyskanie nowych cztonkéow do
struktury. Warunkiem wziecia udziatu w Konferencjach byto zakupienie biletu wstepu
w cenie zgodnej z obwiazujacym wodwczas cennikiem. Spotka reklamowata ostatnie
zorganizowane tego typu wydarzenie w sposob zaprezentowany ponizej:

_gos,  Quantum zaktualizowat(a) swoje zdjecie w tle.
' 27 maja 2018 - Q

Zarejestruj sie: https://proudtobequantum.evenea.pl

WEALTH /"
AGCADE Q]
Eszkolenia | #odszkodowania s K v '[ d\ ]

Dov..edzsgme(ﬂodunem :pésie Quantu ‘Qt

9'czetwica 2018, Krakow [
Konferencja blznesowa Quantum

(zrzut z ekranu postu z dnia 27 maja 2018 r. umieszczonego na stronie Spotki na portalu Facebook)

Drugim rodzajem wydarzen byty tzw. ,Business Meetingi”, stanowigce dwugodzinne
wydarzenia prezentujace model biznesowy Quantum, warunki finansowe, informacje
dotyczace uzyskiwania korzysci, a takze wartos¢ rynku, na ktorym Spétka byta aktywna
(tj. odszkodowan, prawa oraz szkolen). Warunkiem wziecia udziatu w ,,Business Meetingu”
byto zakupienie biletu wstepu w cenie zgodnej z obowigzujacym wowczas cennikiem.
Z informacji pozyskanych od Spotki wynika, iz ,,Business Meetingi” byty organizowane
w okresie od 20 grudnia 2017 r. do 29 maja 2018 r. w miastach takich jak Krakow, Katowice,
Warszawa, Niepotomice czy t6dz.

Na stronie internetowej Spotki www.quantumodszkodowania.pl nie prezentowano
szczegotow merytorycznych dotyczacych mozliwosci podjecia wspotpracy przez konsumenta
z Quantum. Wedtug wyjasnien Spotki strona internetowa pozostawata w budowie i stanowita
jedynie zbiér podstawowych danych m.in. o wynikach PIO z zakresu dochodzenia roszczen
odszkodowawczych, prowadzonych przez Spétke rodzajow spraw oraz organizowanych
wydarzen edukacyjno-biznesowych. Wizualna forma strony internetowej wskazuje, ze
adresatami prezentowanych tam tresci byli raczej potencjalni klienci Spotki, tj. osoby
zainteresowane dochodzeniem roszczen majatkowych.

Ponizej umieszczony zostat zrzut z ekranu zaktadki ,Wydarzenia”, dostepnej na
przedmiotowej stronie, stanowiacy zaproszenie do wziecia udziatu w wydarzeniach Spotki:
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SR ‘..’ (o) Home 0O nas Wydarzenia Olerda Shreda logowania Konlald

Quantum w Polsce

Konferencje edukacyjno-biznesowe

A przepel.r frustraciA_ bo uzaleLCnial LLyciow es od pojedyncz tuacii na

>dyby jednak istnialy branlL'e. dia kiorych faza mocnego rozkwitu dopeero SIA™ zaczyna. czy choal byl SA™ o nich dowiedzieAs

Czy sprawdzone strategie biznesowe oparte o wyniki, mogA.. byAt dla Ciebie dodatkowA
korzylL>ciA.?

b MEETING ,,

5 dal S0
3 R o A

18 tODZ: Business Meeting Quantum International | 19

wraesien 2019

(zrzut z ekranu zaktadki ,,Wydarzenia” dostepnej na stronie www.quantumodszkodowania.pl z dnia 18 wrzesnia 2019 r.)

Analiza wyzej wymienionej witryny internetowej wykazata, ze Spotka informowata
konsumentow w sposob ogolnikowy o idei Konferencji Edukacyjno-Biznesowych, na ktorych
mozna byto pozna¢tzw.a s kut eczny b i zZacheataQa wziediawmich udziatu,
obiecujac jednoczesnie mozliwos¢ czerpania korzysci materialnych, wynikajacych
z dotaczenia do struktury biznesowej Quantum. Ponadto, po kliknieciu w interaktywny
przycisk ,,Wydarzenia w Polsce” pole to pozostawato nieaktywne, a konsument nie byt
przekierowywany do strony, na ktorej mogtby powzia¢ informacje o zaplanowanych
terminach Konferencji. Konsument (nawet na dzien przed planowang Konferencja czy
,Business Meetingiem”) nie miat zatem mozliwosci zapoznania sie z harmonogramem
wydarzenia w celu dokonania oceny czy prezentowana tematyka go interesuje i podjecia
ewentualnej decyzji o zakupie biletdw na przedmiotowe wydarzenia. Ponizej natomiast,
wyswietlaty sie najblizsze organizowane przez Spoétke ,,Business Meetingi”. Klikniecie
w jedno z dostepnych wydarzen Spotki w witrynie internetowej powodowato wyswietlenie
sie panelu wyboru biletu w sposdb przedstawiony ponizej:
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Czy sprawdzone strategie biznesowe oparte o wyniki, mogA.. byAt dla Ciebie dodatkowA.
korzyL>ciA.?

_zy ogromny. odnawialny rynek. jest dla Ciebie na tyle interesujA cy. ab

wydarzen

£.ODZ: Business Meeting Quantum International | 19 wrzesien 2019

19 Wrzeénia 2019, 18:00-21:00 (Czwartek)

Vienna House Andel's Lodz, 91-065 Lodz

Rodzaj Dostepne do Cena Liczba
STANDARD juz niedostepne 80,00 zt
STANDARD juz niedostepne 120,00 2!
STANDARD 19 Wrzesnia 2019 190,00 2
Sposob piatnoscl ® Szybka pfatnosc online (6,54 zt)
Do zapiaty : 196,54 z1

(zrzut z ekranu ze strony www.quantumodszkodowania.pl z dnia 18 wrzesnia 2019 r.)

Trzy rodzaje biletow zostaty zroznicowane pod wzgledem cenowym. Spotka wykazata,

ze poszczegolne wysokosci cen biletow byty zalezne od charakteru, w jakim konsument
uczestniczyt w ,,Business Meetingach”. Mdgt on uczestniczy¢ jako wspétpracownik Quantum,

jak i jako gos$¢ spoza struktury. Powyzsze informacje, wskazywaty jednoznacznie,

iz prezentowane pod adresem internetowym Spotki www.quantumodszkodowania.pl tresci

nie zawieraty szczegotow merytorycznych w zakresie podjecia wspoétpracy z Quantum,

a jedynie zachecaty do wziecia udziatu w spotkaniach. Jednoczesnie strona w sposob
ogolnikowy przedstawiata wyniki osiggane przez PIO w sprawach odszkodowawczych,

co mogto sugerowaé konsumentom, ze wyniki te sa bezposrednim rezultatem Quantum
(aNaszym Klientom wypg0®xOioloi,tondy zjgu Go dpsoznkaodd oG $ .
ponad 300 nowych K| i, epoptzedmone nmagdwkieid cdz Zna beadc z j
pr ac uj).épatkadgponadto, w zaktadce ,,Oferta” wskazywata jedynie katalog przyktadowo
dochodzonych roszczen majatkowych. Po kliknieciu w interaktywne fotografie pozostawaty

one nieaktywne. ,Strefa logowania” dla klienta i dla wspotpracownika Quantum na
wskazanej stronie internetowej takze pozostawata nieaktywna. Powyzsza analiza pozwala
jednoznacznie stwierdzié¢, ze strona w sposob ogdlny i niezbyt zrozumiaty przedstawiata
dziatania Spoétki. Aby dowiedzie¢ sie wiecej o dziatalnosci Spotki konsument powinien byt

wziac udziat w jednym z biletowanych wydarzen Quantum.

ak

Spotka kierowata swoja oferte udziatu w opracowanym modelu biznesowym do konsumentéw
jak i przedsiebiorcow, co wynika bezposrednio z informacji przekazanych przez Quantum
w toku postepowania wyjasniajacego. Spotka wykazata woéwczas, ze wiekszo$¢ osob
przystepujacych do struktury ma status konsumenta.

[dow: d: pi s mp28Qiergnia 20d8m. (karta nr 66)]

Z przedstawionego modelu propagowania wspoétpracy w strukturze Quantum wytania sie
nastepujacy obraz: Spotka docierata do potencjalnych konsumentow gtdwnie poprzez media
spotecznosciowe, zamieszczajac informacje dotyczace bezptatnych wydarzen, ktore miaty
dac¢ uczestnikom wiedze o sposobach na zwiekszenia swoich dochoddw. Czes¢ prelekcji
podczas wydarzen dotyczyta mechanizméw uczestnictwa w systemie Quantum,
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co wskazywata sama Spoétka. Nastepnym krokiem dla potencjalnego uczestnika systemu byto
przystapienie do niego w drodze podpisania ,Umowy Agencyjnej”. Zasady tegoz
uczestnictwa zostaty szczegétowo opisane w czesci decyzji ,,Warunki wspotpracy
w strukturze Quantum”. Istotny element propagowania samej dziatalnosci Spotki byt jednak
przerzucony na samych konsumentow - zasadniczo systemy promocyjne typu piramida
opieraja si¢ na poleceniach wtasnych, poniewaz to rola cztonka piramidy jest aktywne
werbowanie kolejnych potencjalnych kandydatow do uczestnictwa w niej.

Ocena prawna
Zastosowanie art. 27 uokik

Zgodnie z trescia art. 27 ust. 1 uokik nie wydaje sie decyzji o uznaniu praktyki za naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentdéw i nakazujaca zaniechanie jej stosowania, jezeli
przedsiebiorca zaprzestat stosowania praktyki, o ktorej mowa w art. 24 ww. ustawy. W takim
przypadku, Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania (art. 27 ust. 2 uokik), przy
czym cigezar udowodnienia okolicznosci zaniechania stosowania zarzucanej praktyki
spoczywa na przedsiebiorcy (art. 27 ust. 3 uokik).

W wyniku przeprowadzonego postepowania dowodowego ustalono, iz Spotka zaniechata
zawierania ,,Umow Agencyjnych” 3 lipca 2018 r. Biorac pod uwage, ze Spotka okreslita tg
date jako graniczna dla zawierania umow i organizowania wydarzen, a zwtaszcza Konferencji
Biznesowych, stwierdzono, ze z dniem 4 lipca 2018 r. praktyka okreslona w punkcie |
sentencji decyzji zostata zaniechana.

Naruszenie interesu publicznego.

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentéw
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie publicznym.
Dziatanie Prezesa Urzedu ma na celu ochrone intereséw zbiorowosci, a nie wprost
poszczegolnych, indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie interesu publicznego
stanowi bezwzgledny warunek uznania wtasciwosci Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia
okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy dziatania
przedsiebiorcy godza w interesy ogoélnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu uczestnikow
rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie.

W opinii Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, gdyz wigze
sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy mogli zawrzeé¢ lub zawarli
z przedsiebiorcg umowe. Dziatania przedsiebiorcy nie dotycza interesow poszczegolnych
0sob, ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i niedajacy sie porownac
z innymi, ale kregu konsumentow - obecnych i przysztych kontrahentéw, ktérych sytuacja
jest identyczna. Naruszenie interesu publicznoprawnego przejawia sie tym samym
w naruszeniu zbiorowego interesu konsumentow. W niniejszej sprawie istnieja zatem
podstawy do oceny zachowania przedsiebiorcy pod katem stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow.

Praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Art. 24 ust. 2 uokik stanowi, ze przez praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, art. 24 ust.2 pkt 3 natomiast jako jedne
z powyzszych praktyk klasyfikuje nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej
konkurencji. Na gruncie niniejszej sprawy zbiorowe interesy konsumentéw podlegajg zatem
ochronie przed wymierzonymi w nie naruszeniami, polegajacymi na sprzecznych z prawem
dziataniach przedsiebiorcy.

W zwiazku z powyzszym, dla uznania zachowania przedsiebiorcy za naruszajace zawarty
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw zakaz stosowania praktyk naruszajacych

tel. 12 421 75 79 < faks 12 421 74 98
krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura w Krakowie
pl. Szczepanski 5 < 31-011 Krakow




strona 15z 23

zbiorowe interesy konsumentéw nalezy wykazaé, ze spetnione zostaty kumulatywnie trzy
nastepujace przestanki:

1. oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca
W rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

2. zachowanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
3. zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.
Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumiec
m.in. przedsiebiorce w rozumieniu przepiséow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow (Dz. U. z 2021 r. poz. 162). W mysl art. 4 ust. 1 ww. ustawy przedsiebiorca
jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza.
Dziatalnoscig gospodarcza jest zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana we
wtasnym imieniu i w sposob ciagty (art. 3 ww. ustawy).

Poczynione w niniejszej sprawie ustalenia faktyczne nie pozostawig watpliwosci co do tego,
ze Spotka jest przedsiebiorca w rozumieniu wskazanych powyzej przepisow. Tym samym,
Spotka przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym w uokik
i jej zachowanie moze podlegac¢ ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym jej dziatalnosci podlega
kontroli przewidzianej w uokik.

Sprzecznos$¢ zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi obyczajami.

Na gruncie uokik sankcjonowane jest zachowanie przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub
dobrymi obyczajami. Sprzecznos¢ z prawem dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze
by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne z obowiazujacymi przepisami prawa
stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostaja klauzula generalng, ktora podlega
konkretyzacji na okolicznos¢ danego stanu faktycznego. Naruszenie przez przedsiebiorce
przepisow prawa stanowionego lub dobrych obyczajow jest jednoczesnie wyrazem
naruszenia obowiazujacego porzadku prawnego, ktory obejmuje zaréwno nakazy i zakazy
wynikajace z norm prawa powszechnie obowiazujacego, jak i nakazy i zakazy wynikajacego
z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow®. Rozwazenia przy ocenie mozliwosci
przypisania przedsiebiorcy stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
wymaga zatem kwestia, czy jego zachowanie byto zgodne, czy tez niezgodne
z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego. Jednoczesnie, dla stwierdzenia powyzszego
bez znaczenia pozostaje strona podmiotowa czynu.

W zwiazku z powyzszym, przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu jest wykazanie,
ze w ustalonym stanie faktycznym Quantum dopuscita sie naruszenia art. 3 upnpr, ktory
wskazuje ze: ,,Zakazane jest stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych”.

Nieuczciwa praktyka rynkowa, o ktérej mowa w art. 7 pkt 14 upnpr.

Jedna z nieuczciwych praktyk rynkowych okreslonych w upnpr jest praktyka, o ktérej mowa
w art. 7 pkt 14 upnpr. Zgodnie z jego trescig ,Nieuczciwymi praktykami rynkowymi
w kazdych okolicznosciach sa nastepujace praktyki rynkowe wprowadzajace w btad: (...)
zaktadanie, prowadzenie lub propagowanie systemow promocyjnych typu piramida,
w ramach ktérych konsument wykonuje $wiadczenie w zamian za mozliwos¢ otrzymania
korzysci materialnych, ktore sa uzaleznione przede wszystkim od wprowadzenia innych
konsumentow do systemu, a nie od sprzedazy lub konsumpcji produktow”. Przepis ten jest

4 Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z 13 listopada
2007 r., sygn. akt XVII AmA 45/07.
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implementacja pkt 14 zatacznika | do Dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego
iRady z 11 maja 2005 r.” (dalej jako: ,Dyrektywa”). Motyw 17 Preambuty powotanej
Dyrektywy wskazuje, iz zatacznik |, o ktorym mowa powyzej, zostat stworzony w celu
zidentyfikowania praktyk, ktore nalezy uzna¢ za nieuczciwe bez koniecznosci oceny
konkretnego przypadku w $wietle przepisow art. 5-9 Dyrektywy.

Wyktadnia przepisu art. 7 upnpr rowniez kaze przyjac, iz wszystkie praktyki wymienione
w zamieszczonym w nim katalogu praktyk stanowia w kazdych okolicznosciach nieuczciwe
praktyki rynkowe wprowadzajace w btad. Powyzsze oznacza z kolei, ze zakwalifikowanie
stosowanej przez przedsigebiorce praktyki rynkowej do katalogu praktyk wymienionych
wart. 7 upnpr powoduje ex lege uznanie jej za nieuczciwa praktyke rynkowa
wprowadzajaca w btad bez koniecznosci uprzedniego wykazywania spetnienia przez nig
przestanek wskazanych w art. 4 ust. 1 upnpr®, tj. sprzecznosci z dobrymi obyczajami oraz
istotnego znieksztatcenia zachowania rynkowego przecietnego konsumenta.

Wobec powyzszego, do uznania ze dziatanie Spotki stanowi opisang wyzej nieuczciwg
praktyke rynkowa, niezbednym jest wykazanie, ze miesci sie ona w zakresie definicji
praktyki zawartej w powotanym przepisie.

Jakkolwiek oferta Spotki byta kierowana zaréwno do konsumentéw jak i przedsiebiorcow,
to jednak wiekszos¢ oséb przystepujacych do struktury miato status konsumenta. Spotka
w zZaden sposob nie zastrzegata, ze wymagane do wstapienia do systemu jako Partner jest
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, wrecz odwrotnie - uczestnictwo w Business
Meetingu lub Konferencji Edukacyjno -Biznesowej miato dopiero pokaza¢ konsumentowi,
jaka Sciezke zarobkowania powinien wybrac, przy czym to wtasnie uczestnictwo w systemie
Quantum miato gwarantowac zyski o wiele wyzsze i szybsze niz prowadzenie tradycyjnej
dziatalnosci gospodarczej.

[dow- d: pi s mp28Qerpnia2018m (kartanr66 ), transkrypcja fragmentu konferenciji
organizowanej przez Quantum (karty nr 410 -425)]

Ustalenia faktyczne i prawne poczynione w toku prowadzonego wobec Spotki postepowania
wskazuja, ze stosowata ona praktyke, o ktérej mowa w art. 7 pkt 14 upnpr. O powyzszym
$wiadcza nastepujace okolicznosci:

W catym okresie zawierania przez Spotke uméw zostaty zakupione nastepujace Pakiety’:

Liczba Catkowity
tkich hod
Pozycja \F/)v;g:er:}cw Liczba sprzedanych pakietéw p;;ls'/;: egaiie
partnera danej pozycji pakietow (z
prowizja)
START MINI BIZNES VIP
Dyrektor 1 "1 "1 [" ] [" 1]
Globalny
Dyrektor "1 "1 "1 "1 "1
Miedzynarodowy

5 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych

praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym

oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu

Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady

(,,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz.U.UE.L.2005.149.22).

6 Tak Matgorzata Sieradzka, Us t awa o pr zeci czadwym gpaktykamu rynkowym.u

Komentarz, Koment arz do art. 7 ustawy o przeciwdzlLlEX;dani u n
analogiczne stanowisko wyrazone zostato przez Roberta Stefanickiego w Komentarzu do ustawy
oprzeciwdziadgani u ni e okowym,iwydanie |,pexiaNexisysk365m 366.y

7 Tabela powotana za wyjasnieniami Spotki w pismie z dnia 30 kwietnia 2021 r.
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Dyrektor "1 "1 [" 1] "1 "1
Krajowy

Dyrektor "1 "1 [ "1 "1
Regionalny

Senior Manager "1 "1 [" 1 [" 1] "1

" 1zt

Manager "1 "1 "1 "1 "1

Senior Partner 1 "] [ 1 [" 1] [" 1]

Partner "1 "1 "1 "1 "1

Sympatyk [ 1 "1 [ 1 "1 "1
SUMA "1 "1 "1 "1 "1

Zdaniem Prezesa Urzedu, dziatania Przedsigbiorcy zwiazane z prowadzeniem
i propagowaniem systemu biznesowego Quantum w oparciu o opracowany i obowiazujacy
aPl an kariery i sy swypetmaty pezkstamkieprakitykicokre¢slongjow art. 7
pkt 14 upnpr. Prowadzony przez Spotke system polegajacy na sprzedazy pakietow szkolen
osobom spoza systemu Quantum sprzyjat rozwojowi struktur sprzedazowych Spotki,
a opracowany system bonusow i prowizji, przydzielanych zgodnie z a Pl anem kari er
isystemem r ek o mstuyl amynagradzamud osob zaangazowanych w rozwdj
systemu. Dziatania te byty podejmowane w celu zachecania do propagowania systemu,
udziatu w nim, a takze dokonywania okreslonych wydatkow (tj. na pokrycie kosztéow
dowolnego pakietu szkolen) w celu uzyskiwania wiekszych korzysci materialnych. Spotka
podczas organizowanych przez siebie wydarzen biznesowych (promowanych na stronie
www.quantumodszkodowania.pl, na internetowej platformie sprzedazy biletow
www.envenea.pl, w mediach spotecznosciowych tj. Facebook, Instagram, LinkedIn)
oferowata mozliwos¢ podjecia wspotpracy w zakresie sprzedazy pakietow szkolen oraz
uzyskiwania zwiazanych z nimi prowizji z tytutu wprowadzenia do systemu nowych cztonkéw
przez Uczestnikow. Zgodnie z zasadami systemu prowadzonego i propagowanego przez
Spotke konsument nabywat uprawnienie do uzyskania korzysci materialnych w momencie
zawarcia z osobg spoza struktury umowy sprzedazy dowolnego pakietu szkolen Quantum.
Im wieksze byto zaangazowanie finansowe nowego cztonka (tj. im drozszy pakiet zakupit),
tym wieksze korzysci z wprowadzania go do struktury otrzymywat Uczestnik. Konsument,
ktory chciat osiagnaé bezposredni zysk z tytutu:

1. prowizji wynikajacej z a Pl anu awans-w Quantum dla pakiet:-
naliczanej w wysokosci odpowiadajacej pozycji zajmowanej przez Uczestnika
w strukturze sprzedazy Quantum oraz zaleznej od rodzaju sprzedanego pakietu szkolen,
musiat samodzielnie doprowadzi¢ do sprzedazy pakietu szkolen ,,MINI”, ,BIZNES”, ,,VIP”
z osobg spoza systemu Quantum. Wysokosc prowizji ulegata zwiekszeniu w chwili awansu
Uczestnika na wyzszg pozycje w strukturze sprzedazy, ktorej osiagniecie zalezne byto
bezposrednio od zawarcia okreslonej liczby sprzedanych pakietow wskazanychwa Pl ani e
awans-w Quantum dla paki,et - w: MI NI Bl ZNES, Vi

2. tzw. ,miedzyprowizji”, tj. prowizji stanowiacej roznice pomiedzy kwota, przypisang
aktualnej pozycji Uczestnika zgodniezo Pl anem awans-w QUANTUM dl a p
Bl ZNES, a Rwot® przypisana pozycji osoby ze struktury Uczestnika, ktora to
doprowadzita bezposrednio do sprzedazy okreslonego pakietu szkolen, musiat
spowodowad, ze osoba z jego struktury sprzedazy doprowadzita do sprzedazy pakietu
»MINI”, | BIZNES” lub ,VIP” z osoba spoza systemu Quantum. Prowizja przystugiwata
Uczestnikowi jedynie wowczas, gdy Uczestnik i osoba z jego struktury znajdowali sie na
réznych pozycjachwg. a Pl anu awans - wéoé.

Wszystkie wskazane powyzej prowizje byty bezposrednio zalezne od liczby nowo
wprowadzonych cztonkéw do systemu.
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Dodatkowo Uczestnik miat mozliwosc uzyskania prowizji w wysokosci 10%, 13% lub 17% kwoty
bedacej wynagrodzeniem Quantum z racji zawartej przez niego umowy o dochodzenie
roszczen majatkowych, ktoéra zakonczyta sie skutecznym wyegzekwowaniem roszczen od
podmiotu zobowigzanego na rzecz konsumenta. W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage,
ze przedmiotowa prowizja uzyskiwana w zwiazku z dochodzeniem roszczen majatkowych nie
miesci sie w zakresie zarzutu sformutowanym w niniejszej decyzji Prezesa UOKiK.

Podkreslenia w tym kontekscie wymaga fakt, ze Spotka przedstawiata grupe osob
zaangazowanych w dystrybucje pakietow jakodpozyt ywne osoby chcOce pom
t wiadomie dogOczaj O d darownosvzmediachsspoteczmoscipwychtjaki 6 .

iw korespondencji z Urzedem Spoétka okreslata siebie mianem spotecznosci, ktora
gwarantowata osigganie zyskow, na warunkach szczegétowo opisanych w niniejszej decyzji.

Co do zasady struktura spotecznosci miata charakter ekskluzywny, jednak konsument mogt

sta¢ sie jej cztonkiem w wyniku uczestnictwa w ptatnych wydarzeniach organizowanych

przez Spétke. Podczas opisanych wydarzen konsument uzyskiwat wiedze na temat charakteru

dziatalnosci tej spotecznosci, przy czym nacisk byt ktadziony na prezentowanie
potencjalnych korzysci, ktore konsument mogt uzyska¢ dotaczajac do struktury.

Spotka w swoim przekazie marketingowym wyraznie akcentowata informacje dotyczace
dziatalnosci odszkodowawczej, co jednoznacznie wskazywato, jakoby dochodzenie roszczen
majatkowych stanowito gtowng i fundamentalna dziatalnos¢ Spotki, natomiast dziatalnosé
szkoleniowa byta jedynie jej dodatkowa aktywnoscia. Konsumenci kojarzac obecnosc
»Kkancelarii odszkodowawczych” na rynku i majac wiedze, ze jest to legalna forma
dziatalnosci gospodarczej, oferte Quantum odbierali jako wiarygodna. Z tego powodu byli
bardziej sktonni nawigzaé wspotprace ze Spotka, widzac jednoczesnie system dystrybucyjny
jako forme uzupetnienia jej dziatalnosci na polu odszkodowawczym. Tymczasem to wtasnie
dziatalnos¢ polegajaca na sprzedazy pakietow nowym osobom i wprowadzanie ich do
systemu jest zasadnicza dziatalnoscia Spotki i to na tym polu byli aktywni Uczestnicy (na co
wskazuje fakt, ze dwie z trzech mozliwych prowizji Uczestnik mogt osiggnac wtasnie poprzez
sprzedaz szkolen).

Jednoczesnie Spotka postugiwata sie zwrotami typowymi dla systemow promocyjnych typu
piramida, takimi jak: ,klub biznesowy”, ,struktura”, ,spotecznosc”, ,lider struktury”,
»parter”. Charakterystyczny byt takze model ,,przyspieszania” piecia sie po szczeblach
»kariery” poprzez dokonywanie wptat pienieznych, pod postacia ,,pakietu szkolen”. Spotka
umozliwiata takze przekazanie osiagnietych zyskow na poczet ,zwiekszenia pakietu”,
czyli w praktyce dokupowania kolejnych szkolen, zwiekszajacych wysokos¢ przysztych
prowizji.

Wszystkie przestanki pozwalajace stwierdzi¢, ze dany system jest systemem promocyjnym
typu piramida, zostaty okreslone w pkt. 14 zatacznika | do Dyrektywy (art. 7 pkt 14 upnpr
stanowi implementacje przepisu zawartego w zataczniku). W wyroku z 3 kwietnia 2014 r.
(C- 515/12) Trybunat Sprawiedliwosci sprecyzowat, ze tymi przestankami sa:

1) po pierwsze, by przystepujacy do takiego systemu wptacali swiadczenie finansowe (pkt 23
ww. wyroku). Nalezy zauwazy¢, ze Trybunat Sprawiedliwosci nie wypowiedziat sie o sposobie
pobierania przedmiotowego swiadczenia, a jedynie o tym, ze kazda kwote wptacong na rzecz
systemu promocyjnego przez przystepujacego nalezy postrzegaC - niezaleznie od jej
wysokosci - jako swiadczenie w rozumieniu pkt. 14 zatacznika | do Dyrektywy (tak pkt 26
tegoz wyroku);

2) po drugie, istnienie zwiazku miedzy s$wiadczeniami wptacanymi przez nowo
przystepujacych cztonkdow a wynagrodzeniem pobieranym przez istniejacych cztonkéw (pkt
27 ww. wyroku). Trybunat zauwazyt takze, ze system ma strukture piramidy, jesli sktada sie
z roznych poziomow, zas na szczycie znajduje sie podmiot prowadzacy, a nadto pozyskiwanie
nowych cztonkéw nastepuje w sposob zbiorowy i wykazuje wzrost wyktadniczy.
Do poczynienia takich ustalen niezbedne jest wykazanie, ze wynagrodzenie wyptacane
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na rzecz obecnych cztonkéw systemu jest uzaleznione przede wszystkim od sSwiadczen
wykonywanych przez nowo pozyskiwanych cztonkéw (wnioski ww. wyroku).

Biorac pod uwage powyzsze, analiza sposobu uzyskiwania prowizji prowadzi do wniosku,

iz korzysci z nich wynikajace byty uzaleznione przede wszystkim od wprowadzenia nowych
uczestnikow do systemu, bowiem bez tego elementu nie zostatyby one uzyskane.

Fakt, iz jednym z wymogow w osiaganiu kolejnych szczebli okreslonych w ,,Planie awans - w
QUANTUM dl a paki et - whyta Rdhiddzangs¢ dBkbnAniaEaBupowy, pakietow”
przez nowo wprowadzone osoby jedynie potwierdza te konkluzje - omawiane korzysci
wygenerowane byty w wyniku aktywnosci wielu osob wprowadzonych do systemu,

w niewielkim zas stopniu zalezaty od aktywnosci samych uczestnikow, a tym bardziej Spotki,
ktorej zadaniem byto przygotowywanie iprowadzenie wydarzen: Busi nes s Meet i ng
i Konferencji Edukacyjno -Biznesowych oraz przygotowywanie materiatow edukacyjnych,
ktére wchodzity w sktad ,pakietow”. Spotka poprzez konstrukcje catego systemu
gratyfikowata w sposob wyrazny osoby, ktore wprowadzaty kolejnych cztonkéw do systemu.
Wiazato sie to z otrzymywaniem prowizji i ,,miedzyprowizji”, ktére dla osoby przystepujacej

do systemu byty osiaggalne o wiele szybciej niz zdobywanie wynagrodzenia wypracowanego

w zwiazku z praca swoistego specjalisty ds. odszkodowawczych w systemie Quantum.
Majac na wzgledzie powyzsze, w ocenie Prezesa Urzedu, uznac nalezy, ze w ramach systemu
prowadzonego i propagowanego przez Spotke:

1 konsument wykonuje $wiadczenie - zakupu pakietu - w zamian za mozliwo$¢ uzyskania
korzysci materialnych, tj. prowizji;

1 korzysci te uzaleznione sa przede wszystkim od wprowadzenia innych osob do systemu
prowadzonego i propagowanego przez Spotke,

a tym samym system prowadzony i propagowany przez Quantum poprzez wprowadzenie

mechanizmu uzyskania prowizji wynikajacych z ,Planuawans - w QUANTUM dl a pa
MI NI B | ZokhE ,3niedzyproRinji” budowania struktur przez ,,Uczestnikow”, spetnia

przestanki do uznania go za system promocyjny okreslony w art. 7 pkt 14 upnpr.

Majac powyzsze na wzgledzie, nalezy uznac za udowodnione, ze opisana w pkt. |. sentencji
niniejszej decyzji praktyka Quantum jest bezprawna jako naruszajaca art. 7 pkt 4 upnpr.

Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow.

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz.
275) nie podaje definicji ,,zbiorowego interesu konsumentow, wskazujac jednak w przepisie
art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma indywidualnych interesow konsumentéw. Godzenie
w zbiorowe interesy konsumentéw oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesow
znacznej grupy lub wszystkich konsumentow, poprzez stosowana przez przedsiebiorce
praktyke, obejmujaca tak dziatania, jak i zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe
interesy konsumentéw moze polegac¢ zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich
naruszenia.

Konsumentem, w rozumieniu upnpr (art. 2 pkt 2) oraz uokik (art. 4 pkt 12) jest osoba fizyczna
dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa, zgodnie z art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.).

Nie ulega watpliwosci, ze zachowanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentéw wtedy,
gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkow. Natomiast przez interes
zbiorowy nalezy rozumied interes dotyczacy konsumentow jako okreslonej zbiorowosci.
W pojeciu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow miesci sie takze dziatanie
przedsiebiorcy skierowane wprawdzie do oznaczonych, zindywidualizowanych, ale za to
dostatecznie licznych konsumentow, o ile przy tym konsumentow tych taczy jakas wspolna
cecha rodzajowa. Wowczas bowiem poszkodowana zostaje pewna grupa konsumentéw,
nie bedaca jedynie - z punktu widzenia przedsiebiorcy stosujacego dana praktyke -
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zbiorowoscia przypadkowych jednostek, lecz stanowiaca okreslong i odrebna kategorie
konsumentow, reprezentujacq w znacznym stopniu wspolne interesy.

Naruszenie polegajace na prowadzeniu systemu typu piramida przejawia sie we
wprowadzaniu konsumentéow w btad. Wniosek ten wynika wprost z tresci art. 7 upnpr,
zgodnie z ktorym kazda z praktyk w nim wymienionych (a zatem réwniez praktyka wskazana
w pkt 14 powotanego przepisu) uznana jest ex lege za wprowadzajaca w btad - zgodnie
z powotanym przepisem ,,nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych okolicznosciach
sg nastepujace praktyki rynkowe wprowadzajace w btad: (...).”

Przyjecie przez ustawodawce opisanej powyzej konstrukcji prawnej, obligujacej do uznania,
ze kazda praktyka noszaca cechy praktyki wskazanej w pkt art. 7 pkt 14 upnpr per se
wprowadza w btad, wynikato z faktu uznania, ze system typu piramida z samej swojej istoty
(charakteru) skutkuje wprowadzeniem uczestniczacych w nim oséb w btad co do korzysci
zwiazanych z udziatem w nim, jak i z faktu, ze w pewnym momencie system ten zatamuje
sie w zwiazku z brakiem mozliwosci pozyskania kolejnych chetnych do przystagpienia do
niego, a w konsekwencji trudnosciami z odzyskaniem srodkow poniesionych przez klientow
bedacych ostatnim ogniwem w systemie. W przedmiotowym przypadku ,,ostatnim ognhiwem
systemu” beda uczestnicy programu, ktorzy pomimo dokonania s$wiadczen w celu
przystapienia do struktury - wobec niemoznosci znalezienia dalszych chetnych do
przystapienia do programu - nie beda mogli uzyska¢ korzysci zwiazanych z pozyskaniem
nowych 0séb do uczestnictwa w systemie®.

Interes konsumentdw nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany
przez ustawodawce na zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Godzenie w zbiorowy
interes konsumentdw powiazane jest z naruszeniem interesow gospodarczych konsumentow.
Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zarowno naruszenie intereséw stricte ekonomicznych
(o wymiarze majatkowym), jak réwniez prawo konsumentéw do uczestniczenia
w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych (naruszenie
o charakterze pozaekonomicznym). W niniejszej sprawie doszto do naruszenia interesu
gospodarczego konsumentow poprzez dopuszczenie sie przez Quantum stosowania praktyki,
o ktorej mowa w art. 7 pkt 14 upnpr - zarowno w aspekcie ekonomicznym, jak
i pozaekonomicznym. Wydatki poczynione na zakup ,pakietéw”, stanowity znaczne
obcigzenie finansowe, biorac pod uwage, ze w 2016 r. najczestsze miesieczne
wynagrodzenie ogdtem brutto otrzymywane przez pracownikéw wynosito 2074,03 zt°
co dawato 1511,61 zt netto. Oznacza to, ze koszt wszystkich oferowanych ,pakietow”
przekraczat poziom  Owczesnego najczestszego  miesiecznego  wynagrodzenia.
Poza naruszeniem interesow ekonomicznych skutkiem praktyki mogta byc¢ rowniez strata
czasu, mitrega, dezinformacja i inne niedogodnosci zwiazane z czynnosciami podjetymi
w celu zawarcia umowy przez konsumenta - w szczegolnosci poprzedzato je przybycie
i uczestnictwo w Business Meetingulub Konferencji Edukacyjno -Biznesowej.

Sprzeczne z prawem zachowanie Spotki nie dotyczy interesow poszczegolnych osob,
lecz naruszenia uprawien szerokiego kregu konsumentow, ktorych sytuacja jest identyczna
i wspolna dla catej grupy konsumentow znajdujacych sie w opisanej powyzej sytuacji
faktycznej.

8 Tak M. Frysztak, Pr ezes Ur z6du Ochrony Konkurencj.i i Konsumer
[w:] M. Michalski (red.) Piramidy finansowe a bezpieczenstwo rynkow, Warszawa 2019, Legalis,

A. Michalak, Pr zeci wdzi agani e nNi euczci.vwygnmantapzy Wdeszayvk 2068, r y n k o w)
Legalis.

9 Gtowny Urzad Statystyczny: Notatka informacyjna. Struktura wynag r odze$ wedgug zawod -
paldzi er nir.k WarszaWa]l @3 listopada 2017 r., dostep z: https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/struktura-
wynagrodzen-wedlug-zawodow-w-pazdzierniku-2016-r-,5,5.html
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W niniejszej sprawie bez watpienia mamy do czynienia z godzeniem w zbiorowe interesy
konsumentow. Na praktyke Spotki wskazana w pkt. |. rozstrzygniecia niniejszej decyzji
byt bowiem narazony kazdy konsument zawierajacy lub chcacy zawrze¢ umowe z Quantum.

Biorac pod uwage powyzsze, dziatanie Spotki wskazane w pkt. |. sentencji niniejszej decyzji
zostato uznane za godzace w zbiorowe interesy konsumentow.

W tym stanie rzeczy Prezes Urzedu orzekt jak w pkt. I. niniejszej decyzji.

Rozstrzygniecie w pkt. Il. sentencji decyzji. Obowigzek usuniecia trwajacych skutkow
naruszenia - zwrot srodkéw finansowych.

Prezes UOKiK natozyt na Spotke, na podstawie art. 26 ust. 2 i 4 w zwiazku z art. 27 ust. 4
uokik, wskazane w sentencji decyzji srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia
zbiorowych interesow konsumentow.

Na podstawie art. 26 ust. 2 uokik w decyzji o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw Prezes Urzedu moze okreslic srodki usuniecia trwajacych skutkow
naruszenia  zbiorowych interesow konsumentow, m.in. w postaci:  zobowigzania
przedsiebiorcy do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego os$wiadczenia o okreslonej
tresci lub formie lub zobowiazania do publikacji decyzji w catosci lub w czesci na koszt
przedsiebiorcy. Katalog srodkéw usuniecia trwajacych skutkdéw naruszenia jest przyktadowy.
W zwiazku z tym Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce inne niz wymienione
w ustawie Srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia, ktore sa adekwatne do rodzaju
stwierdzonego naruszenia oraz skutkow, ktore naruszenie wywotato. Na podstawie art. 26
ust. 2 uokik Srodki te powinny by¢ proporcjonalne do wagi i rodzaju naruszenia oraz
konieczne do usuniecia jego skutkow. Ocena adekwatnosci dziatan zmierzajacych do
usuniecia skutkow niedozwolonego zachowania musi by¢ dokonana z uwzglednieniem
mozliwie najszerszego kontekstu postepowania przedsiebiorcy, ktéoremu zarzucana jest
praktyka o trwajacych skutkach.

W przypadku stosowanej przez Spotke praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
jej skutki powodujace u konsumentow trwaty uszczerbek finansowy w postaci przekazanych
do systemu srodkow pienieznych, beda sie utrzymywaty do momentu zwrotu konsumentom
wptaconych przez nich srodkow. Dlatego orzeczenie na ich rzecz zwrotu wptaconych kwot
pienieznych jest jedynym mozliwym i zarazem koniecznym sposobem usuniecia skutkow
bezprawnych dziatan przedsiebiorcy. Dzieki temu konsumenci, ktorzy poniesli straty
ekonomiczne beda mogli odzyska¢ wptacone srodki i tym samym ich sytuacja ekonomiczna
powroci do status quo sprzed naruszenia ich interesu ekonomicznego przez Spotke.

Biorac pod uwage powyzsze, Prezes UOKIK natozyt na Spotke obowiazek zwrocenia,
w terminie jednego miesiaca od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, Srodkow
pienieznych konsumentom, ktdrzy zawarli z Quantum ,,Umowe Agencyjng” - wptaconych na
rzecz Spotki w celu zakupu ,,pakietow szkolen” (z uwzglednieniem wczesniej dokonanych
wyptat na rzecz uzytkownikow).

W ocenie Prezesa Urzedu, natozony na Spoétke srodek w opisanym powyzej ksztatcie
pozostaje w korelacji do przypisanego Spotce naruszenia i dazy do przywrocenia rownowagi
stron stosunku prawnego, zmierza do usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia, nie
stanowiac jednoczesnie srodka represji. Dzieki temu usuniete zostang skutki praktyki
wskazanej w pkt. I. sentencji niniejszej decyzji.

Jednoczesnie nalezy podkreslic, ze wydanie niniejszej decyzji nie stanowi przeszkody
dla konsumentéw do dochodzenia zwrotu wptaconych kwot lub zgtoszenia innych roszczen
np. z tytutu odsetek, badz utraconych zyskow z wykonania umowy na drodze sadowej
lub pozasadowej.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt. Il. niniejszej decyzji.
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Rozstrzygniecie w pkt. Ill. sentencji decyzji. Obowiazek usuniecia trwajacych skutkéw
naruszenia - informacja dla konsumentéw.

Prezes UOKiK postanowit takze potaczyc opisany wyzej srodek usuniecia trwajacych skutkow
naruszenia z obowiazkiem poinformowania konsumentow przez Spotke o stwierdzonym
naruszeniu zbiorowych interesow konsumentow.

W ocenie Prezesa UOKiK natozony na Spoétke srodek w opisanym w sentencji ksztatcie,
w postaci wystania oswiadczen listownie lub mailowo do klientow Spotki, ktérzy zostali
dotknieci praktyka, pozostaje w korelacji z przypisanymi Quantum naruszeniami i zmierza
do usuniecia ich trwajacych skutkow.

Jedna z intencji okreslenia takich informacyjnych srodkow usuniecia trwajacych skutkow
naruszenia jest zwiekszenie skutecznosci administracyjnoprawnego trybu stwierdzania
naruszen w zakresie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Z przyktadéw
wymienionych w art. 26 ust. 2 uokik wynika, ze konsumenci maja prawo dowiedziec sie
o stwierdzeniu przez Prezesa UOKiK takich naruszen. W ramach usuniecia trwajacych
skutkéw naruszenia Prezes Urzedu moze zobowiazad przedsiebiorce, w sposdb okreslony
w decyzji, do poinformowania o naruszeniu konsumentéw dotknietych kwestionowang
praktyka. Prezes UOKiK decyduje wigc o sposobie tego poinformowania. Z punktu widzenia
interesu publicznego istotne jest to, aby byt to skuteczny sposob dotarcia do adresatow.

Warto w tym miejscu podkreslié, iz Prezes UOKiK natozyt na Spotke obowigzek informacyjny
w zakresie przestania do wszystkich konsumentéw, ktorzy zawarli z nig ,,Umowe Agencyjna”
oraz wptacili na jej rzecz srodki w celu zakupu ,,pakietow szkolen”, informacji o wydaniu
przedmiotowej decyzji wraz ze wskazaniem, ze jest ona prawomocna oraz ze prawomocne
decyzje Prezesa UOKiIK maja charakter prejudykatu w postepowaniu sadowym.
Przedmiotowy obowiazek dotyczy takze poinformowania konsumentow o przystugujacym im
zwrocie srodkow.

Reasumujac, w ocenie Prezesa UOKIK, zakres obowiazku informacyjnego jest proporcjonalny
do mozliwosci przedsiebiorcy i wagi naruszen.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt. lll. sentencji niniejszej decyzji.
Rozstrzygniecie w pkt. IV. sentencji decyzji. Koszty postepowania.

Zgodnie z art. 80 uokik w zwiazku z art. 83 uokik Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach,
w drodze postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie.
Natomiast w mysl art. 77 ust. 1 uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes UOKIK stwierdzit
naruszenie przepisow ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest
obowiazany ponies¢ koszty postepowania. Analogicznie - stosownie do tresci przepisu
art. 264 § 1 k.p.a. - jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali
w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania, osoby zobowiazane do ich
poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia. Do kosztow postepowania - zgodnie z art. 263
§ 1 k.p.a. - zalicza sie (..) rowniez koszty doreczenia stronom pism urzedowych.
Postepowanie w sprawie stosowania przez Spotke praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow zostato wszczete z urzedu, aw jego wyniku Prezes Urzedu stwierdzit
naruszenie przepisow uokik. Kosztami postepowania sg wydatki zwigzane z korespondencja
prowadzong przez Prezesa Urzedu ze strong i w zwiazku z tym postanowiono obciazy¢ Spotke
kosztami postepowania w wysokosci 83,50 ztotych (stownie: 83 ztote i 50 groszy).

Koszty niniejszego postepowania Spotka obowigzana jest wptaci¢ na konto:

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie: NBP O/0 Warszawa
51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt. IV. sentencji niniejszej decyzji.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479 § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 roku - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 1805, z pozn. zm.; dalej
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jako: ,,k.p.c.”) dod niniejszej decyzji stronie przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego
w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesiagca od dnia jej
doreczenia, wnoszone za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Krakowie,
pl. Szczepanski 5, 31 - 011 Krakow.

W przypadku jednak kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego
w punkcie IV. sentencji niniejszej decyzji, stosownie do art. 81 ust. 5 uokik w zwiazku
z art. 4792 k.p.c. oraz art. 264 § 2 k.p.a. w zw. z art. 83 uokik przystuguje zazalenie do Sadu

Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie
tygodniowym od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow w Krakowie, pl. Szczepanski 5, 31 - 011 Krakow.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 755, z pdézn. zm.),
odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie
statej w kwocie 1.000 zt. Z kolei, zgodnie z art. 32 ust. 2 tej ustawy zazalenie na
postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie
w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Sad moze
przyznac¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie
ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie. Dodatkowo, na podstawie art. 103 ust. 2 tej
ustawy Spotka handlowa powinna wykazac¢ takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie
maja dostatecznych srodkéw na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.
Zgodnie z art. 105 ust. 1 zdanie 1 przedmiotowej ustawy, wniosek o przyznanie zwolnienia
od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktorym
sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1 k.p.c. strona zwolniona przez sad od kosztéw sadowych
w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.
Jednoczesnie art. 117 § 3 k.p.c. stanowi, ze osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych,
moze sie domagac ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, Zze nie ma
dostatecznych srodkéw na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego. Zgodnie z art. 117 § 4 zdanie 1 k.p.c. wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy
prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztéw sadowych lub osobno,
na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie
toczy.

z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKiK w Krakowie
Waldemar Jurasz

Otrzymuje:

1. Quantum sp. z o.0.
"1

2.

a/a
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