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PREZE
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

RGD.610.1.2022/PC
Gdansk, 5 lipca 2022 r.

POSTANOWIENIE NR RGD - 93/2022

Na podstawie art. 73a ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2021 r. poz. 275) - Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow postanawia poda¢ do publicznej wiadomosci, na stronie internetowej
www.uokik.gov.pl, informacje o nastepujacej tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow informuje, ze zachodzi szczegoélnie
uzasadnione podejrzenie, ze przedsiebiorca InCruises International LLC z siedziba
w Guaynabo (Portoryko) - dalej réwniez: ,Przedsiebiorca” lub ,,Spétka lub ,InCruises
International”, dopuszcza sie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, ktora
moze spowodowac znaczne straty lub niekorzystne skutki finansowe dla szerokiego kregu
konsumentow.

Z informacji zgromadzonych przez Prezesa UOKiK w toku postepowania RGD.610.1.2022/PC
wynika, ze istnieje szczegdlnie uzasadnione podejrzenie, ze wskazany Przedsiebiorca
stosuje praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow polegajaca na prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej w formie systemu konsorcyjnego. Spotka zarzadza mieniem
gromadzonym przez konsumentéw w ramach utworzonego za posrednictwem platformy
www.incruises.com Programu Cztonkostwa w Rejsach INCRUISES [ang. INCRUISES Cruise
Membership Program] w celu sfinansowania zakupu rezerwacji rejsow wycieczkowych za
posrednictwem wskazanej strony internetowej na rzecz uczestnikow tego Programu.
Dziatania te moga narusza¢ art. 10 ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070)
i godzi¢c w zbiorowe interesy konsumentdéw, a w konsekwencji stanowi¢ praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3
ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U z 2021 r.
poz. 275).

Dziatanie Spotki moze zagrazacC interesom majatkowym szerokiego grona konsumentow,
ktérzy zacheceni obietnica korzysci w postaci rezerwacji wycieczki na preferencyjnych
warunkach nie tylko przystapia do klubu rejsowego INCRUISES i przeznacza swoje $rodki na
zakup comiesiecznej subskrypcji, ale takze zaoferuja innym konsumentom przystgpienie do
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Uczestnik systemu jest zobowiazany do zakupu comiesiecznej subskrypcji w wysokosci 100
USD, za ktora otrzymuje 200 Dolaréw Rejsowych, ktore sa wewnetrzna jednostka
rozliczeniowa. W zaleznosci od dtugosci cztonkostwa w klubie rejsowym INCRUISES
uczestnik systemu moze wykorzystac na rezerwacje zamawianego przez siebie rejsu
wycieczkowego okreslony procent posiadanych Dolarow Rejsowych. W przypadku braku
optaty miesiecznej subskrypcji konto uzytkownika jest dezaktywowane, zas po 12
miesigcach zamkniete. Spoétka nie zwraca Srodkéw wptaconych przez uzytkownikow
w przypadku rezygnacji z cztonkostwa w klubie rejsowym.

W ocenie Prezesa Urzedu model biznesowy stosowany przez Spotke wskazuje, ze zakup
produktu na rzecz uczestnika klubu rejsowego INCRUISES jest wspotfinansowany z wptat
innych cztonkéw, co moze wypetnia¢ znamiona zakazanego systemu konsorcyjnego.”

UZASADNIENIE

Postanowieniem nr RGD - 91/2022 z dnia 5 lipca 2022 r. (sygn. RGD.610.1.2022/PC) Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze: Prezes Urzedu) wszczat
przeciwko InCruises International LLC z siedziba w Guaynabo (Portoryko) postepowanie
w sprawie  praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow polegajacej na
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w formie systemu konsorcyjnego poprzez
zarzadzanie mieniem gromadzonym w ramach utworzonego za posrednictwem platformy
www.incruises.com Programu Cztonkostwa w Rejsach INCRUISES [ang. INCRUISES Cruise
Membership Program] w celu sfinansowania zakupu produktéow w postaci rezerwacji rejsow
wycieczkowych za posrednictwem platformy www.incruises.com na rzecz uczestnikow
Programu Cztonkostwa w Rejsach INCRUISES, co moze narusza¢ art. 10 ust. 1 w zw. z art.
4 ust. 3 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) i godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw, a w
konsekwencji stanowic¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej
mowa W art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Szczegdblnie uzasadnione podejrzenie bezprawnosci zachowania Spétki.

Ustalenia oraz dowody zgromadzone na obecnym etapie prowadzonego postepowania,
pozwolity na uznanie, ze dziatanie Spotki - w zakresie postawionego zarzutu - moze
stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu art. 24 ust. 1
i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Zgodnie z tym przepisem,
zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, przy
czym, przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, rozumie sie godzace w
nie, sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami dziatania przedsiebiorcy. Praktyki takie
polegajg w szczegolnosci na stosowaniu nieuczciwych praktyk rynkowych, o ktorych mowa
w przepisach ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070, dalej
takze: u.p.n.p.r.).
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W odniesieniu do postawionego w postepowaniu zarzutu, nalezy stwierdzi¢, ze w ocenie
Prezesa Urzedu, Spotka moze prowadzi¢ dziatalnosci w formie systemu konsorcyjnego,
o ktorej mowa w art. 10 ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 3 u.p.n.p.r.

Przepis art. 4 ust. 3 u.p.n.p.r. stanowi, ze za nieuczciwg praktyke rynkowq uznaje sie
prowadzenie dziatalnosci w formie systemu konsorcyjnego lub organizowanie grupy z
udziatem konsumentow w celu finansowania zakupu w systemie konsorcyjnym.
Ustawodawca wskazat, ze praktyki te nie podlegaja ocenie w sSwietle przestanek
okreslonych w art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r.

Zgodnie z definicja legalng zawarta w art. 2 pkt 10 u.p.n.p.r. przez system konsorcyjny
rozumie sie prowadzenie dziatalnosci gospodarczej polegajacej na zarzadzaniu mieniem
gromadzonym w ramach grupy z udziatem konsumentow, utworzonej w celu sfinansowania
zakupu produktu na rzecz uczestnikow grupy.

InCruises International jest podmiotem, ktéry zarzadza miedzynarodowa dziatalnoscia
klubu rejsowego InCruises oraz jest ustugodawca platformy www.incruises.com. Za
posrednictwem tej ostatniej umozliwia sie udziat w programie Cztonkostwa w Rejsach
INCRUISES [ang. INCRUISES Cruise Membership Program] oraz zostanie cztonkiem klubu
rejsowego InCruises (dalej takze: ,,Cztonek”) lub niezaleznym dystrybutorem, ktory
nastepnie oferuje subskrypcje cztonkowskie klubu w modelu marketingu sieciowego (dalej
takze: ,Partner”). Zgodnie z Umowa Cztonkostwa uzytkownikiem platformy InCruises moze
by¢ kazda osoba, ktora ukonczyta 18 lat. Oznacza to, ze Cztonkiem moze by¢ rowniez
konsument, w tym obywatel Polski. Cztonek moze by¢ réwnoczesnie Partnerem, jednak nie
ma takiego obowiazku. Partner ma przy tym mozliwos¢ otrzymywania wynagrodzenia oraz
korzysci przewidzianych w Planie Wynagrodzenia w zwiazku z bezposrednia sprzedaza
subskrypcji na rzecz Cztonkow lub przez innych Partneréow, wchodzacych w sktad jego
struktury dystrybucyjnej.

Cztonkowie klubu rejestruja sie w klubie rejsowym InCruises za posrednictwem strony
internetowej www.incruises.com poprzez elektroniczne podpisanie Umowy Cztonkowskiej
i wyrazaja zgode na uiszczenie miesiecznej optaty cztonkowskiej (subskrypcji) w wysokosci
100 USD. Ta miesieczna ptatnos¢ jest z kolei przeliczana na wewnetrzne punkty
cztonkowski, to jest Kredyty Rejsowe [ang. Cruises Credits], zwane rowniez Dolarami
Rejsowymi [ang. Cruise Dollars]. Przelicznik wymiany USD na Dolary Rejsowe wynosi 1 do
2, a wiec za miesieczng subskrypcje Cztonek otrzymuje 200 Dolarow Rejsowych, ktore
moga by¢ wykorzystane do zaptaty za rejs wycieczkowy, jaki moga nabywac Cztonkowie za
posrednictwem internetowej platformy rezerwacyjnej InCruises. Natomiast rezerwujac
rejsy za posrednictwem platformy www.incruises.com kazdy 1 Dolar Rejsowy odpowiada
1 USD. Liczba Dolaréw Rejsowych, ktore Cztonek moze wykorzysta¢ do rezerwacji rejsu
zalezy od tego jak dtugo pozostaje Cztonkiem klubu rejsowego InCruises.

W zaleznosci od dtugosci cztonkostwa w klubie rejsowym InCruises Cztonek moze
wykorzysta¢ na rezerwacje zamawianego przez siebie rejsu wycieczkowego okreslony
procent posiadanych Dolarow Rejsowych. W pierwszych 12 miesigcach wynosi on 60 %
zgromadzonej puli i systematycznie rosnie, aby po dokonaniu co najmniej 49 optat
subskrypcji (a wiec po wptacie 4 900 USD moc korzysta¢ z nich w 100 %). W przypadku
braku optaty miesiecznej subskrypcji konto Cztonka jest dezaktywowane, zas po 12
miesigcach zamykane. Ustugodawca nie zwraca Srodkow wptaconych przez Cztonka w
przypadku rezygnacji z cztonkostwa w klubie rejsowym. Co istotne, zgodnie z Warunkami
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Cztonkostwa (pkt 3. Umowy Cztonkostwa): ,,Cztonkostwo i korzysci z niego ptyngce mogg w
kazdym czasie zostac¢ anulowane wedtug wytqcznego uznania INCRUISES.”.

Jak wynika ze zgromadzonych materiatéw zrodtami przychodu InCruises International sa:
sprzedaz cztonkostwa (miesieczna subskrypcja), sprzedaz partnerstwa, sprzedaz
cztonkostw-partnerstw, sprzedaz rezerwacji rejsow oraz ,sprzedaz narzedzi”. Przychod ze
sprzedazy cztonkostw (tj. wspomnianych wyzej comiesiecznych  subskrypcji)
w poszczegdlnych miesigcach 2021 r. wynosit od 85 do 89 % catkowitego przychodu Spétki.
Nalezy rowniez wskazad, ze koszty zwiazane z wyptacana Partnerom prowizja sa znaczne
i wynosza ok. 25 - 30% uzyskiwanego przychodu we wskazanym okresie. Zgodnie
z informacjami przekazanymi przez Ustugodawce koszty zwigzane z wyptata prowizji dla
Partnerow w 2020 roku wyniosty prawie 40 % uzyskanego przychodu, co stanowi znaczy
koszt prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

W korespondencji kierowanej do Prezesa Urzedu w toku postepowania Przedsiebiorca
zaznacza, ze im dtuzszy okres cztonkostwa w klubie rejsowym InCruises, tym wigksze
korzysci dla Cztonka, ktore wiagza sie z koniecznoscia pokrycia kosztu rezerwacji za rejs
przez Ustugodawce z posiadanych przez siebie srodkow. Jak wynika z kolei z materiatu
zgromadzonego w toku postepowania prowadzonego przez Prezesa Urzedu, zdecydowana
wiekszos¢ przychodow Spotki pochodzi z optat cztonkowskich uiszczanych przez
uczestnikow przedsiewziecia. Tym samym finansowanie praktycznie catosci projektu
pochodzi ze zrddet zasilanych przez uczestnikow tego projektu (a wiec oséb nalezacych do
konsorcjum tak, jak jest ono definiowane przez u.p.n.p.r.). Wskazac¢ przy tym nalezy, ze
tylko niewielki odsetek Cztonkéw korzysta z mozliwosci rezerwacji wycieczek. W ocenie
Prezesa Urzedu, gdyby wszyscy badz wiekszos¢ Cztonkéw zdecydowata sie na dokonanie
rezerwacji rejsow w jednym czasie, do czego mieliby prawo, to zgromadzone przez nich
srodki nie pozwolityby na wykupienie ustug, poniewaz Spotka nie dysponowataby
adekwatnymi srodkami finansowymi, aby zrealizowac¢ rezerwacje na rzecz Cztonkéw
Programu. Powyzsze uzasadnia konieczno$¢ postawienie zarzutu Spétce polegajacego na
zarzadzaniu mieniem gromadzonym przez konsumentéw w celu dokonania zakupu
wspomnianych ustug - tym bardziej, ze jak wynika ze zgromadzonych dowodow
zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow przedsiewziecia uczestniczy w przedsiewzieciu
w sposob bierny - dostarczajac wytacznie srodkow finansowych, a nie w sposéb czynny -
korzystajac z rejsow. Stosowany przez Ustugodawce mechanizm uzasadnia brak mozliwosci
uzyskania zwrotu wptaconych srodkow w przypadku rezygnacji z Cztonkostwa, gdyz nie
mozna zwroci¢ kwot pienieznych, ktére mogty juz zosta¢ uprzednio skonsumowane na
optacenie rezerwacji rejsu innemu Cztonkowi lub wyptate prowizji dla Partnerow.
Podkresli¢ nalezy, ze dla ciagtosci funkcjonowania projektu konieczne jest jego state
zasilania nowymi srodkami wptacanymi przez uczestnikow tego projektu.

Zdaniem Prezesa Urzedu okolicznosci faktyczne sprawy wskazuja, ze dziatania Spotki
moga wypetniac¢ wszystkie, wskazane wyzej, przestanki z art. 10 ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 3
ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, czyli prowadzenie
dziatalnosci w systemie konsorcyjnym.

Szczegoblnie uzasadnione podejrzenie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow
oraz interesu publicznego.
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W ocenie Prezesa Urzedu, w niniejszej sprawie zachodzi szczegoélnie uzasadnione
podejrzenie, iz opisane powyzej zachowania Spotki godza w zbiorowe interesy
konsumentéw. Adresatem oferty Spotki moze by¢ kazdy konsument, potencjalny klient
(cztonek Programu). Propagowanie projektu w Internecie skutkuje, ze zarzucang praktyka
moze by¢ objeta nieograniczona liczba konsumentow, ktérych nie sposéb
zindywidualizowaé. Z tego wzgledu interes konsumentow, naruszony w wyniku dziatan
podejmowanych przez Spétke, nie stanowi sumy indywidualnych interesow poszczegélnych
klientow, lecz ma charakter zbiorowy. Cigzar i rodzaj naruszen oraz szeroki krag
podmiotow, mogacych zosta¢ objetych zasiegiem dziatania bezprawnych zachowan Spétki,
wskazuja na szczegolnie uzasadnione podejrzenie zagrozenia interesu publicznego.

Ryzyko spowodowania znacznych strat lub niekorzystnych skutkéow dla szerokiego
kregu konsumentow.

Opisane powyzej zachowanie przedsiebiorcy moze spowodowac znaczne straty dla
szerokiego kregu konsumentow.

Niewatpliwie optacenie comiesiecznej subskrypcji w wysokosci 100 USD wiaze sie z
dokonaniem okreslonego wydatku, natomiast zwrotnie nabywca otrzymuje jedynie tzw.
Dolary Rejsowe, ktore jako wewnetrzna jednostka rozliczeniowa moga zostac wykorzystane
wytacznie w ramach platformy InCruises. W ocenie Prezesa Urzedu faktycznym zamiarem
Spotki jest przede wszystkim zapewnienie rozwoju sieci poprzez doptyw nowych cztonkéow
i w ten sposdb zagwarantowanie statych wptywéw finansowych, z ktorych pewna czesc
zostanie przeznczona na prowizje dla Parterow oraz zakup wycieczek dla czesci Cztonkow,
ktore - w ocenie Prezesa Urzedu - maja wytacznie stwarza¢ pozory legalnosci projektu
organizowanego przez InCruises International i swoiscie maskowacé faktyczny cel
prowadzonej dziatalnosci, podczas gdy pozostata czes¢ gromadzonych srodkéw pozostanie
do dyspozycji Przedsiebiorcy.

Nalezy podkresli¢, ze prowadzenie dziatalnosci w systemie konsorcyjnym - ze wzgledu na
szczegoOlne zagrozenie interesow konsumentdéw - jest zawsze uznawane za nieuczciwag
praktyke rynkowa. W ocenie Prezesa Urzedu z prowadzeniem przez InCruises International
systemu konsorcyjnego mamy do czynienia w okolicznosciach rozpoznawanej sprawy.

Majac na uwadze wszelkie poczynione powyzej ustalenia faktyczne i prawne Prezes Urzedu
postanowit jak w sentencji niniejszego postanowienia.

W zwiazku z powyzszym, w ocenie Prezesa Urzedu istnieje szczegdlnie uzasadnione
podejrzenie, ze Spotka moze stosowal praktyki naruszajace zbiorowe interesy
konsumentow, ktore moga spowodowac niekorzystne skutki oraz znaczne straty finansowe
dla szerokiego kregu konsumentow, o czym jest mowa w dalszej czesci niniejszego
uzasadnienia.

W tych okolicznosciach zasadne jest podanie informacji o powyzszym do publicznej
wiadomosci. Zgodnie bowiem z art. 73a ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz.U. z 2021 r. poz. 275, dalej takze: ,u.o.k.k.”
lub ,,ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow”), jezeli z informacji zgromadzonych w
toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
wynika, ze istnieje szczegolnie uzasadnione podejrzenie, ze przedsiebiorca dopuszcza sie
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, ktora moze spowodowac znaczne
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straty lub niekorzystne skutki dla szerokiego kregu konsumentow, Prezes Urzedu podaje do
publicznej wiadomosci, w tym na stronie internetowej Urzedu, zgromadzone w toku

postepowania informacje o tym zachowaniu i jego prawdopodobnych skutkach.
Rozstrzygniecie w przedmiocie podania do publicznej wiadomosci ww. informacji,
nastepuje w drodze postanowienia. Na postanowienie
to stronie stuzy zazalenie.

POUCZENIE:

Stosownie do tresci art. 73a ust. 2 i art. 81 ust. 5 u.o.k.k. w zw. z art. 479 § 1 pkt 2
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2021 r.,
poz. 1805 ze zm.) - od niniejszego postanowienia przystuguje zazalenie do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie tygodnia
od dnia jego doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow - Delegatury w Gdansku.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwigzku z art. 32 ust. 2 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o
kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2020 r., poz. 755 ze zm.), zazalenie
na postanowienia Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie
statej w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 i 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Sad moze
przyznac¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze
nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek o
przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na piSmie lub ustnie do
protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 3 i § 4 Kodeksu postepowania cywilnego strona
zwolniona przez sad od kosztow sadowych w catosci lub czesci, moze domagal sie
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka
organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od
kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli
wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkdw na poniesienie kosztow wynagrodzenia
adwokata lub radcy prawnego.

Whniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o
zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu,
w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.
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