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INFORMACJE OGOLNE

Cena jest jednym z czynnikow, ktory - poza marka oraz indywi-
dualnymi preferencjami konsumentow - ma wptyw na decyzje
o zakupie towaru, czy ustugi. Konsument powinien miec petna
informacje o towarze, w tym rowniez o wysokosci jego ceny. Rze-
telna informacja o wysokosci ceny oraz ceny jednostkowej a tak-
ze mozliwos¢ poréwnania cen podobnych produktow to reali-
zacja jednego z podstawowych praw konsumentdow — prawa do
informacji.

Na podstawie Planu kontroli na 2022 r. Inspekcja Handlowa pro-
wadzi na terenie catego kraju kontrole, ktérych celem jest spraw-
dzenie przestrzegania przez przedsiebiorcow obowigzkéw w za-
kresie informowania o cenach towardw i ustug oraz sposobu
uwidocznienia informacji o cenach'.

W toku kontroli inspektorzy sprawdzajg, czy w miejscu sprzedazy
detalicznej lub w miejscu swiadczenia ustug przedsiebiorcy uwi-
daczniajg w sposdb jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz
umozliwiajacy poréwnanie cen, ceny towardw (ustug) oraz ceny
jednostkowe?, a takze porownywano zgodnosc¢ uwidocznionych
cen z cenami zakodowanymi w kasie, w czytniku oraz informa-
cjami podanymi w materiatach reklamowych.

W pierwszym potroczu 2022 roku kontrolg objeto tacznie 1 637
przedsiebiorcow,w tym:

987 placdowek detalicznych,
466 placoéwek nalezacych do sieci handlowych,

99 placowek, w ktorych przedsiebiorcy prowadzili dziatal-
nosc¢ ustugowa,

53 placoéwki gastronomiczne,
20 stacji benzynowych,
8 parkingdow,

4 placowki, w ktérych przedsiebiorcy prowadzili dziatal-
Nnos¢ ustugowa w zakresie hotelarstwa.

CENY |
TOWAROW
| USLUG



Nieprawidtowosci stwierdzono u 868 przedsiebiorcow (53 proc. skontrolowanych),w tym:
w 567 placowkach detalicznych,
W 214 placéwkach nalezacych do sieci handlowych,
w 35 placowkach gastronomicznych,
w 30 placowkach, w ktorych przedsiebiorcy prowadzili dziatalnos¢ ustugowa,
na 16 stacjach benzynowych,
na 4 parkingach,

2 placowkach, w ktorych przedsiebiorcy prowadza dziatalnos¢ w zakresie hotelarstwa.
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Kontrola objeto 322 216 partii
produktéw, kwestionujac
sposéb oznakowania ceng
43521 partii skontrolowanych
produktow.
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STWIERDZANE NIEPRAWIDLOWOSCI
W miejscach sprzedazy towarow:

brak cen przy 7 302 partiach wyrobdéw (16,7 proc. zbada-
nych),

nieprawidtowe oznaczenia ceng w przypadku 1 375 partii
produktow (3,1 proc. skontrolowanych),

brak cen jednostkowych przy 32 305 partiach wyrobow
(74,2 proc. skontrolowanych), a przy 2 041 partiach btednie
wyliczono cene jednostkowa (4,7 proc.).

Na parkingach i stacjach benzynowych stwierdzono przede
wszystkim brak cennikéw dla kierowcéw pojazdow zblizajg-
cych sie do parkingu.

W placéwkach swiadczacych réznego rodzaju ustugi odnoto-
wano m.in.:

brak cennika,

niewtasciwie, budzace watpliwosci zapisy w cennikach, np.
brak jednoznacznej ceny za $wiadczone ustugi, np. ceny
W przedziatach ,od...do..” oraz w dolnej granicy ceny ,od...".

W przypadku lokali gastronomicznych - brak w cenniku infor-
macji o iloéci nominalnej oferowanych potraw i napojoéw.

W 1193 placéwkach sprzedazy detalicznej inspektorzy dokonali
poréwnania zgodnosci cen uwidocznionych z cenami zako-
dowanymi w kasie. Niezgodnosci na niekorzys¢ konsumentéw
stwierdzono w 83 placdéwkach (6,9 proc. skontrolowanych).

Dodatkowo, w 1346 placdwkach dokonujac zakupu kontrolnego
przed rozpoczeciem kontroli, sprawdzano rzetelnosc¢ obstugi kon-
sumentow, tj. czy w przypadku produktdéw sprzedawanych ,na
wage” (np. ciast) sprzedawcy odliczajg wage opakowania, czy nie
- co prowadzitoby do pobierania wyzszej naleznosci. Nieprawi-
dtowosci stwierdzono w 66 przypadkach (4,9 proc. zbadanych).
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Stwierdzone nieprawidtowosci daty podstawe do wydania:

« 739 decyzji naktadajacych na przedsiebiorcow kary pieniez-
ne o tacznej kwocie 628 858 zt za naruszenie obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw w zakresie informowania o ce-
nach,

« 16 decyzji naktadajacych na przedsiebiorcéw kary pieniezne
o facznej kwocie 76 570 zt za kolejne® naruszenie obowiaz-
kéw wynikajacych z przepiséw w zakresie informowania
o cenach.

U niektorych z kontrolowanych przedsiebiorcow, np.:
« Jeronimo Martins Polska SA,
« Aldi Sp. z o.0.
« Kaufland Polska Markety Sp. z o.0.,
« Lidl Sp z o0.0,,

stwierdzono co najmniej trzykrotne naruszenie obowigzkow doty-
czacych uwidaczniania cen w okresie 12 miesiecy liczac od dnia,
w ktérym po raz pierwszy ujawniono taka nieprawidtowosc.

W przypadku powyzszych sieci:

,Biedronka” - skontrolowano 58 placowek, z czego nieprawi-
dtowosci stwierdzono w 24 z nich tj. 41,4% skontrolowanych;

Aldi - skontrolowano 12 placéwek, z czego nieprawidtowosci
stwierdzono w 7 z nich tj. 58,3% skontrolowanych;

Kaufland - skontrolowano 22 placéwek, z czego nieprawidto-
wosci stwierdzono w 10 z nich tj. 45,5% skontrolowanych;

Lidl - skontrolowano 22 placowki, z czego nieprawidtowosci
stwierdzono w 7 z nich tj. 31,8% skontrolowanych.
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WAZNE
W miejscu sprzedazy detalicznej:

cena towaru powinna by¢é umieszczona
W miejscu ogdlnodostepnym i dobrze widocz-
nym dla konsumentéw, na towarze, bezpo-
srednio przy towarze lub w bliskosci towaru,
ktérego dotyczy,

obok ceny powinna znalez¢ sie cena jednost-
kowa towaru, czyli cena za jednostke miary
(np. za 1litr lub kilogram)#,

cene | cene jednostkowa uwidacznia sie
m.in. na wywieszce, w cenniku, katalogu,
na obwolucie,

w przypadku towaru sprzedawanego luzem
uwidacznia sie cene jednostkowa.

Na stacjach benzynowych, czy pfatnych parkin-
gach ceny powinny by¢ tak umieszczone, by byty
one czytelne dla kierowcdw pojazdow zblizajacych
sie do stacji/parkingu, poruszajacych sie po drogach
publicznych.

W przypadku ustug:

cena uwidoczniona jest w cenniku (ogdlnodo-
stepnym i dobrze widocznym), a w przypadku
Swiadczenia ustug wytacznie u konsumen-
ta, sprzedawca powinien przedstawi¢ cennik
(w formie pisemnej lub elektronicznej) przed
wykonaniem ustugi,

obok ceny powinno znalez¢ sie doktadne
okreslenie rodzaju i zakresu ustugi,

przy uwidacznianiu cen za ustugi moga byc¢
podane stawki godzinowe, stawki procento-
we, ceny za kilometr i inne stawki przelicze-
niowe, ktdére powinny zawiera¢ wszystkie ele-

menty sktadowe ceny,

ceny za przejazd do odbiorcy ustugi powinny
by¢ wycenione niezaleznie od wyceny ustugi.

w przypadku, gdy cena za wykonanie
ustugi nie obejmuje wartosci materiatow
i towardw niezbednych do jej realizacji, sprze-
dawca musi o tym wyraznie poinformowac
konsumenta,

W przypadku dziatalnosci gastronomicznej, ceny
oferowanych potraw, wyrobow i innych ustug po-
winny by¢ umieszczone w cenniku, ktory musi za-
wierac rowniez petne nazwy potraw oraz okreslenie
ich ilosci.

Konsument powinien otrzymac cennik przed zto-
zeniem zamowienia a dodatkowo, cennik powinien
by¢ wywieszony w miegjscu ogolnodostepnym we-
whnatrz lub na zewnatrz lokalu gastronomicznego,

w przypadku ustug w zakresie hotelarstwa, cennik
zawierajacy informacje o cenach oferowanych noc-
legow, ewent. potraw, wyrobow, wyzywienia i innych
ustug, czy dodatkowych optatach (np. zwigzanych
z korzystaniem z hotelowej linii telefonicznej) powi-
nien by¢ dostepny w kazdym pokoju hotelowym.

W przypadku rozbieznosci lub watpliwosci co do
ceny za oferowany towar lub ustuge konsument ma
prawo do zadania sprzedazy towaru lub ustugi po
cenie dla niego najkorzystniejsze;.

Liste produktéw z nieprawidtowosciami znaj-
dziesz w osobnym dokumencie na uokik.gov.pl



Przypisy kornncowe

1. Obowiagzki wynikaja z ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informmowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. z 2019 r. poz. 178) a sposob uwidocznienia cen okre-
Sla rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towardw i ustug (Dz. U. z 2015 r. poz. 2121).

Cena jednostkowa towaru (ustugi) — cena ustalona za jednostke okreslonego towaru (ustugi), ktérego liczba jest wyrazona w jednostkach miar.
Co najmniej trzykrotnie w okresie 12 miesiecy liczac od dnia, w ktérym stwierdzono naruszenie tych obowigzkdw po raz pierwszy,

4. Cen jednostkowych nie stosuje sie do: towardow, ktorych cena jednostkowa jest identyczna z ceng sprzedazy, towardow sprzedawanych ze wzgledu na
ich przeznaczenie w zestawach (kompletach), towarow niezywnosciowych sprzedawanych ze wzgledu na ich przeznaczenie lub wiasciwosci wytacznie
w parach, produktow leczniczych.



