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Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji

i Kk 0 ns u meznria-16viutego 2007 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 275) PrezesUr z 6 du Oc hr ony
Konkurencji i Kon s ume oznajewza pr akt ykao n a zbioreve aintebesyO
konsumedzi avgDaanmiaana Tr zci $skiego prowadzOcego d
pod nazwO Agencja City Dampahe Pmi@piogasidaniu w Po z |
konsument - w w bgOd co do sytuacj i gospodar
w tym ich renomy | ub jakothicusiiwgntdwbonwgbkhppodek
poprzez tworzenie i zamieszczanie w wizyt- -wkact
temat tych zl eceniodawc-w | ubchnagugmaubopendwk
co stanowi nieuczciwO praktwak@ artt yonisto viiO, ) k
w zw. z art. 5 ust. 2 pkt 1 oraz art. 5 ust. 3 pkt 2 i 6 ustawy z dnia 23  sierpnia 2007 r.
oprzeciwdziaganiu nieuczciwym praktykom rynkow
oraz godzi w zZzbiorowe interesy konsument - w, a
art. 24 ust . 1 i 2 pkt 3 ustawy o0 o0dhakazuei e konk
zaniechanie jej stosowani a.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

ik onsume 2. Uwz 2021 r. poz. 275), Pr ez e s WOchrofiyd Kionkurencji
iKonsument - w nan ®damada a Trzci $§skiego prowadzOc
gospodarczO pod nazwO Agencja Cittryodakni @asiuir&ai
trwaj Ocych sk uitskvierdzonpejr & lpkt ¥ kiniejszej decyzji , w postaci

o b o wku Gppublikowania na oficjalnej stronie internetowe;j Dami ana Trzci $sk
prowadzOcego dziagal nott gospodarczO pod nazw
w Poznaniu (w dacie wydania niniejszej decyzji j est t o strona interneto
s i pdbd adresem www.googleopinie.pl), w terminie 7 (siedmiu) dni od daty

upr awo mo c nninejszejdecygji @t wi adczenia o tretci

Prezes Urz6du Ochrony Konkurencj il0O/R022kzamas u ment -
21grudnia 2022 r., uzna@r akt yké nabiozawécd nteresy kon
dzi aghamiaana Trzci $§skiego prowadzOcego dzi agal
Agencja City Damian plalzeg @djsigreowa@aamami (koNns ume
wbgOd co do sytuacji gospodar czerjersomoy clhu lz | jeackem

UrzNd Ochrony Konkure tel. 61 852 15 17, 61 852 77 50 < faks 61 851 86 44
Delegatura w Poznaniu poznan@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
ul. Zielona 8,61-8 51 Po z



twiadczonych przezof aicwanysdhugpriliodmkt - w, popr
izamieszczanie w wizyt- -wkach Googl e Maps ni ep

z| eceni oldbanavtematwoferowanych przez nchusgug | ub produkt - w, |
nieuczci wO praktyké rynkowO, o kt - -rej mowa w ar
oraz art. 5 ust. 3 pkt 2 i 6 wustawy z dnia 23 si erpnia 2007 r. O pr z

nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r., poz. 2070 ze zm.)
Trett deRPYIA/PO22drorst 6 p ma strpne swww.uokik.gov.pl;

w ten spos-b, (e ww. otwiadczenie powi nonyd zost e
utrzymywane przez okres 3 (trzech) mi esi 6cy
internetowe ] oraz powinno byt

a) napisane z zastosowaniem czarnej czcionki (kod szesnastkowy RGB-#000000) ARIAL
nabi agym tle (kod -##ffl§snast kowy RGB

b) zami eszczone W r amce o] rozmiar ze ni e mni ej
tak aby wiel kot't czcionki b yngkai , d otsjt.o sroaval a
wcagotci wypegni ona ot wiadczeni em, o] kKt - ryn
Zzzachowaniem marginesu coO0 naj mniej 10 px pomi

C) zamieszczone W g-rnej c z 6t cvwww.gedgleopimeypl g g - wn e
zmo (il i wod mk rOii dhd ioa mac | i przez uldytkowni ka,

d widoczne ©przez cagy <czas, gdy akdet kwo wnri Ky pjase
przewijania strony) ,

€) zami eszczone na kalGde] i nnej stroni e i nt
www.googleopinie.pl , w przypadku zmiany adresu strony intern etowej Damiana
Trzci $skiego prowadzOcego dziagalnott gos
Damian Trzci $ski w Poznaniu

f) opubli kowane przez | Dmmzangofrednéskiveqo pr
dziagalnott gospodarczO pod nazwRdzn#gimc | a Ci
nast dpcy prwshkazamegnmazw daenejinowej, w przypadku zmiany nazwy
Damiana Trzci $§skiego prowadzOcego dziagal nott
Dami an Trzci $sjggppwz Pogntagoueni a | ub przejtcize
nainny podmiotpod j aki mkol wi ek tytugem.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsunznlW. zv02X r. poz. 275), Pr ez e s Urz6du Ochrony Kc

iKonsument - w nan ®anada a Trzci $§skiego prowadzOc
gospodarczO pod nazwO Agencja Citiryodakni @asiuir&ai
trwaj Ocych skutk-w praktyki st wi er,dw mostaeij w pk

obowi Ozku zamaepublzieoz mai e flWwPrsz & @ % iy Gdwioaanyany
w serwisie Facebook, w terminie 7 (siedmiu)dniod daty uprawomocnienia si
decyzji, komuni katu o tretci (dalej: akomuni k:é

Konsumenci e, w zwi Ozku z decyzj2grdni@ 2022sra # UOKi
nr RPZ 10/2 02 2 #Dami anTrzci §tki AgenciaCity i nform
naruszaj Oce zbkonswmenhtwreg#gecyzj aUOKi K

#Dami anTr zci $t koitArgzeynntcaiga Cktay 6 pieni 6dn0O za sto
praktyki rynkowej p ol e g aj Wmowadzamu konsu ment -w w bgOd co do

gospodarczej swoich zleceniodawc:-w, w tym ich
ni ch us gou e r olwiabny c h produkt - w, poprzez t wor z
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wwi zyt - wkach GoiogdreawMapsvych opini.i na temat

lub na temat oferowanych przez nchusgug | ub produkt - w.
Szczeg-gowe i nformacj eé#Dami atneTmaztci praesygé&poeaci
sO w decyziji ir RPZ 02022 Z+ddi® Kli giidnia 2022 r. opublikowanej

nastr oni e Othromy6Kenkurencjii Konsument -w pod adresem

[t

dodane hipergOcze (link) odsygajdeery zdjoi wkastjdpr

pod adresem www.uokik.gov.pl ];

W ten spos kdnunikdt ®amawTr z c ipgd okwiaydzzOicagal nott gospo
pod nazwO Agencja City Damiudbhi Kuiei fiakimomw| P&kos a
publicznie dostépnym profilu w serwisie Facebo

jest dostdépny pod adrles eun tveww.sfpaocse bbo o kii.e :

a) komuni kat bédzi e dost6pny i utrzymywany
Przedsi pbowadyonym w joédzyku polskim (na
tenj est dost 6pny facelbok.candpeapls/&nkietyGoogleOpiniepl )
przez okres 3 ( t r z e ¢ h )dnianzaneiesicA®miay przedohiotowej informaciji
na ww. profilu,

na

dzi

b) komunikat zostanie zamieszczony na ww. proflu w ser wi si e Facebook
umodGl i wiajOcy stage zapoznanie si6 uliytkowni

komunikatu z 0 st a g u mhaetablicyc (asbcaagu) tego profilu jako najbardziej

aktualna informacja (post) wy t wi et | ona pr z e zserwifuykKorkumikan i ka ww
powinien zostat przypi éty),
c) komunikat (post) ni e mo 3 e mi et zabl okowanej opcij i
iudost 6pni ani a
d komuni kat zostanie zamieszczony tak by byg d
serwisu Facebook, tj. by w ustawieniach prywe
e) wi el kott i rodzaj czcionki powinna odpowi ad
zwyczajowo uldywanej w serwisie Facebook
f) w przypadku zmiany profilu Pr zedsi &i ocz gsu zakosczeni a
obowi Oz ku, komuni kat zostanie opublikowany |
w serwisie Facebook prowadzonym przezPr zedsi,6bi or c 8
g) w przypadku zmiany nazwy dzi agabDamt aha Trzci $skiego pr
dziagal nott gospodarczO pod nazwO Agencja C
Przedsi,fdgo prezyeksztagceni a | udbb opvi De jkt evi an ap riar
podmi ot pod jakimkol wiek tytugem, publ i kacj a
przez l ub zZa Datnri eachrai c T weaomi Sski ego prowadzC

gospodarczO pod nazwO Agencja Ciluyp Damitd@&mpcy

prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej.

IV. Napodstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 w zw. z art. 106 ust. 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.

o ochronie konkurencji i konsument -w (Dz. U. z
Konkurencji i Kons ume mta-kwy arhaDa mi ana Trzci $§skiego pr o
dziagal nott gospodarczO pod nazwO Agencja Cit
wzwi Ozku z naruszeniem zakazu, 0 uktt2 pky3n mo wa

ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt | sentencji niniejszej decyzji, kar 6 pi eni 6 Gn(

wwy s okdltogoj 00 z g (cszdtoewndizey:et 6 ¢y ), z pataytlniad G o u
passtwa,



V. Napodstawie art. 77 ust. 1iart. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji

[ konsument - w (Dz. uU. z zwW2 Oz2at. 8% tej uptawy . 275)
w zw. z arti. a263 R648 A A2 ustawy. zKadaeéls 1gostzép w
administracyjnego (Dz. U.z2022r. poz. 2000zezm.) Prezes Ur z6du Ochrony
[ Konsuméroi Dé@mi ana Trzci $Sskiego prowadzOcego d.
pod nazwO Agencja City DakibagatBmicipdskiépwwRwnima
praktyk naruszaj Ocych zbi or bwede 9250tzegr e(ssy g okwonni seu:
dziewi 6t dzi esi Ot) omhawzao bzogwitCez u50e/ 1t0e0go Pr zedsi 6bi o
Prezesowi Ur z6du OckKhornossnuymeknatn kwmhr encj i i

Uzasadnienie

Prezes Urz46du Ochrony Konkurencji [ Konsume
na podstawie art. 48 ust. 1 i ust. 2 pkt 1a i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencj i i (DK &ynzsAD2he.npbz: 5 - dalej: u.okk), przeprowadzi ¢

postdpowani e wyj atniaj Oce maj Oc e na danhiama wst 8 p |
Trzci $skiego prowadzOcego dziagalnott gospodarcz
w Poznaniu (dal ejdot rcz®Oad i Gbwioardccaz’eni a usgug 2z wi
ikoment ar z ami w I nterneci e, mo g O stanowi nar
post 6 powani a w sprawi e 0 uznani e postanowi es$ w
ubpost 6powani a w sprawie praktyk naruszaj Ocych zb

Anal i za materiag-w uzyskanwghatwi adpddae gp@paed 5tpawdh

dowszczd6ci a, ipmzdhiaald sierpni@2022r ., p o st 6 gpawiastosowanie

przez Pr zeds i draktybirncadr us z ZjbOwajowe i nteregpwl kgagdmept
nawprowadzaniu konsument-w w bgOd co do sytuacij.i

w tymich renomy lub j akot ci t wiadczonycohf eproav@mmnymihc tlpr o sl @ k
poprzez t wor zeni e [ Zzamieszczanie w wizyt-wkach
nat emat tych zleceniodawc-w | ulmichna gugmatubofpe odwk
comoggsot anowiulkczcniiveO praktyk6 rynkowO, o] kt -rej

w zw. z art. 5 ust. 2 pkt 1 oraz art. 5 ust. 3 pkt 2 i 6 ustawy z dnia 23  sierpnia 2007 r.
oprzeciwdziaganiu nieuczciwym praktykdumnprynkowym
or az godzaH®Bdi orwowe i nteresy konsument - w, a t
art. 24 ust. 1i2 pkt 3 u.o.k.k.

Przedsi 6biorca zosctwgz zadv iaw o pieneem § proawld siérpmia
2022r. W odpowiedzizdnia2 2 si erpnia oh@pRatni egoédygw kt - -rych
ustalenia poczynione w postanowieniu o wszcz6ciu

kontrahent -w danych ich klient - - w. Ni e wyklucza t
opi ni.i do wizyt - - wki Gooomy ceh okdl i keyng y avh dlanke j olde r n
Przedsi dbi orca ma wy k or zy pazyskardel tegow rodzhjle opisiip os - b N
Przedsi 6biorca podkretlig, ile jego dziagania sO

iwprowadzani a w b giodwojegopismaPreneé dswi. 6bi orca zagOczyg
faktury wystawione przez [ usunin@t odow- d kor zy s[tuasnu mnaiwceluo Jus gug

pozyskiwania opinii na potrzeby kontrahent . -w Pr z
Pismem z dnia 27 wrzetnia 2022 r. P mpreekagamia Ur z 6 d u
dodat kowych dokument - w i i nf or ndac g § adodatkgvyca wi e , w

wyjatnies$ w zakresie stosowanego przez ngego pr
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kontrahent -w na potrzeby pr owad praznugokumentowanip a ni i m

tych wyjatnies stosownymi zrzut ami ekranu, ] a
elektronicznej prowadzonej z kontrahentami . R-wnol egl e, Prezes Ur z
si 6 do h&mimtwa Przedsi 6biorcy 0 p rveyeddrduokii-ewn i e a gdoot' «
korespondencij.i el ektronicznej prowadzone] z Przei

W odpowiedzi z dnia 12 paltGdwskanaga 202R2i ¢ .pmizéd
(z uwagi na upgywoszlasbygy wpoaks kiswane opinie G
wwezwanhiu Prezesa Urz6du podmi ot - wygWymetogydsi 6bi o
szczeg-gowo opisane w pitmie z dnia 7 marca 20
wyj atniaj Ocego. Pr z vigszwzane ipraez hiegdi ma Facebsokuyoraz forach
internetowych maj O ichsa® akaet 6 piipumaboiayjgku wsaystkie

podst awowe metody pozyskiwania opinii). Wyj atni
czyoggoszes$ powodowag o lmig opuhi v sytuacji gdg z kontkahentami
rozlicza si 6 aza czas prowadzenia kampanii 6. Ma j
Ge nie ma moll i wotci przekazania zrzut- -w ekrant
Przedsi 6biorca wskaaadost vmu edo Vieadd motmeci star s:
dl atego ni e molGe dost-malzewskazakymirwevezganio dodmiatamii. e
Korespondencj 6 t6 przekazali jednak niekt-rzy z |
Ni ezal elnie od powydlslz2e gpoa U dw i pirtnmikea 2 0@2R2i a . Pr ze
cagy proces pozyskiwani a przez ni ego opi ni i dl

kontrahent  -w. Wskazadg przy tym, (Gde aktualnie st os
z dnia 22 sierpniat@le2post épgwdiming mvwj atni aj Oce
zadekl arowag zaprzestoabiead ziopgas&ahy oh iprezeRrezes
je za zakazane.

Pismem z dnial2 grudnia2022r.Pr ze ds i 6 b i zZawiad@nionymga& @ Sczeni u zbi er
mat er i agouuwedgoovowd ni ni ej szym postdépowani u.

Pi smem z dnia 14 grudnia 2022 r. Przedsi 6bi or c
prowadzenia dziagalnotci w zakresie pozyskiwani i
Przedsi 6biorca nie zagOczykoliiadmy afziugdewwnide wi inat
ot wiadczenia, 1pti gmaird na ad RRi0ORZ 2 r . Przedsi 6biorca p
stron internetowych i ot wiadczyg, e ze strony
zakupu usgugi pozyskiywaniak (iepi riiei usQthwigadde rond al
i zmienig nazw6 profilu na portalu Facebook.

Prezes Urz86du wustalig, co nastdépuje:
Dami an Tprowasdki dziagal nott gospodarczO w r ama:
gospodarczej p o d nazwO AGENCJA CITY w Poznani u. Zgodn
Ewidencji i Informacji o Dz i agal Gostpcoidar czej , przewatidGaj Ocym
tejdzi agajlensott cdizi agal nott .agencj.i rekl amowych

(Dow-d: wydruk wpi su Pr303304sktddmi) orcy z CEI DG, k.

Prezes Urz6du wustalig, de Pomejedzsiiada lomraotac i w groasnpaoc
zajmuje si 6 internetowymildgogugamigamanokeét iprod ewyam
[ prowadzeniu stron i nternetowych, pawi reklaiy we k Goa

sieciowej stron internetowych w wyszukiwarkach i innych stronach internetowych, tworzeniu



| ¥ Dodajemy pozytywne opinie goc X

<«

tekst-w blogowych, specjalistycPnyetsiobdlmizomoe&k!| aa
si 6 pozyskiwaniem opinii do wizyt -wek Googl e.

( Dowwylrukioraz zrzuty strony inter n®0omawle85-PRake dsi 6bi
adm. ; pi smo Przedsi 6biorcy z68dkhadm.) 27 wr zetnia 20:

Od lutego 2019 r. P r serevis wwwifytogleopiniagpl . Mo 6 wWa da t t zakuyg
u s g utgm serwisie istnieje od lutego 2021 roku.

(Dow-pd:smo Przedsi 6biorcy 2z dn6@8aktddi.) wr zetnia 2022

Wser wi sie molliwe jest zam-wienie pozyskania opir
katida osoba, zar - wno pmentendosg G5 bzi goor (icyat nagakapskaniekeomiseu
okretl onej l'iczby pozytywnych opinii

(Dow-d: wydruki oraz zrzuty st r o-60ypraikn28e29att owe j F
adm. ; pi smo Przedsi 6biorcy z68dkhadm.) 27 wr zetnia 20:
PrezesUr z6du wustali g W adachserwisutMglye ,Golbeg |l e i stnieje b
moGl i wott dodawani a, edytowani a i usuwania opini
publicznie, przy czym molGl i wotma|Wgdymweé easabypyppaosi ada]
Goqggle.

(Dow- d: wydr btts://gupporsgbagle.com |, k. 282-283 akt adm.)

Na swojej stronie internetowej, w zwi Ozku z ofertO pozyskiwania o

Maps Pr z e d s i Zaimieseczacna i n. nast 6puj Oce informacj e:

A.

Pozyskaj pozytywne opinie w Google Maps. Dzi 6ki
10-krotnie. ldealna reklama dla lokalnego biznesu. Posiadasz negatywne opinie w Google

Maps? PomolGemy ci je poprawit.

I nformacja ta prezentowana jest w nastdépuj Ocy spc¢

C @ googleopinie.pl 2 % ©

Opinie Google Pozycjonowanie wizytowki Google Blog Kontakt M Koszyk

Pozyskujemy
opinie w Google
Maps

Pozyskaj pozytywne opinie w Google Maps. Dzigki nam zwigkszysz
swojg sprzedaz nawet 10-krotnie. Idealna reklama dla lokalnego
biznesu. Posiadasz negatywne opinie w Google Maps? Pomozemy
ci je poprawié.




(Dow-d: wydruki oraz zrzuty st r o-60ypraikn28e29altt o we j F
adm.)

B.

Opinie Google sO najlepszO mo(Gliwotci O zwi b6ksze
pozytywnym opiniom |lokalne fir my 1krotgieOPopyskane 6 k s z yt

przez nas realne opinie google maps pomagaj O wi z
miejsca w wyszukiwarce Google.

I nformacja ta prezentowana jest w nastdépuj Ocy spc¢

» g
€ C @ googleopinie.pl 2 % O »a
Opinie Google Pozycjonowanie wizytéwki Google Blog Kontakt W Koszyk
Oferujemy pozyskanie Kontakt
pozytywnych opinii w oy sz rom o famouwienie

Realizacja
Raport z dziatan

(Dow-d: wydruki oraz zrzuty st r o-60yporaikn28ea9haitt o we j f
adm.)

C.

Jak pozyskat pozytywne opinie Googl e?

Spoob - w na poapyisrkiaini @oogl e jest wiele. Pierwszym z
proszenie zadowolonych klient-w o dodanie opini.i
spos-b to czekanie, ali klient sam doda opinie w G
magokeyene i cz6sto wymagaj O bardzo dgugiego nak
oczywitcie skorzystanie z naszej of erty pozytywr
pozyskat realne opinie u os-b, kt - re skorzystagy
pozytywnie na reputacj6 firmy w Internecie, jak i
dodanymi opiniami, w koé$cu dodadzO swoj O.

Jaki wpgyw na firmé maj O Google opinie?

Opinie Google majO wpgyw nie tylko na rnkimtacj 6
przy pozycjonowaniu wizyt - - wki w Googl e. I m wi 6c
wizyt - - wka znajduj e si @6 wy U ej w wyni kach Wy s zuk
odwi edzaj Ocych i widbdksza sprzedad.



Jak pozyskujemy opinie Google?

Za

ud
A

I n

& Dodsjemy pozytywne opinie gor X

<

| & Dodsjemy pozytywne opinie go: X

€

mawi aj Oc u Gonagl epmase pewnott , i G wystawione

yt kowni k- w, kt -rzy skorzystal:. z of erty Pas

arygodne zar - -wno dla innych potencjalnych ki

formacja ta prezentowasabjest w nastépuj Ocy

C & googleopinie.p! Q

Opinie Google ~ Pozycjonowanie wizytéwki Google Blog Kontakt ¥ Koszyk

Oferta Ustugi Opinie Google

Czym sq opinie Google?

Zastanawiajac si¢ nad tym czym s3 opinie Google nalezy w pierwszej
kolejnosci odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czym jest reputacja w Internecie i
dlaczego jest taka wazna?.

Reputacja w Internecie ma wielkie znaczenie dla wspotczesnych firm. To na
jej podstawie mozna zatozyé, czy dane przedsigbiorstwo osiagneto sukces,
czy nie. Decydujacy wplyw na reputacje maja oczywiscie opinie. Wielkie
korporacje juz od lat w rézny sposéb zachecaja swoich klientéw do ich
wystawiania, stosujac przy tym zaréwno tradycyjne srodki przekazu, jak i w
sposob sztuczny rozpoczynajac dyskusje. Ten ostatni sposob jest zdaniem
wielu marketingowcow najlepszy. Dzigki temu pozyskuja grupe
konsument6w oddanych bezgranicznie danej marce.

3

Obecnie najlepszym sposobem uzyskania reputacii w Internecie | przez to

(S
2zwigkszeniem dochodéw firmy sg opinie Google. To na ich podstawie blisko 3 «
90% internautow podejmuje swoje decyzje. Pozytywne opinie skfaniajg ich \ A -

do zakupu danego produktu, czy skorzystaniu z danej ustugi.

W zwigzku z tym wiele lokalnych firm czesto prébuje nakionié swoich
klientéw do pozostawienia pozytywnej opinii w sieci. Praktyka jednak
wskazuie, iz niewielka czes¢ internatow jest skionna do wystawienia takiej
opinii. Powody s3 rézne: brak czasu, checi itd. Jednak sytuacja jest
odwrotna jezeli chodzi o negatywne opinie. Ludzie czesto wéwczas
wyszukujg wizytéwke danej firmy i przekazuja w niej negatywne uwagi na
temat jej dziatania

Jak pozyskaé pozytywne opinie Google?
Spos6bow na pozyskanie opinii Google jest wiele. Pierwszym z nich jest jak
juz wspomniano proszenie zadowolonych klientéw o dodanie opinii do
wizytowki Google. Natomiast drugi spos6b to czekanie, az klient sam doda
opinie w Google. Pierwszy, jak i drugi sposéb sa jednak mato efektywne i
czesto wymagajg bardzo diugiego naktadu czasu. Trzecim sposobem jest
oczywiscie skorzystanie z naszej oferty pozytywnych opinii Google. Staramy
sie wéwczas pozyskaé realne opinie u 0sob, ktore skorzystaly z oferty
Pafistwa firmy, co wplynie bardzo pozytywnie na reputacje firmy w
Internecie, jak i na sprzedaz. Ponadto inne osoby zachecone dodanymi
opiniami, w koricu dodadza swojg

C @ googleopiniep!

PL Opinie Google  Pozycjonowanie wizytowki Google Blog Kontakt ¥ Koszyk

Jaki wptyw na firme majq Google opinie?
Opinie Google maja wplyw nie tylko na reputacje przedsiebiorstwa. Sg
istotnym czynnikiem przy pozycjonowaniu wizytowki w Google. Im wiecej
pozytywnych opinii, tym firmowa wizytéwka znajduje si¢ wyzej w wynikach
wyszukiwania. Co za tym idzie, wigcej odwiedzajacych i wigksza sprzedaz.

Jak pozyskujemy opinie Google?

Zamawiajac u nas opinie Google masz pewnos¢, iz wystawione sg one
przez realnych uzytkownikoéw, ktorzy skorzystali z oferty Paristwa firmy. ich
opinie sg najbardziej wiarygodne zaréwno dla innych potencjalnych
klientow, jak i Google.

500+ 198+ 500+

Zrealizowanych projektow projektow w toku zadowolonych klientow

(Dow-d: wydruki oraz zrzuty str o-60prazkn28®229akit owe j
adm.)
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cenni k aoOpinie
w pakiecie or

internet owej
opini i

Zawarty na
r-Gni Ocych sié6 m.in. liczbO
standard, large, premium.

Cennik prezentowany jest w nastdépuj Ocy spos- b:

¥ Uodajemy pozytywne opinie go: X

C & googleopiniepl

N
&? GOOgle ,PL Opinie Google ~ Pozycjonowanie wizytéwki Google Blog Kontakt M Koszyk

Cennik

Jezeli ponizsze pakiety nie odpowiadajg Tobie, moZzesz sig z nami skontaktowag. Dla
standardowych pakietow mozliwosc zamowienia do 200 opinii.

SMALL BASIC MEDIUM
Pakiet zawiera 5 opinii Pakiet zawiera 10 opinii Pakiet zawiera 20 opinii
VN
89 zi 169 zi : 3

onutto forutto

20 pozytywnych opinii
Opinie dodawane z roznych adreséw IP
Opinie dodawane z roznych urzadzen
Prawdziwe konta uzytkownikéw
Profilowanie wg pici, dodawanie zdjgc
Raporty z dziatan w czasie rzeczywistym
Opcja roziozenia opinii na kilka wizytowek
Lajkowanie dodawanych opinii
Darmowe zgtaszanie negatywnych opinii

5 pozytywnych opinii
Opinie dodawane z réznych adreséw IP

10 pozytywnych opinii
Opinie dodawane z roznych adreséw IP
Opinie dedawane z réznych urzadzen
Prawdziwe konta uzytkownikéw
Profilowanie wg ptci, dodawanie zdjgc
Raporty z dziatar w czasie rzeczywistym
Opcja roztozenia opinii na kilka wizytowek
Lajkowanie dodawanych opinii
Darmowe zgtaszanie negatywnych opinii

=

Opinie dodawane z réznych urzadzen
Prawdziwe konta uzytkownikéw
Profilowanie wg pici, dodawanie zdjgc
Raporty z dziatar w czasie rzeczywistym
Opcja roztozenia opinii na kilka wizytowek
Lajkowanie dodawanych opinii
Darmowe zgtaszanie negatywnych opinii

YV Dodajemy pozytywne opinie goc X

& - C @ googleopiniepl

.PL Opinie Google  Pozycjonowanie wizytowki Google Blog Kontakt M Koszyk

% GoogleO

PREMIUM

Pakiet zawiera 100 opinii

STANDARD

Pakiet zawiera 30 opinii

LARGE

Pakiet zawiera 50 opinii

100 pozytywnych opinii
Opinie dodawane z réznych adresow IP
Opinie dodawane z réznych urzadzen
Prawdziwe konta uzytkownikéw

30 pozytywnych opinii
Opinie dodawane z réznych adreséw IP
Opinie dodawane z réznych urzgdzen
Prawdziwe konta uzytkownikéw

50 pozytywnych opinii
Opinie dodawane z réznych adreséw IP
Opinie dodawane z réznych urzadzen
Prawdziwe konta uzytkownikéw

Profilowanie wg ptci, dodawanie zdjg¢
Raporty z dziatan w czasie rzeczywistym
0Opcja roztozenia opinii na kilka wizytowek
Lajkowanie dodawanych opinii
Darmowe zgtaszanie negatywnych opinii

Profilowanie wg ptci, dodawanie zdjg¢
Raporty z dziatari w czasie rzeczywistym
Opcja roztozenia opinii na kilka wizytowek
Lajkowanie dodawanych opinii
Darmowe zgtaszanie negatywnych opinii

Profilowanie wg pici, dodawanie zdje¢
Raporty z dziatan w czasie rzeczywistym
Opcja roztozenia opinii na kilka wizytowek
Lajkowanie dodawanych opinii
Darmowe zgtaszanie negatywnych opinii

(Dow- d:
adm.)

wydruki oraz zrzuty str o-60praikn28®29naktt owe | F

Napodstawie korespondencji elektronicznej prowadz
zl ecaj@cywykonani eaOps pu@i Googl ed orriygch nai strdnier mac j i
internetowe] Przedsi 6biorcy wustalono, u@erzyzam- wi ¢
wykorzystaniu interaktywnego formularza zamieszczonego na stronie internetowej

Przedsi 6biorcy. Formularz ten ma nastddpuj OcO tr et



W formularzu,

wi zyt Gonkg !l e
wr amach

(Dow- d:
adm.)

Realizacj.i

Przedsi
przygot
Przedsi
zasuger

aspekty

pol ubieni e

opinié

wydr uki

6biorcy z
wuij e
Ybi orca
wat i

jego

Opinie Google  Pozycjonowanie wizytéwki Google Blog Kontakt  Koszyk

Zamoéwienie

Masz kupon? Kliknij tutaj, aby doda¢ swoj kod

Dane ptatnosci

Nazwa firmy (opcjonalne)

Imie * Nazwisko *

Kraj / region *
Polska

Ulica *
Kod pocztowy *
Miasto *
Telefon (opcjonalne)
Adres emall *
Twoje zaméwienie

Produkt

Kwota

Lacznie

® Przelewy24

Plac z Przelewy24

) Przeczytalem/am | akceptujg regulamin *

p rswaickz danych, zleceniodawcaj e s t
opcjonalnie

or az

tej wizyt

usguagi

or az

rozpoczyna
przesgét
spor z Odz e n kleceniodaveca mo i e

dziagani a
wystawienia opinii w imieniu pojedynczego klient a ,
wsp-gpr aceujDlced e nziOtedaa obejiuje t ak the (1 i wo t 1
poszczegpltofychowagning i k®mnmtaa
wedgug wi eku,

Informacje dodatkowe

Wytyczne do opinii

Link do wizytowki *

Kwota

808,00 zt

808,00 zt

zobowi Ozany
mo U e

zamietcil
zamietcit wyty

Zzami eszczone.

zr zugiy6 it o o6QYoraz kn28eA9%aktt o we ] F

rozpoczy makasespdndengi elgkiEoniczoep gac e ni
jego

Porztedah &t @ m2 dnivgbodnkheO,g u ld el

czy pgci

el nie
maj O oferyjg proxzye nt y me . moBI & &
j ak

Zz am- wi o nzkecewniqdawoyi de akéeptariji. Rodck akdeptacjj e

k a mp a riecehiodamear ke é n g o wC
- swe(0apsna ee  appabkkbwaae O Przed
samodzi

wybrat, j aki e

r-wniel | dikmy przed:
dogOczeni a

osoby rzel
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( Dow- d: uki wgrespondencji el ektroni cznej &P 1zlecentbdawaddrhij or c y
k. 229-234, 241-246, 251-253, 256-261 akt adm.; raportyz d z i a § a $-135,K59-16D,3187,

183-184 akt adm.; pisma z | ec eni q H d%c165¢166, 182 akt adm.; projekt opinii,

k. 158 akt adm.)

CzG6stotl i wott wies uzmadniamanzizaa mawii raijndywidulanie , przy czym
raz w miesi Ocu Pr koetrdrentodnbriagprocra wy dygaawani a uzgodni
wymi eni ony spos-b opiniveprRyzeggmedéil or cakgWwareaopi

w terminie 6 miesidcy od jej dodani a, to zostani
moGliwym terminie.

(Dow- d: vkgrelspondericji el ekt roni cznej P 1zlecentbdawddrhij or c y
k. 229-234, 241-246, 251-253,256-2 6 1 a k t adm. ; r apo136,159460,d6G7j agas,

183-184 akt adm.)

Z poczynionych ustales$ wyni ka, ae Pfizgcenycs i 6 bi or
animai | owych bygych i /| udbwoo lcéc nzylcerc.elnliAidal rayahe w w
neudost é6pniaj O Przedsicéhi odawppak@é&ébalOcypinie do
wizyt- -wki w serwFsremyGoaghwi Mp@Pse u Przedsi 6bior
opinii w wizyt- -wce Google nie wudostdépniaj O mu
ich przetestowania.

( Dow-pd:s mo Przedsi 6biorcy z dni a68 2KI admv.; pientoni a 20
przedsi 6biorcy z dnia 7 marpcias ma0 2z2l erc.e,ni bdaw@ bw,a
165-166, 182 akt adm.)

Na podstawie informacji uzyskanychod [ usunu ét al oRbpzedi®i 6bi orca posi
konta w [usguwmdialettytkd w ramach jednego z nich zamieszcza reklamy w

Internecie. Z informacji uzyskanych ods p- ks unwynioka przy tym, de w
stycznia 2021 r. do 30 sierpnia ZJZux2nneldampyd zedsi 6
czego jedynie [ usunzéawoprago protby o podzielenie si 6
trzecich, pozosth Jzragadryiceay gywitnynmcr ekl amy usgug

(Dow-d:[ ps smiodiédmila 31 padldz B0F-BO9akkadm.;RddeBpdndencja k .
elektronicznaz [ u s u n k6319323 akt adm.)

Kalida z reklam publi kowanych przez Preedsi 6bbdbr
Zzawi er a odesgani e do odpowi adaj Ocej danej rekl
zjedenastur ekl am zawieraj Ocych protbh6é o podzielenie s
do strony https://ankiety.googleopinie.pl/ a tylko jedna nodrisgimnbezpot
wi zwki zl eceniodawcy Przedsi 6biorcy.

(Dow-d: koresponden[esiyna 6gkod1B23akhadm.z na z

W przypadku kliknidcia w Zmuasjuhiug@deosddasni @ wor skl
https://ankiety.googleopinie.pl/ uliyt kowni k jest przeKipemowiyywan
Zzamieszczony zostadg zrzut ekranu pr zaewbsdnggwi aj Oc )
przez PrzedskObriejychodle:

-wpisat imié6 i nazwi sko | ub sw- | pseudoni m,

-udzielit odpowiedzi na pytanie, Juazjiaek ipcrho djuekjt yu skg
korzystag
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-ocenit firmé, kt -(rprzyzd ido&gwiazaekkorae t a
-kl1i knOt wvawptdziyjci sk

W ramach te]j ankiety wudytkowni k nie irrma emo (klti-woet]jc
dotyczy ankieta w formie tekstowej .

Spare wézki magazynowe

Wikamy. peosimy © wypednienie formuiarza ankiety na temat iy "Spare wazki magazynowe”, Dzekuemy!

1 Imig | nAZWEK0PSEUBONIM

Pani w firmie “Spare wozki magazynowe"?

3. Jak ocenda Panvi firmg “Spare wozki magazynowe'?

A p R e

([0) O$wiaoczam, @ skorzystalemiam 2 ushsg femy "Spare wozki magazynowe” | akceptuje poltyka prywatnodes *

kéw widtow
kie) jak ¥ kty, Za by klie: | I acall kolejr kupa
I i, pytania d r A
Zrédio: httpsy//vww.spare.com.pl
pyright £ 2022, Wiszelkie prawa zastrzezone
t
Ta strona korzysta 2 clasteczek aby dwiadez IQl N3 Napwy2sZym mie. Dalsze korzystanie ze strony oznacza 2e zgadzase sie na ich uzyce

(Dow-d: zr zut ihttpaadkiety.doogiedpmie.pl/y , k. 296 akt adm.)

Po Kkl ikni 6ciawy Wl vpjrpzeygcniisakf Ocy ankietdé | sty przek
zpodzi 6kowani ami z(az rjzeyt weykpreaggmu emrizzy k gadowe | tego
zamieszczony Naonit@&¢j )stroni e znaj duj e si 6 r-wni
przekierowanie bezpotrednio do wizyt - - wki firmy,

Google.

12



Dziekujemy za uzupetnienie kwestinariusza ankiety!

il na temat firmy “Spare wozki magazynowe" na Mapach Google

Want to make a form like this for free?

Tripetto is for making elegantly personal form and survey experiences with response boosting conversational powers

(Dow- d: z r aiki strony httpsy/ahkiety.googleopinie.pl/ , k. 294, 297 oraz 300 akt
adm.)

Po kliknié6ciu w link przekierowuj Ocy do wizyt - wj
Google otrzymuje komuni kat o koniecznotci zal ogow
opin i i (ankietowany nie ma modl i wot ci wyratdenia p
ankieta, jelGel:i nie posiada konta Googl e).

(Dow- d: Zzrzut ihttpswAardietyuglogleopimeqlh vy, k. 294, 297 oraz 300 akt
adm.; zrzut i wydruk strony www.google.com, k. 294, 298, 301 -302 akt adm.)

Z przekazanych ©przez Przedsi 6biorcd zeznas$ o wy
Gesi Ogn@19r. pr z y owhkwatie [ u s u n,w@@20 1 w kwocie [ u s u n,iadvt o ]
2021 r.wkwocie [ usun.i 6t o]

( Dow-zéznania 0 wysokot ci osi OPmizédesgd bidochw202r,a | at a
k. 14-27 akt adm.)

Prezes Urz6du zwaldyg, co nastoépuj e:
Stosownie do art. 1 ust. 1 u.o.kk., ochrona interes-w przedsi 6bi c
podej mowana | est w ramach dziagas$ Prmgeexja Ur z6d
Prezesa Urz6du ma na celu ochroné interes-w zbi
i ndywi dual nych wuczestnik-w rynku. Naruszenie int
warunek uznania kompetencji Prezesa Urz6du do ro
publiczny zostaje naruszony w-wczas, inteeesy dzi ag
og-l nospogeczne i dotykaj O szerokiego kdgoweucze:
funkcjonowanie.

W oceni e Prezesa Ur z6du, rozpatrywana sSprawa mé
sizbchronO interesu ws z ydsot k k tc tkonykd@mcis Bmeed s wG bi or c
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kierowali b Odkli ersuyod O .ofPRPzit ®#gamidas i Gibdodryccyz O wi 6¢c i nter
poszczeg-lnych os - b, kt-rych Sprawy mi agyby C |
[ nie daj Ocy si 6 poszevmsaz e gzo ik ndygnuity., Wsagstiseh me nt - w,
potencij al nykdntkrl d Panrizte avws i . Bldruszeniedntere su publicznoprawnego

przejawia si v thyamusamwinu zbiorowego interesu ko
sprawi e i stnieje wi 6c mo (Gl Pwaeds iphiizgarowey® z ac ho
podk Ot em stosowania praktyk nakoasgamOctycWw. zbi or owe

Ocené t 6 poprzedzi t naladipi ast Wi rezecdizsesnkiiezne,d s i é b i
w rozumieniu art. 4 pkt 1 u.o.k.k. Prowadzi bowiem dzi agal nott wgadsspaondlar c z

doCentral nej Ewi dencij i [ Il nf or macj ikonsekwenffizi agal r
powylGszego, zachowania Pr zedspiutbkitour cwi dpzoednli eag ap rOz
ustawy o ochronie konkurencj.i [ konsument - w

Zgodnie z art. 24 ust. 1 u.o.k.k., zakazane jest stosowanie praktyl
interesy konsumedyswozyYgjo@naet .z 24 ust. 2 ww. u
naruszaj OcO zbior owe riorztuemi es ys i kio ngsoudnzeOcte: w ni e sp
l ub dobr ymi obyczajami zwushowagi enptteciedsnédbuszan
udzielania konsumentom rzeteInej, prawdziwej i pegnej i nformacij.i (pkt 2
praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji (pkt 3), proponowanie konsumentom

nabycia usgug finansowych, kt - re nie odpowiadaj O

zuwzgl 6dnieni emrdedsdphiyohcyakmésiremacegchwtych ko
|l ub proponowanie napgsih nyehdelgagnw do i ch char

Dla stwierdzenia, i0G zachowanie przedsi dédbiorcy sp
aby zachowanieprzedsi 6 bi orcy bygo bezprawne i naruszago
Jako bezprawne naleldy kwalifikowat zachowania sp
spogecznego | ub dobrymi obyczajami, bez wzgl 6du
Dlaustalenia bez pr awnot ci dziagani a wystarczy, de ok
zpr zepi sami prawa. Zbi orowe interesy konsument -

konsument - w.

1. Bezprawnott

Bezprawnot't tradycyjnie ujmowana |jesgorjzakddki €pmr z
prawnym. Jest kategori O obiektywnO. Rozwa(lienia pr
czy zachowanie przedsi 6biorcy dlygwi Qzwjddeey mic zzya st
porzOdku prawnego. Or-dgem tych zasa@zuj@Ocrgromy
ataklGe nakazy i zakazy wynikajOcaobryaaodbwspagp
(wyr ok OIBIOdEego wWarszawie 8 S QudOchrony Konkurencji i Ko n s u me-rdalej: w

SOKIKd z 13 listopada 2007 r., sygn. XVII AmA 45/07). Ob ez pr awn @tamii ad diea y duj
wt wi etl e orzecznictwacagoH#s ztNajtwydbsnpégaznotci k
faktycznego (wyrok SN z 8 maja 2002 r., sygn. | PKN267/2001).

Zarzucona Pr z e d s i Opbaktyka cstanowi ni e u c z prakigk@ r y n k.o &gOdnie

zart. 3 u.p.n.p.r ., stosowanie nieuczciwych praktyk
praktyki rynkowej zawi er a art. 2 pkt 4 pr z
iG za takO wuznaje si6 dziaganie |l ub zaniechani
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ot wi adczemirenalcyd ihrafsdcaw@®; | wot ci rekl amé i mar K e
zwi Ozane z promocjO | ub nabyciem produktu przez |

Poj 6ci e produktu ma zobhegmoj e szewnbkiie poj 6¢c
(art. 2pkt3u.p.n.p.r) .Maj Oc t o n askeezag | G rakivgstionoivanani ni ej sz O
decyzj O apwparkotwakdaz ke ©®sument - w jesv zwiQ@rbhaezpotredni o
zp r o moofejowanych przezk ont r a hPernzte-dws i oo du.lcty - w

Zgodnie z art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r., praktyka rynkowa stosowanaprzez pr zedsi 6bi orc-w w

konsument -w jest nieuczciwa, jelGeli jest sprzecz
zni eksztagca l ub mo ( e zni eksztagecit zachowani e
przedzawarciem umowy dotyczOcej p nilubypdkjej zawarcim. t r ak c i €

Ust awa o] przeciwdziadganiu ni euczciwym praktykor
podziagu nieuczciwych praktyk rynkowych na te s
ocenie wt wi etl e przesganek okretl ony gdz tew ustawie . 4 us
ni ewskazane, Zakazane po spegnieniu przesganek
Artykug 4 wust. 2 UuU.p.n.pzar nietuarzcwiwOr pwraka z &tén ir g
sid w szczeg-lnotci praktykdé r yzn kaogwOe swpvndw apdrzaakj
rynkowO, a taklie stosowanie sprzecznego z prawe
te nie podlegaj O ocenie w twitdtust. eupnmpezesganek okr

Zaznaczyt nal ely, Ge dokonanie ocernydzicadyandan ab
zaniechania wprowadzaj Ocego w bgoOd, Wy maga odn
przeci 6tny konsumepmnp.r. deefdinmicwzje@mipoj 6ci e przeci 6t
nakazuje przez nie rozumiet k 0 n s uenpoinformowank,t - ry j e
uwadny i ostrodny, przy c¢czym oceny powyldszych

czynnik-w spodgecznych, kprzymawedmot gi6zyvlkowygoh |
doszczeg:-Il nej grupy konsument - w, przez aore- r O r o
zidentyfi kowat grupd konsument - -w, szczeg-|lnie poc
l ub na produkt, kt - rego praktyka rynkowa dotyczy

jak wi ek, ni epedgnospr amyas flarwwkhpkiByucpan.p.a) .l ub

Nal ely jednoczetnie podkret!l it Ge wskazani e
poinformowani e, uwaga i ostrolinott okretla pewi ¢
(jego przeci6tnott) znajduj Ocych wyraz wiegoym, (e
pewnego stopnia wiedzy i orient dacij & moldemye zywna
Gg ego wiedza jest kompletna i profesjonal na i de
nie wiedziet. Przeci 6tny konsument nnejev danejs i a d a
dziedzinie. Rozumie kierowane do niego informacje i potrafi je wy kor zy sptoadtj 6d o a

t wi adome|j decyziji dotyczOcejnpeogoko@adniNii esiytesd c |
tak jak profesjonalista.

Co istotne, z badaepspwgeraenych na zI|lecenie Pre
Gdeobecnie al 93% spogeczesSstwa deklaruj e, de ku
teff ormy zakup-w konsumenci chétnie sié6gajO po opi
z nich takie ocreay Zde dyadadwaonaawii 6kszott konsumen
ocena W rankingu | ub pozytywne opinie o produkec
dokonywania zakup-w internetowych (odpowiednio 3
odot wi adczeni a ‘wwaziaadpiniiensinteenecie.alTfgzach na czterech badanych

dekl aruje, UGe sgyNajagga 6d ctiyem djaawming k k.onsumenci m
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stosunek.J ednoczetnie wielu z nich obawia si6 tego, U:¢
si 6 f ag spmiamw yoapowiednio 28 % i 19 % raczej lub bardzo si 6 tego obawi
Konsumenci najcz6étci ej nie sprawdzaj O prawdzi wot
to ztobit

Przeci 6tny konsument W niniejszej sprawie to z
podstawowe umi ej 6t notci i nformatyczne, wystar cz
[ pozwal aj Oce na wyszukiwanie w nim informacji,
wi edzbé6zasadach umieszczania informacj.i na stron
lubi ch wizyt -wkach w r-0nych serwisach, w ncgm zwga
opinii, ocen, recenziji o0 produktach, us@gntagach | u
nawet jetli jest +twiadom, Ge nie wszystkie infor
ni e mo U n a wy magat , aby dysponowag wi edzO [ u
mu na rozpoznani e, kt -re z opi ni i o0 produktach,
napi sane przez innych konsument- -w w oparciu o 1ict
zproduktu l ub usgugi , a kt -re z ni ch sO nieprae
of eruj Ocego dany produkt czy usgugéd.

Podkretl it nal ely, de zgodniper .z, aprtaktyk@astrynk
si6 za dziaganie wprowadzaj Oce w bgOd, jelGeli dz
lubmolde powodowat podj 6cie przez przeci 6tnego kon
kt -rej i naczej by ni e pi@djadgs ust.J2epkinlo cup.a.p.m, e, Z g«
wprowadzaj Ocym w bgOd dzi agani ewmdzmowszéchnianib y t w
nieprawdziwych informacji , k t - stesownie do art. 5 ust. 3 pkt 2 i 6 u.p.n.p.r. mo de
wszczeg:-lnotci dotyczyt:

-cech produktu, i wjegozegchondtzenia geograficznego
jakotci, sposobu wykonani a, skgadni k- w, daty

ispodzi ewanych wyni k- w Zzastosowani a produkt u, \
iwyni k-w bada$ pruzhepkowadahnych na produkci e, z
wyr - Gnie$ uzyskanych przez produkt, ;ryzyka i Kkor:

- rodzaju sprzedady, powod: - w stosowani a przez p
ot wiadcze$ i symbol i dgoot Y cuzbO pyd hr eldenz peagtor esdoroines or o
dotyczOcych sytuacj.i gospodarczej l ub prawnej p
wtym jego imienia i nazwiska (nazwy) i maj Otku, Kk
czgonkostwa | ubprpoowi Wgas$notrcaiz przemysgowe | [ i nt
iwyr - Gni es$

OdnoszOc powylisze do okolicznotci nPmzejdsizéhi srpa
doputci g si 6 niedozwol onej praktyki rynkowej A
jartt 5 ust. 3 pkt 2 i 6 uwppr.onwapd.zra.n i puo | keognasj uOceenjt - ma v
sytuacij.i gospodar czRrjzedbk e Gubtgnp écld gewamy W u b jakot ci
twiadczonych przez ni ch usgug, popwer tworzemie owany c |
i zamieszczanie w wi zyt - wkach Googl e Maps ni eprawdzi wy
tychz|l eceni odawc-w | ub na temat oferow®&odY&hepltrpaet al
wymaga tRPr,zelesi dwWorzyoo giani e bez uprzedni ego sprawg
czyr z et elswoh koritr ahenW:- woku posPOpedandpiostporraza,znag

lFagszowanie opinii w Internecie, raportiir zdpadania PBS Sp. z
https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=17411 ,s. 5, 7-9.
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Geg ego kontrahenci nie udlosh 6psgagOwmeebuodeokt pw
Kontrahenci mogli przy tym, ni e tyl ko dawat Przedsi 6bi orcy
publikowanych opinii, al e r - wni el (wbrew twierdzeniom Przeds
zdnia 29 wrzetmri ae S®Edsri .Gt owdy tr et t komentar z
ich publikacji przez Pr zedsi 6 bi or cé6. Okolicznotci te znaj duj
formul arza&nizamowiretl|l onego pr wezkt PPyeaagsisd Bibdooec &
przewidziag molGl i wot} zamieszczenia wytycznych d

Ge Przedsi 6biorca w korespondencij.i ze zI|l eceniod:
przesgani apwihpasnyeethem ich publikacji w wizyt: - wce

W twietle zgromadzonego mateof@agoawana pudez ROt et
usguga aOpinie Googled obejmowag przygotowanie p

o danej firmie i ich publikaci 6 w wi zyt - wce t e]j firmy. Co istot
Przedsi 6bi orcy, nie molGe w tym przypadku byt mo \
wtr - d udyt kowni k-w sieci I nternet [ to z kil ku
przygotowuje t r e t I do akéeptdcji wterminiel -2 dn i od zam-wienia i op
ito jeszcze przed rozpoczdciem kampani. mar ketin
przez Prezesa Urz~6du korespondencij i el ektroni czneé
Po drugi e, przygotowywane pr Zez r Br zzegdosdinG bei oz c § e
Przedsi 6mapOsgudyt pozyskiwaniu rzeczywistych

natonie pozwa.l agwx - ci t bowiem nal eliy uwazgwierapdlag f or mu
wkt - rym njestiiwpriowadzenie tekstu opinii, a pozwalaje dyni e na dokonani e

oceny przedsi 6biorcy oraz jego produkt- -w |l ub wusg:!
Po trzecie, anki et owany p o wype@oireniye z mink i enbyie k1 i ki
przekierowuj Ocy go do wjednakbbywkimi et ent onpj nf br myusi
konto Google. Modna zatem twierdzit, Ge ankiety przygoto
jedyni e ppozyskivaniedt w dal szej kol ejnotci publ i kowa
o danej firmie. Wniosek ten znajduje potwierdze ni e w f akci e, Ge od poc:
Przedsi 6biorca wykofrzysnipd @] hao z vy 7 adakedniee opi n
[ usunfimacto,] w sytuacij. gdy jak twierdzig w pitmie
[usunjéstldaym z najcz6tcie]j wykorzystywanych [ p
dopozyskiwania opinii w Google Maps (¢é) 6.

W oceni e Prezesa Ur z6dmio,g g apinsiaenta woprgaykwt y k a pod
przezkonsument -w decyzjeWybejycaPiceamRennevggc apgdagOacy
bowiem wp gy n Ot na zachowani e przeci 6t nycchzakpons umer
towar -w | obemncwWwamego prPzrezze disli,iGsb@vpomadgani w b g Od

co do rzeczywistej renomy danego topwazeliwsth 6bs Qugy,
Coznami enne, Przedsi d6bi orca doskaomMNabwoje stehrdef e sobi
internetowej prezentuj Oc s wo jOlkecneialepizyim sposokeanz uj e b
uzyskania reputacij.i w I nterneciemy pOzepihoez®bb
To na ich podstawie Dblisko 90% internaut-w pode
skganiajO ich do zakupu danego préduktu, czy skol

W tym miejscu zwr-cit nal endyisiuévaw 6g ahlli wzy okroimesrait-moewnat t

s

e opinie wy sPtrazweidasni e @pirnodrexzir. WystdwianewezezPr zedsi 6bi or ¢
opinie majO bowiem trett! sugeruj OcO ich wystayv
zl eceniodawcy |l ub firmy wsp:-gpracuj Oce z danym z|
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W  ocenie Prezesa Urz6du, renoma [ prestid prze

si 6 na prawdzi wych i nformacjach i ksztagtowat
Konsekwencj O skorPryzsedasnii Gab imatomiast zyagk § t qpeorwiydi s zy ¢ h
zasad bowiem kontrahenci Pr zedsi dhbB&ari wal i renomd na skutek
Opinie, komentarze, recenzje oraz oceny przygotowane przez Pr z e ds i Grioigojryc 6
wywogywat u konsument  -w bgédne wradGeni e, Ge sO
zusgQugi danego przedsi ébiorcy | ub nabygy oferowanr
obiektywny, dokonagy oceny pr zCe is®mthe) hiepawdeziye, t owar

pozytywne opinie w spos-b oczywisty szeéemttzwi e z
Przedsi,atymsamymywpr owagonagwncjalnych kumpag®deyshganibag
ichdo podj 6cia decyzij.i Zzakupowych, kt - rie kti-er yscCch o
konsumenci mogli by nie podj Ot, gdwdbwe. Wystanibmei e | i ,
przez Pr zedsi ®lpiirieé mi agy r-wnied wpgyw na pozyc]j
kontr ahRmze dvs i @ bntemecie,ytym samym informacje o tych kontrahentach

mogaqgy poj awi atw swiydhi kvydietj wyszuki wani ai dptrrzzegt Oda
doszerszego krdédgu odbiorc- w.

Na marginesie moilGna te(i zaznaczytPridedpithbao@alkwe
r-wniellG przedsi dbiorcy, kt-rzy w sposorabocengodny z
ineksztagt uj Gwomjpdzycid gnkowej .

W zwi Ozku z powyl((iszym, praktyké6 Przedsi 6biorcy o
uznat za nieuczci woprmpowmkd X&jGBGamGakbw® ow kbtg-Gdej mow
wart. 5ust. Lwzw. zart. 5ust. 2 pkt Liart. 5ust. 3pkt2i6 u.p.n.p.r. , a jej stosowanie

w obrocie konsumenckim za bezprawne.

Maj powy (insazewzgl 6dzi e, PredeswUrpédgdat pywgn®Opg, spr aw
zostagy przesganki niezb6édne do przypisania Prze
zbiorowe i nt er esy k onsumegenntencii ninigjszep deecysij; wy kazana zost
bezprawnott dziaga$ oraz naruszeniZeznmicaryd wengad eid
Gde Przedsi 6biorca, pomi mo skgadanych dekl aracij.
stosowania zarzuconej mu praktyki (Przedsi 6bi orca
googl eopienie.pl, kKt -rej sama nazwa sugeruj e, Ge
stosowana).

Uwzgl 6dni aj Oc powy (s26est 1 wokk.p orzeszonajakiv@kt Isentencii.

2. Naruszenie zbiorowego interesu konsument - w
SOd NajwyZiagygdmwi eni u wyroku z 10 kwietnia 2008 r.
Ge gramatyczna wykgadnia poj6écia zbiownmsky, i nter
Gde chodz zachowanie przedsi 6biorcy, kt -re godzi
okretlony zbi-r. Rezultaty tej wykgadni modyf ik
interesem konsument - -w suma interes-w indywidual ny
Gderzy konstruowaniu poj6cia azbiorowy interes ko
[ wygOcznie na tym, czy oceninareazmrazktoynleag os ki gr-a
podmi ot - w. Zdani em SOdu, wystarczaj Oce powi nno
przedsi 6bi orcy nie |jest podien any wia ch @ a Iwi zsotwoasnuynckhu kdoo
|l ecz wzgl dem czgonk-w danej grupy (okretl onegoa
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spotr-d og-gu konsument - wnizah plmpotcer imsm.: | SI@d) oN ajl \

Geprakt ykO naruszaj OcO zbiorowe interesy konsumen
przedsi é6biorcy, kt - r ewapadejandwawek ajzeustOc wc h na
Zzachowania w stosunku do i ndywi dual nych konsume
dokt -rej ads @spwahewania przedsi 6biorcy, w taki S

takiego zachowania mole byt kalidy konsument bédO
przedsi.6biorcy

I nteres konsument - -w nalelily rozumiet jakoanynteres
przez ustawodawcd jako zasguguj Ocy na ochrondé i z
Zzakresem prawo konsument - w do uczestniczeni a \
przezpr zedsi 6bi orcé warunkach rynkowych, Zapewni a
dokonywani a transakcji przy cagkowitym zrozumi e
ekonomiczny i prawny na etapie przedkontraktowym i w czasie wykonywania umowy. Efektem
naruszenia interesu prawnego molde byt nar-uwszeni e
konsument -w (o wymiarze maj Ot kowym) . Godzenie w
pol egat zar -wno na ich naruszeniu, jak i na zaf
konieczne wustalenie, de kt-rykol wiek z konsumen
wskut ek stosowanej przez przedsi édbiorcé praktyki
W niniejszej sprawbkPrz esdkait ktatmk n cdgztiya gm-sgg zost at n
zg-ry krOg kédwsumeswgly- - wvkonsumenci, ddPr kedsiyéhi krom
kierowali DbOd0 kd.er &t ©s swdn ade pbd e @rékiyka mie dotyczy
zindywi dual i zowan epgroa kktPydkgie d 0isj6 &bs. o rNbap wi em nar adon)
konsument , kt -ry szukaj Oc w I nterneci e i nf orn
lubusgugodawcach, prczyed ip adjklugioavm jd e z a pzoazmaoazin asti 6 |
si 6 z fikcyjnymi opi ni Amz e dwsyi s6t babvpi i calPdyarmei despi r6zbei zo r ¢
nedotyczy zatem interes-w poszczeg-lnych o0os- b, I
kr 6gu konsument - w¢gj aktjeytch i dgntuymczna [ wsp- | ne

ww.konsument - w.

Zaznaczyt nal eliyrzédsiz@bmemtcpina wprowadzaj Oca w
bezpotrednio prawo konsument -w do uczestniczeni

warunkach rynkowych. St osowana przez Przedsi 6b
konsumentom molGliwott podj 6citao wheaaydjuib a sdalgon &Kroi
Przedsi @bzgr cyagkowi tym zr oz uzetzywisty sens ekormokicznyj e s t j
i prawny. Konsumenci pozbawdekonamoilal i wo tpbaeig n i twiador
produktu IsuGbaruas@amist res i wsytuadifigdy zakugdioayi produkt

lubus gwkazad® ni e miet cech, kt-rych konsumenci s
s i d@ikegnymiopiniami pr odukt u .l ubwru-sagiutgir - wni el nal ely uwa

pod wpgywem 2z ampiee £7 z 2 a s yc dlzyijngch opini mogpPodej mowat
decyzje o zakupie okretlonych produkttymmwsachymb o0 s Kk
praktyka Przedsi 6biorcy godzi bezpotrednio w ich
Nie ma zatem wOtpl i wortzceidsi G&i wdszzrgargiee ninteresy
konsument - w.
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3. Obowi Quzseukni 6ci a t r wa jnCacryucslwkessSk ti W punkgie 1l sentencji
decyzji

Zgodniezart. 26 ust. 2u.ok.k., w decyzji o uznaniu praktyki za nal
konsumest wweirdzaj Ocej zani ®Pclramrise Urejddsit onodiwa mika
usuni 6ci a trwaj Ocych skut k- w naruszeni a zbio
wszczeg:-lnotci mo ( e zobowi Oz at przedsi 6bi or c¢
lubwi el okrotnego totenti @idcizewifaoromi e okretl onej w de

Z uwagi na wystawienie przez Pr zedsi dbicamgy& h fikcyjnych opin
jefkontrahdemtezw,s Ur z6du zdecydowag o] nagolGeniu n
opublikowania na oficjalnej stronie internetowej Pr z e d s i @vidacie wydania niniejszej

decyziji j est to strona i nter ne wowgoogleopiraejpd,uj Oc a

wterminie 7 (siedmiu) dni od daty wuprawomocnien
otretci

Prezes Urz6du Ochrony Konkurencji 10/20@ndeiai ment - w
21 grudnia2022r.,uzna@rakt ykdé naruszaj OcO zbiorowe inter
Dami ana Trzci $skiego prowadzOcego dziagalnott goscs
Trzci $ski woPegajpowajowaadzani u konsument-w w bgoO
gospodarczej swoich zleceniodawc-w, w tynchich rer
usguopfleulbwanych produkt - -w, poprzez tworzenie i z
Map s ni eprawdzi wych opinid. na temat tych zl ecen
przeznchusgug | ub produkt - w, cCo stanowi ni ewaczci woO

w art. 5ust. 1 wzw. z art. 5ust. 2 pkt 1 oraz art. 5 ust. 3 pkt 2i 6 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007r.oprzeciwdziaganiu nieuczciwym praktykom rynko
zezm.).

Trett decyl@/lPD28r dBPEZG6pna wwasidkik.gowapl st roni e

Nadt o, nagoildygdg médoRi 2aneékizénlanar pdblicznie dostdpn
prowadzonym w serwisie Facebook, w terminie 7 ( si edmi u) dni od daty upra
niniejszej decyzji, komuni katu o tretci

Konsumencie, w zwiOzku z decyzj Q1 Brudeigz 2082ar., # UOK i K
nfrRPZ10/2 022 #Dami anTrzci s$tki Agenci aCity informuje,
zbiorowe interesy k onsument - w. #decyzj aUOKi K

#Dami anTrzci $t bt Aggmapga &tr@inO za stosowanie nie:
rynkowej pol egaj Wpeowadzaniu konsument -w w bgOd co d

swoich zleceniodawc:- w, w tym i ch renomy l ub | a
ubof erowanych produkt  -w, zpompezsezrzaworzeaniwe zyt - wk e
ni eprawdzi wych opi ni i na t emat tych zl eceni od:
przeznichus gu@rlodukt - w.

Szczeg-gowe i nformacje #bami aematzciprtddasygldimaniea Ci
sO w decyziji Prir BRZe1@/ 2022 # dieK 21 Kgrudnia 2022 r. opublikowanej
nastronie Urz6du OctKroonsy meomn k wr gproaj iadiresem [tut aj
hi pergOcze (link) odsygajOce do wersji jesemnej de:

www.uokik.gov.pl].

Na g oelitornihd w ocenie Prepewalr®@akddowat przede wsz)
informacyjne decyzji Publ i kacja spegni r-wnield okup¥t péd ed:i
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decyzj O K mmu nwikead zoa 0 rozstrzygni déci u bé6dzi e
do konsument- w, a takiGe innych przedsi édbiorc-w dziagaj

Zaproponowane t r kidno g @i et r-wnoczetnie znaczeni e prewe
przedsi 6biorcé, kt -remu zarzucono stosowani e Z
praktyki or az i nwgocstosowaniazpedblnegd todzajur praktyk.

NagoeinmPr zedsi 6 bbwi ©@ioporcjonalne do rodzaju i wagi stwierdzonego

naruszenia. SQ o o bki,wi Qh-rreal i zacj a nPez dodgizdaddniediécay
uci OGIl i wa, a | ednrdadz edtonizer eparl zyzcoawamii a funkcji i nf
i prewencyjnej decyzji.

W zwi Ozku z powylszym, P r elkidlsentdncjzdécylzji. or zekdg | ak

4. Karanak g@adaaPr zedsi 6bi orcé

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.k., PrezesmoUrez 6rdaug o Giy t na przed
wdrodze decyzji, kar6 pieni 6dnO w wysokotokui nie w
obrotowym poprzedzaj Ocym r ok nagoédentiean, kaalygt b
ni eumytlnie, doputci ¢ si 6 egaa rwu saz. e B4i au.okk.ak az u

Art. 106 wust. 3 ww. ustawy, wskazuj Ocy sphs-b ob
Gde obr -t oblicza siéd jako sumé przychod--w wyka

wprzypadku przedsi 6biorcy s por zpOddzsatj aOxcieeg o p rt zaekp i
orachunkowot ci

Art. 106 ust. 5 u.okk st anowi przyprtzym,adka wdy przedsi 6bi
obrotowym poprzedzaj Ocym rok nagolenia kary ni e

wwysokotci ni eprzekraczajoOceeaujr or, - Wr cevzaerst otrczié diu0 On.a
pieni 6nO na podstawie ust. 1 uwzglédnia tredni
wtrzech kol ejnych | at ach obrotowych poprzedz
Zkoleiar t . 106 wust. 6 us tpewwadkupg dzye wp rdai¢ des i &bei owm ca ni

obrotu w okresie trzyletnim, o kt-rym mowa WwW ust.
napodstawie tego przepisu nie przekracza r-wnowar
nagolGyt na przedsi 6bii,orkar, 6 wp idemid@&ien @ ew ywyysokot ci
r-wnowartotci 10. 000 euro.

Z materiramade ongch w toku post@pewdnri dbiwymd&kaw
20192021 wuzyskag obr -t n a[ upsouznjiobmiiooe] uavd o Widead mij @c
euro oggoszony przez Narodowy Bank Pol ski w dniwu
po zaokrkugty elpowiadnio [ u s u n i(stosownje do art. 5 ustawy o ochronie
konkurencjii k onsument - w, przeliczenngciwawabticiokboayohona
wartotci zgotego na euro jest dokonywane wedgug
przez Narodowy Bank Polski wostatnim dniu roku kalendarzowe go poprzedzaj Oceg
nagoUlGeni[au skuanriy6)t.o |

Kara pieni 6élna za naruszenie zakazu stosowania

konsument - w, o] kt - rywmokino ma chavaktex fakultatywlhyl O tym,
czy w konkretnejsprawi e w odni esieniu do wskazanego przeds|
kary pienidélnej decyduje, w ramach wuznania admini
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Bi or Oc pod uwag6 okolicznotci sgauneyPr zperdzsei déeb iwosrzcy
praktyki naruszapOoejowe interesy konsument -w oraz skeé
uznag, UGe uzasadni ne ejds s Kalyn ag ecihdafejlidosayanie.

Nal elly zwr-cit uwagé6, (Ge przepisy ustawkrajtd®@chr on
jakichkol wiek przesganek, od kt - rycrha uozliad reiliun i koanrey
Ustawodawca wskazagdg yokkyneée e okolairaznolllcl , kt -re

maobowi Ozek wuwzgl 6dnit decyduj Oc o wzgzeg Bnopecikar
okolicznotci naruszenia przepis-w ustawy oraz u
at aki(e: okres, stopie$ oraz skutKki rynkowe nar us:
naruszenia Prezes Urz6du ocenia bimurQraruszenih uwag?b
[ dziagal notci przedsi 6biorcy, kt -ra star

(art. 111 ust. 1 pkt1 u.o.k.k.).

Ust al aj Oc wysokott kar pieni dlnych Prezes Urzd6du
gagodzOce oraz obci OG ajawie Bgodnik 2 art.rlEl usk @ skt2Qgiawgy wW s p

o ochronie konkurencij. i konsumentwsw,czelgol hotab
dobrowol ne usuni 6ci e skut k- w naruszeni a, zani ec
przedws zczd8dciem post 6poowzamiiea pabj engeezwgoczbbceci u, p o

inicjatywy dziagas$ w celu zaprzestaniwspagpsaeni &
z Prezesem Urz6du w toku post é6powanidoaszybkiggos zczeg

i sprawnego przeprowadzenia post 6 powani a. Wtr - d zamkni 6t ego l
obci OGaj Ocych art. 111 uat.zAapXxny 2z asit @Gguyt eviyynti @ |
l ub jego skutk:-w, znaczne korzyteci U dogkenangnMm e  pr z e

naruszeniem, dokonanieu pr zedni o podobnego naruszenia oraz u

Przy nakgygdarizes kdihmwzgtdidgdirhiieg zaPzuzeds i @hktykar c y
macharakter umytlny.

W toku prowadzonego postdédpowanPiraz eldis ¢ fveotersidJec a 6 d u
posiada us gug6 wystawi awiicah nkontzedzns-w fikcyjnych
wizyt -wek GooygltawiMapse Wpinie wpodepmevigne przy twm ad o mi e

dziagammaered Opozyskania opini.i faktycznynalkh Okl i en
jedynie pozorny charakter. Pr z e d s i fd@j@ soalciae j ednoczetnie sprawd,
dziaganie sprzyja | epszemu pozycjonowaniu kontr al
Podkretl it nal ely, de z aFkrwzeesd si iotnboiwgarncaye mpyj tehskttn ya k
i nakierowana napozyskane j ak naj wi 6kszej | iczby potencjalny
Pr z eds i @bknajepszeych pozycjonowanie w Internecie).

Stwierdzona umytl nott przemawi a zZa zasadnot c
naPrzedsi.6bRowndéczetni e, stanowi ona okolicznot't
uwzgl 6dni ona na et api e nHrazrekdosw déaty.iao rncabk gadane|j na
Przy wustaleniu wysokotci kary Prezes Urz6du wzi
przezPr zedsi 6bi or ctéa wyr zoerpaizs -ovk ruess, stopies$ i skut ki
Urz6du rozwaldyg ponadt o, czy wysokott kary powi
naokolicznotci ¢gagodzOce | ub obci OGaj Oce.

Przypisana Pr zedsi pbia&@tgka naruszaj Oca zbhoborwowwestanbwr
wprowadzaj Oce w bgOd dziaganie, kt-re polega na
kontrahRmzedvsi)6bwobg®d co do Penedyi GHziijcarkdoyw wi
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twiadczonych przeftenowan yac lj.wPpktykaltd k\jgw-nw a si 6 zat er
naet apie przedkontraktowym, kt -rego istotO jest z
na skgonienie jak naj widkszej l'iczby potencjalny

z oferty Kkd®ertzreadlsa réth-ivor cy

Zdaniem Pr ezeszakUrezsdd onowanO praktykd6 uznat nal e

ona bowi em w spos- b radOcy w prawo konsur
w przejrzystych [ niezakg-conych warunkach ry
przezPr zedsi 6bi epcédwdzi we woy ordnoraeld ejggd ek ont rahent - w
oraz oferowanych przez nich t owar - w i usgug, mo g go mi et bezry

napodej mowane przez k o ndsou nyecnztavaveia kbetrakyuz 7 e@anym
przedsi 6bi orcO P keudti)dWwdaammseewsncji, prakty ka Pr zedsi 6bi or c

mogga godzit r-wniel w interesy ekonomiczne kons:
Wa i Oc kwot 6 kary, Prezes Urzédu uwpmrktykidni g t
przezPr zedsi.6 bNa rpcobd st awi e zgromadzonego W sprawi e
stwierdzit, de 1z ak wjesspraenPirozwadnsai olsdwaketarydljaniej od

lutego 2021 roku, ki edy t o w ramach ser wi su Przedsi 6bi o
dokonywania zakupu t wiadczonych przezMo(hriee goz atuesnmgugu.zn a

Gde ma ona charakter dgugotrwagy.

Prezes tadofaltur zyd si 6 okolicznotci g a NatorhiasOc y c h  w
zaokolicznotci obci OGaj Oce Prezes UrzG6dmnegpznag o
naruszenia oOoOraz znaczny zasi g terytorialny zakaz
uwag6, Pilieredsi 6bwiboadazy usguagi za potrednict we
a z wystawionymi przez niegof i kcyj nymi opi ni ami pot ekna(dayl njieeg omo
uldyt kowni k. Zasi 6g terytorialny praktyki j est z
nieograniczony.

Bi or Oc pod uwagd powylisze, za praktyké6 opisanO v
zdecydowag si 6Prrzadgsi\yKbairgracdn @ kwocie 40. 000, 00 zg,
odpowi adaj O®8.696,79kewiarcoi e( p r z yeniw stasgwnié danart. 5 u.o.k.k.,

t redni eweou rkou r cs@dp @rzez dlarodowy Bank Polski w dniu 31grudnia 2021 r.,

ti. 4, 5994 z4g),[ 84 @ammaksym@oeggwymiaru kary.

Zdaniem Prezesa Urz6du, orzeczona karoak gleisctz naodteckiv
naruszenia przez Pr zedsi pbzepcé-w ustawy o okdmronmentk ownk L
Kar a t a pegni przede wszyst ki m nfkun ldoijl i glriewa tets y
zanaruszeni e ust awy 0 ochroni e kopkewencyjnOi
zapobi egaj Oc O jejpmarnszenio.eNieu bez znaczenia jest ponadto jej walor
wychowawczy, odstmyshajpdczye da li ddsdwaniem wwvprzypzrgzoet dc i

tego typu praktyk w obrocie z konsumentami.
W zwi Ozku z powylszym, PreVYsestendiderydidu or zekg j ak \

Zgodnie z art. 112 wust. 3 u.o. k. k. kar 6 dn@ai eni 60
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uprawomocnienia simMankonnteqg sdrez 6 die cQfjoimnym&Kmtn-kw:r e
NBPO/O Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 00Q0

5, Koszty postdédpowani a
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