PRIéZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCIJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Katowice, 30 marca 2023 r.
RKT.610.3.2021.AR

Decyzja nr RKT - 2/2023

Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275 ze zm.) po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow po uprawdopodobnieniu
stosowania przez Compense Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna Vienna
Insurance Group z siedziba w Warszawie

praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw polegajacej na przedstawianiu
konsumentom pisemnej oferty rozszerzenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej przy
jednoczesnym podwyzszeniu sktadki ubezpieczeniowej z zastrzezeniem, ze do przyjecia
oferty dochodzi w sytuacji braku aktywnego dziatania z ich strony, co moze stanowic
nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070 ze zm.)
oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéow, a tym samym moze stanowi¢ praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow

oraz po ztozeniu przez Compense Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie Spétka Akcyjna
Vienna Insurance Group z siedziba w Warszawie zobowiazania do podjecia nastepujacych
dziatan zmierzajacych do zaniechania stosowania zarzucanej praktyki i usuniecia skutkow
naruszen zbiorowych intereséw konsumentow:

1) zaprzestania kierowania do konsumentow pism przygotowanych wedtug wzorow
wskazanych w postanowieniu nr 1 Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
z dnia 10 maja 2021 r. (RKT.610.3.2021.AR);

2) wskazywania w pisemnej i elektronicznej korespondencji z konsumentami zawierajacej
oferte rozszerzenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej, w sposob wyrazny i
jednoznaczny, ze:

a) rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej w wyniku przedstawionej pisemnej lub
elektronicznej oferty nastapi tylko w przypadku aktywnego dziatania konsumenta
polegajacego na:

(i) optaceniu przez konsumenta sktadki co najmniej w nowej zaproponowanej w
pismie lub wiadomosci elektronicznej wysokosci albo

(ii) wyrazeniu przez niego zgody na rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej
w wyniku przedstawionej pisemnej lub elektronicznej oferty, przy czym przez
zgode konsumenta rozumie sie oswiadczenie woli ztozone:
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— pisemnie - na adres siedziby Compensy Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A.
Vienna Insurance Group z siedziba w Warszawie,,

— elektronicznie - na adres poczty elektronicznej Compensy Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group z siedziba w Warszawie,

— telefonicznie - poprzez kontakt z infolinia (rozmowa rejestrowana) Compensy
Towarzystwa Ubezpieczehn na Zycie S.A. Vienna Insurance Group z siedziba w
Warszawie;

b) rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej w wyniku przedstawionej pisemnej lub
elektronicznej oferty nie nastapi w przypadku braku aktywnego dziatania konsumenta, o
ktorym mowa w pkt. I. ppkt. 2. lit. a) powyzej lub w przypadku zgtoszenia przez
konsumenta sprzeciwu wobec ztozonej przez Compense Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A. Vienna Insurance Group z siedziba w Warszawie propozycji rozszerzenia
zakresu ochrony ubezpieczeniowej, przy czym przez sprzeciw konsumenta rozumie sie
oswiadczenie woli ztozone:

— pisemnie - na adres siedziby Compensy Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A.
Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie,

— elektronicznie - na adres poczty elektronicznej Compensy Towarzystwa Ubezpieczen
na Zycie S.A. Vienna Insurance group z siedziba w Warszawie,

— telefonicznie - poprzez kontakt z infolinia (rozmowa rejestrowana) Compensy
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group z siedziba w
Warszawie,

z jednoczesnym dokonaniem zmiany uzywanych przez Compense Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A. Vienna Insurance Group z siedziba w Warszawie systeméw informatycznych
w ten sposob, aby klienci ktorzy nie zaakceptowali (w sposob wskazany w pkt. |. ppkt. 2
lit.a powyzej), przedstawionej im oferty rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej, nie
otrzymywali z tego tytutu wezwan do zaptaty;

dokonania ponownego przegladu reklamacji ztozonych w okresie od dnia 1 stycznia 2017 r.
w zwiagzku ze stosowaniem praktyki, o ktorej mowa w sentencji niniejszej decyzji, a w
przypadku gdy pierwotne rozstrzygniecie nie uwzgledniato reklamacji konsumenta,
dokonania zmiany tego rozstrzygniecia tj. uwzglednienia reklamacji i poinformowania
konsumenta o tym listem poleconym lub w inny sposéb przewidziany w warunkach umowy;

zamieszczenia na stronie internetowej: www.compensa.pl i na kazdej innej stronie
internetowej mogacej zastapi¢ te strone w przysztosci, na koszt Compensy Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie Spotki Akcyjnej Vienna Insurance Group z siedziba w Warszawie,
komunikatu o nastepujacej tresci:

,»W dniu 30 marca 2023 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydat wobec
Compensy Towarzystwa Ubezpiecze na Zycie S.A. Vienna Insurance Group decyzje
zobowiazujaca nr RKT-2/2023 - tres¢ decyzji dostepna jest pod adresem internetowym:
www.uokik.gov.pl. Decyzja jest prawomocna.

W zwiazku z powyzszym informujemy, ze kazdemu Klientowi Towarzystwa, ktérego umowa
ubezpieczenia zostata zmieniona, pomimo braku wyraznej zgody Klienta na przyjecie
pisemnej oferty Towarzystwa dotyczacej rozszerzenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej,
niezaleznie od tego, czy umowa ubezpieczenia nadal obowiazuje, czy tez wygasta badz
zostata rozwiazana, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o anulowanie wprowadzonych
w umowie ubezpieczenia zmian - wniosek mozna ztozy¢ niezaleznie od tego, czy umowa



ubezpieczenia nadal obowiazuje, czy tez wygasta badz zostata rozwigzana. W tym celu
prosimy o kontakt:

- e-mailowy: mojacompensa@compensazycie.com.pl,

- telefoniczny: 22 867 66 67,

- listowny: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group, Al.
Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa.

W przypadku ztozenia przez Klienta wniosku w powyzszym zakresie, Towarzystwo anuluje
wprowadzone zmiany i dokona, w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku, nastepujacych
Czynnosci:

a) w stosunku do Klientow posiadajacych umowy ubezpieczenia - w zaleznosci od ztozonej
dyspozycji:

— zwrotu rownowartosci sktadki pobranej za ochrone dodatkowa wprowadzona do
umowy ubezpieczenia w wyniku zakwestionowanej przez Prezesa UOKiK zmiany
umowy ubezpieczenia, na wskazany przez Klienta rachunek bankowy lub w formie
przekazu pocztowego na wskazany przez Klienta adres

badz

— zaliczenia rownowartosci sktadki pobranej za ochrone dodatkowa wprowadzona do
umowy ubezpieczenia w wyniku zakwestionowanej przez Prezesa UOKiK zmiany
umowy ubezpieczenia, na poczet sktadki za kolejny okres/kolejne okresy ochrony
ubezpieczeniowej,

b) w stosunku do Klientow, ktorych umowa ubezpieczenia wygasta badz zostata
rozwigzana - zwrotu rownowartosci sktadki pobranej za ochrone dodatkowg
wprowadzong do umowy ubezpieczenia w wyniku zakwestionowanej przez Prezesa
UOKiK zmiany umowy ubezpieczenia, na wskazany przez Klienta rachunek bankowy lub
w formie przekazu pocztowego na wskazany przez Klienta adres.”

Komunikat zostanie napisany czarng czcionka ARIAL (kod szesnastkowy RBG#000000) na
biatym tle.

Rozmiar czcionki odpowiada¢ bedzie wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na stronie
internetowej Towarzystwa.

Tekst bedzie wyjustowany i zostanie umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta
ona w catosci wypetniona wyzej wymienionym komunikatem, w gornej czesci strony
gtownej www.compensa.pl i kazdej innej strony internetowej mogacej zastapic te strone
w przysztosci, z mozliwoscia zamkniecia oswiadczenia przez uzytkownika poprzez
klikniecie krzyzyka w prawym goérnym rogu ramki. Oswiadczenie ma by¢ widoczne przez
caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie (oswiadczenie nie moze przybra¢ formy np.
rotacyjnego banera czy slajdera).

Fragment komunikatu o tresci: ,tres¢ decyzji dostepna pod adresem internetowym
www. uokik.gov.pl bedzie  stanowic hipertacze do  strony internetowej:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf”.

W przypadku zmiany firmy Compensy Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Spotki Akcyjnej
Vienna Insurance Group z siedziba w Warszawie, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkéow z umdw ubezpieczenia na inny podmiot, powyzszy obowiazek publikacyjny
bedzie realizowany odpowiednio przez Compense Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie



Spotke Akcyjna Vienna Insurance Group z siedziba w Warszawie lub jej nastepce prawnego
ze wskazaniem firmy dawnej i nowej.

W przypadku zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub sad powszechny, powyzszy obowiazek publikacji
komunikatu zostanie wykonany zgodnie ze zmieniona trescia decyzji.

Komunikat bedzie dostepny na wskazanej wyzej stronie internetowej do uptywu 1
(jednego) roku liczonego od konca miesiaca, w ktorym zakonczona zostanie wysytka
informacji o komunikacie oraz mozliwosci ztozenia wnioskow o anulowanie zmian w
umowach ubezpieczenia, o ktérej mowa ponizej w pkt. I. ppkt. 5. i 6.;

wystania do wszystkich konsumentow, ktérych umowy ubezpieczenia zostaty zmienione na
skutek praktyki, o ktérej mowa w sentencji niniejszej decyzji (niezaleznie od tego, czy
umowa ubezpieczenia nadal obowiazuje, czy tez wygasta badz zostata rozwiazana):

- ktorych numery telefondw komoérkowych oraz adresy poczty elektronicznej zostaty
Compensie Towarzystwu Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group z siedziba w
Warszawie udostepnione, komunikatu w formie SMS oraz wiadomosci e-mail,

- ktorzy udostepnili Compensie Towarzystwu Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance
Group z siedziba w Warszawie numery telefondw komorkowych, ale nie udostepnili adresow
poczty elektronicznej, komunikatu w formie SMS,

- ktérzy udostepnili Compensie Towarzystwu Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance
Group z siedziba w Warszawie adresy poczty elektronicznej, ale nie udostepnili numerow
telefonow komorkowych, komunikatu w formie wiadomosci e-mail,

0 nastepujacej tresci:
SMS:

»W zwiazku z decyzja Prezesa UOKiK z dnia 30 marca 2023 r. nr RKT-2/2023 wydana wobec
Compensa TU na Zycie S.A. Vienna Insurance Group informujemy, ze na stronie
internetowej www.compensa.pl zamieszczony zostat komunikat dotyczacy posiadanej
przez Pania/Pana umowy ubezpieczenia (dotyczy réwniez umow ubezpieczenia, ktore
wygasty lub zostaty rozwigzane). Prosimy o zapoznanie sie z komunikatem.”;

E-MAIL:

»W dniu 30 marca 2023 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydat wobec
Compensy Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Vienna Insurance Group z siedzibg w
Warszawie decyzje nr RKT-2/2023 - prosimy o0 zapoznanie sie z komunikatem dotyczacym
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow na stronie internetowej
www.compensa.pl.

W zwiazku z powyzszym informujemy, ze posiadana przez Panig/Pana umowa
ubezpieczenia (dotyczy réwniez uméw ubezpieczenia, ktére wygasty lub zostaty
rozwiazane) mogta zosta¢ zmieniona, pomimo braku Pani/Pana wyraznej zgody na
przyjecie pisemnej oferty Towarzystwa dotyczacej rozszerzenia zakresu ochrony
ubezpieczeniowej.

Jezeli decyzja o rozszerzeniu zakresu ochrony ubezpieczeniowej w posiadanej umowie
ubezpieczenia (rowniez takiej, ktdra wygasta lub zostata rozwigzana) nie zostata podjeta
przez Pania/Pana $wiadomie i chce Pani/Pan ztozy¢ wniosek o anulowanie tych zmian,
prosimy o kontakt:



- e-mailowy: mojacompensa@comensazycie.com.pl,

- telefoniczny: 22 867 66 67,

- listowny: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group, Al.
Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa.

W przypadku ztozenia przez Panig/Pana wniosku w powyzszym zakresie, Towarzystwo
anuluje wprowadzone zmiany i dokona, w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku,
nastepujacych czynnosci:

a) w stosunku do Klientow posiadajacych umowy ubezpieczenia - w zaleznosci od ztozonej
dyspozycji:

— zwrotu rownowartosci sktadki pobranej za ochrone dodatkowa wprowadzona do
umowy ubezpieczenia w wyniku zakwestionowanej przez Prezesa UOKiK zmiany
umowy ubezpieczenia, na wskazany przez Klienta rachunek bankowy lub w formie
przekazu pocztowego na wskazany przez Klienta adres

badz

— zaliczenia rownowartosci sktadki pobranej za ochrone dodatkowa wprowadzona do
umowy ubezpieczenia w wyniku zakwestionowanej przez Prezesa UOKiK zmiany
umowy ubezpieczenia, na poczet sktadki za kolejny okres/kolejne okresy ochrony
ubezpieczeniowej,

b) w stosunku do Klientow, ktorych umowa ubezpieczenia wygasta badz zostata
rozwigzana - zwrotu rownowartosci sktadki pobranej za ochrone dodatkowg
wprowadzong do umowy ubezpieczenia w wyniku zakwestionowanej przez Prezesa
UOKiK zmiany umowy ubezpieczenia, na wskazany przez Klienta rachunek bankowy lub
w formie przekazu pocztowego na wskazany przez Klienta adres.”

6) wystania do wszystkich konsumentow, ktdérych umowy ubezpieczenia zostaty zmienione
na skutek praktyki, o ktérej mowa w sentencji niniejszej decyzji (niezaleznie od tego,
czy umowa ubezpieczenia nadal obowiazuje, czy tez wygasta badz zostata rozwiagzana) i
ktorzy nie udostepnili Compensie Towarzystwu Ubezpieczen na Zycie Spotce Akcyjnej
Vienna Insurance Group z siedziba w Warszawie adresu poczty elektronicznej lub numeru
telefonu komodrkowego, co w konsekwencji uniemozliwia wystanie im odpowiednio
wiadomosci SMS lub wiadomosci e-mail, w wykonaniu zobowiazania, o ktorym mowa w
pkt. 5) powyzej, pisemnej informacji o nastepujacej tresci:

»W dniu 30 marca 2023 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow wydat
wobec Compensy Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Vienna Insurance Group z siedziba
w Warszawie decyzje nr RKT-2/2023 - prosimy o zapoznanie si¢ z komunikatem
dotyczacym decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow na stronie
internetowej www.compensa.pl.

W zwiazku z powyzszym informujemy, ze posiadana przez Panig/Pana umowa
ubezpieczenia (dotyczy rowniez umoéw ubezpieczenia, ktore wygasty lub zostaty
rozwigzane) mogta zosta¢ zmieniona, pomimo braku Pani/Pana wyraznej zgody na
przyjecie pisemnej oferty Towarzystwa dotyczacej rozszerzenia zakresu ochrony
ubezpieczeniowej.

Jezeli decyzja o rozszerzeniu zakresu ochrony ubezpieczeniowej w posiadanej umowie
ubezpieczenia (rowniez takiej, ktora wygasta lub zostata rozwigzana) nie zostata podjeta



przez Panig/Pana $wiadomie i chce Pani/Pan ztozy¢ wniosek o anulowanie tych zmian,
prosimy o kontakt:

- e-mailowy: mojacompensa@compensazycie.com.pl,
- telefoniczny: 22 867 66 67,

- listowny: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group,
Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa.

W przypadku ztozenia przez Pania/Pana wniosku w powyzszym zakresie Towarzystwo
anuluje wprowadzone zmiany i dokona w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku,
nastepujacych czynnosci:

a) w przypadku umowy ubezpieczenia, ktora nadal obowiazuje - w zaleznosci od
Pani/Pana dyspozycji:

— zwrotu rownowartosci sktadki pobranej za ochrone dodatkowa wprowadzona do
umowy ubezpieczenia w wyniku zakwestionowanej przez Prezesa UOKiK zmiany
umowy ubezpieczenia, na wskazany przez Pania/Pana rachunek bankowy lub w
formie przekazu pocztowego na wskazany przez Panig/Pana adres

badz

— zaliczenia rownowartosci sktadki pobranej za ochrone dodatkowa wprowadzong
do umowy ubezpieczenia w wyniku zakwestionowanej przez Prezesa UOKiK
zmiany umowy ubezpieczenia, na poczet sktadki za kolejny okres/kolejne okresy
ochrony ubezpieczeniowej;

b) w przypadku umowy ubezpieczenia, ktora wygasta lub zostata rozwigzana - zwrotu
rownowartosci sktadki pobranej za ochrone dodatkowa wprowadzona do umowy
ubezpieczenia w wyniku zakwestionowanej przez Prezesa UOKiK zmiany umowy
ubezpieczenia, na wskazany przez Pana/Panig rachunek bankowy lub w formie
przekazu pocztowego na wskazany przez Pana/Panig adres.”

W przypadku konsumentdw, ktorzy posiadaja czynna umowe ubezpieczenia, powyzsza
informacja zostanie umieszczona w kopercie na osobnej kartce w taki sposéb, ze po
otwarciu korespondencji rocznicowej przez konsumenta bedzie ona pierwsza karta, z
ktora konsument bedzie mogt sie zapoznac.

W przypadku zmiany firmy Compensy Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Spotki Akcyjnej
Vienna Insurance Group z siedziba w Warszawie, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkéow z uméw ubezpieczenia na inny podmiot, badz tez zmiany adresu strony
internetowej, na ktérej opublikowany zostat komunikat wskazany w pkt. 4., powyzsze
obowiazki, o ktorych mowa w pkt. 5. i 6. beda realizowane odpowiednio przez Compense
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotke Akcyjna Vienna Insurance Group z siedzibg w
Warszawie lub jej nastepce prawnego ze wskazaniem firmy dawnej i nowej oraz z
uwzglednieniem nowego adresu strony internetowej.

W przypadku zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub sad powszechny, powyzsze obowiazki o ktérych
mowa w pkt. 5. i 6. zostang wykonane zgodnie ze zmieniong trescia decyzji;

7) dokonania na rzecz konsumentow, ktorzy ztozyli wniosek o anulowanie zmian umowy
ubezpieczenia nastepujacych czynnosci:



a) w przypadku umow ubezpieczenia, ktore nadal obowiazuja, zgodnie z dyspozycja

b)

konsumenta:

— zwrotu rownowartosci sktadki pobranej za ochrone dodatkowa wprowadzona do
umowy ubezpieczenia w wyniku zakwestionowanej przez Prezesa UOKiK zmiany
umowy ubezpieczenia, na wskazany przez Pania/Pana rachunek bankowy lub w
formie przekazu pocztowego na wskazany przez Panig/Pana adres

badz

— zaliczenia rownowartosci sktadki pobranej za ochrone dodatkowa wprowadzong
do umowy ubezpieczenia w wyniku zakwestionowanej przez Prezesa UOKiK
zmiany umowy ubezpieczenia, na poczet sktadki za kolejny okres/kolejne okresy
ochrony ubezpieczeniowej;

w przypadku umow ubezpieczenia, ktore wygasty lub zostaty rozwiazane - zwrotu
réwnowartosci sktadki pobranej za ochrone dodatkowa wprowadzong do umowy
ubezpieczenia w wyniku zakwestionowanej przez Prezesa UOKiK zmiany umowy
ubezpieczenia, na wskazany przez konsumenta rachunek bankowy lub w formie
przekazu pocztowego na wskazany przez konsumenta adres.”

zobowigzuje Compense Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotke Akcyjna z siedziba
w Warszawie do wykonania zobowiazan wskazanych w pkt. I. ppkt. 1-7 powyzej:

A.

z dniem uprawomocnienia sie niniejszej decyzji - w zakresie zobowigzan wskazanych
w pkt. I. ppkt. 1. 2.,

w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia uprawomochienia si¢ niniejszej decyzji
- w zakresie zobowiazan wskazanych w pkt. I. ppkt. 3. i 4.,

w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia zamieszczenia komunikatu, o ktorym
mowa w pkt. I. ppkt. 4. niniejszej decyzji - w zakresie zobowigzania wskazanego w
pkt. I. ppkt. 5.,

w stosunku do konsumentow, ktorych umowa ubezpieczenia nadal obowiazuje - wraz
z korespondencja rocznicowa, o ktérej mowa w art. 20 ust. 3 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2005 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, nie pdzniej
jednak niz w terminie 1 (jednego) roku od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji,

w stosunku do konsumentow, ktorych umowa ubezpieczenia wygasta lub zostata
rozwigzana - nie pozniej niz w terminie 1 (jednego) roku od dnia uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji,

- w zakresie zobowigzania wskazanego w pkt. |. ppkt. 6.,

w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia ztozenia przez konsumenta wniosku o
anulowanie zmian - w zakresie zobowigzania wskazanego w pkt. |. ppkt. 7.

Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentdéw Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Compense
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotke Akcyjna Vienna Insurance Group z siedziba
w Warszawie obowiazek przedstawienia Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow sprawozdania z wykonania zobowigzan wskazanych w pkt. I. niniejszej
decyzji:



w wykonaniu pkt. I. ppkt. 1) i 2) zobowiazania - przedtozenia, w terminie 3 (trzech)
miesiecy od dnia uprawomochienia si¢ decyzji 10 (dziesigciu) pierwszych pism wystanych
do konsumentow przygotowanych wedtug wytycznych, o ktérych mowa w pkt. |. ppkt. 2)
zobowiazania;

w wykonaniu pkt. |. ppkt. 3) zobowiazania - przedtozenia, w terminie 2 (dwdch) miesiecy
od dnia uprawomocnienia sie decyzji, potwierdzenia ponownego przegladu reklamacji ze
wskazaniem liczby konsumentow, do ktorych zostata wystana informacja o zmianie
rozstrzygniecia;

w wykonaniu pkt. |. ppkt. 4) zobowiazania - przedtozenia, w terminie 2 (dwdch) miesiecy
od dnia uprawomocnienia sie decyzji, zrzutu ekranu ze strony internetowej
www.compensa.pl (i kazdej innej strony mogacej ja zastapi¢ w przysztosci) zawierajacego
komunikat, o ktorym mowa w pkt. |. ppkt. 4) zobowiazania;

w wykonaniu pkt. |. ppkt. 5) zobowiazania - przedtozenia, w terminie 3 (trzech) miesiecy
od dnia uprawomocnienia sie decyzji - potwierdzenia wystania wiadomosci SMS oraz E-
MAIL, zawierajacego:

— informacje o liczbie konsumentoéw, do ktdrych wystana zostata korespondencja, o
ktorej mowa w pkt. I. ppkt. 5) zobowiazania, ze wskazaniem sposobu komunikacji tj.
SMS/E-MAIL,

— informacje o liczbie konsumentow, ktorych ochrona ubezpieczeniowa zostata
rozszerzona na skutek stosowania praktyki, o ktérej mowa w sentencji decyzji,

— wydruk 10 (dziesieciu) pierwszych wiadomosci SMS oraz 10 (dziesieciu) pierwszych
wiadomosci e-mail wystanych do konsumentow;

w wykonaniu pkt. |. ppkt. 6) zobowiazania - przedtozenia w terminie 2 (dwoch) miesiecy
od dnia uptywu terminu wykonania zobowigzania w tym zakresie, potwierdzenia wystania
do konsumentdw pisemnej informacji, o ktorej mowa w pkt. |. ppkt. 6) zobowiazania wraz
z:

— informacja o liczbie konsumentéw, do ktérych wystano pisemnga informacje, o ktorej
mowa w pkt. I. ppkt. 6) zobowiazania,

— 10 (dziesiecioma) pierwszymi pisemnymi informacjami, o ktérych mowa w pkt. I.
ppkt. 6) zobowiazania, wystanymi do konsumentow;

w wykonaniu pkt. | ppkt. 7) zobowiazania - przedstawienia w terminie 2 (dwoch) miesiecy
od dnia wystania ostatniego pisma, o ktérym mowa w pkt. | ppkt. 6) zobowiazania:

a) informacji o liczbie konsumentow, na rzecz ktorych dokonano zwrotu sktadek lub ich
zaliczenia na poczet kolejnych okreséw ochrony ubezpieczeniowej,

b) 10 (dziesieciu) pierwszych wnioskow konsumentow o anulowanie zmian w umowie
ubezpieczenia wraz z potwierdzeniem dokonania na ich rzecz zwrotu sktadek badz
zaliczenia sktadek na poczet kolejnych okreséw ochrony ubezpieczeniowej.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze: Prezes Urzedu)
przeprowadzit postepowanie wyjasniajace (RKT.405.2.2020.AR) majace na celu wstepne
ustalenie, czy nastapito naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw oraz niedozwolonych



postanowiefn wzorca umowy przez Compense Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotke
Akcyjng Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,,Spotka”,
,Ubezpieczyciel”, ,,Compensa TUnZ”, , Przedsiebiorca”).

W zwiazku z dokonanymi na etapie postepowania wyjasniajacego ustaleniami, Prezes Urzedu
postanowieniem nr 1 z dnia 10 maja 2021 r. (dalej takze: ,Postanowienie”) wszczat
postepowanie w sprawie stosowania przez Spotke praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow okreslonej w sentencji niniejszej decyzji.

W toku postepowania Przedsiebiorca ustosunkowat sie do przedstawionych zarzutow i
jednoczesnie sktadajac pierwsze wyjasnienia w sprawie zobowiazat sie do wprowadzenia
zmian majacych na celu zaniechanie stosowania kwestionowanej przez Prezesa Urzedu
praktyki oraz usuniecie trwajacych skutkow naruszen. W dalszej korespondencji
proponowana tres¢ zobowigzania byta przez Spotke modyfikowana, ostatecznie przyjmujac
wskazane w sentencji decyzji brzmienie.

Pismem z dnia 9 grudnia 2022 r. Przedsiebiorca zostat zawiadomiony o zakonczeniu zbierania
materiatu dowodowego w prowadzonym postepowaniu oraz o mozliwosci zapoznania sie z
aktami sprawy - z ktorego to prawa Spétka nie skorzystata.

Prezes Urzedu ustalit, co nastepuje.

Spotka prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 43309. W ramach prowadzonej dziatalnosci
Przedsiebiorca $wiadczy na rzecz konsumentdw ustugi ubezpieczeniowe w zakresie ochrony
zycia i zdrowia ubezpieczonych.

Dowod: wydruk z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sadowego odpowiadajacy
odpisowi petnemu z dnia 10 maja 2021 r. (karty: 14-20).

Poczawszy od potowy 2017 r. Compensa TUnZ wysyta do konsumentéw bedacych
ubezpieczonymi na podstawie uméw ubezpieczenia na zycie, korespondencje rocznicowa
zawierajaca oferte rozszerzenia zakresu ubezpieczenia, o tresci przedstawionej ponizej w
pkt 1-6. Propozycja objecia ochrong dodatkowych zdarzen ubezpieczeniowych adresowana
jest do konsumentow posiadajacych terminowe ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, ubezpieczenia rentowe oraz
ubezpieczenia na zycie i dozycie. Podstawowy zakres odpowiedzialnosci Spotki z tytutu tych
ubezpieczen obejmuje m.in.: Smier¢ w okresie ubezpieczenia, zdiagnozowanie choroby
sSmiertelnej, nowotworu ztosliwego lub innego powaznego zachorowania, powstanie trwatego
inwalidztwa w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub w nastepstwie wypadku
komunikacyjnego, dozycie do konca okresu ubezpieczenia. Dodatkowo konsumenci moga
zostac objeci ochrona wykraczajaca poza podstawowy zakres odpowiedzialnosci Compensy
TUnZ. Dodatkowa ochrona moze dotyczy¢ m.in: $mierci w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku lub wypadku komunikacyjnego, pobytu w szpitalu lub trwatej utraty zdrowia w
nastepstwie nieszczesliwego wypadku, catkowitej niezdolnosci do pracy z przejeciem
optacania sktadek, wystapienia powaznego zachorowania lub nowotworu ztosliwego.
Rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej moze nastapi¢ na podstawie wniosku
konsumenta badz tez w wyniku przyjecia przez ubezpieczonego oferty Spotki.

Dowdd: pismo Spétki z dnia 30 czerwca 2020 r. z pendrivem stanowiacym zatacznik do pisma
(karty: 61-63)

pismo Spotki z dnia 27 sierpnia 2020 r. z zatacznikami (karty: 21-46)
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pismo Spotki z dnia 6 listopada 2020 r. (karty: 64-66)

pismo Spotki z dnia 18 listopada 2020 r. z zatacznikami (karty: 67-81)
pismo Spotki z dnia 11 lutego 2021 r. z zatacznikami (karty: 48-60)
pismo Spotki z dnia 10 czerwca 2021 r. (karty: 98-119).

W zakresie objetym niniejszym postepowaniem korespondencja zawierajaca propozycje
zmiany warunkow ubezpieczenia przygotowywana byta przez Przedsiebiorce i wysytana do
konsumentow zgodnie z przedstawionymi ponizej wzorami.

1. Wzory pism stosowane od 21.09.2020 r.
1.1.

»5zanowny Panie

(...) przypada rocznica Pana ubezpieczenia. Z tej okazji przygotowalismy dla Pana specjalng
oferte w korzystnej cenie: dodatkowe ubezpieczenie, ktore rozszerzy zakres swiadczonej
ochrony ubezpieczeniowej.

Ponizej podajemy szczegoty oferty
Dodatkowe ubezpieczenie

Proponujemy rozszerzenie Pana umowy ubezpieczenia o dodatkowe ubezpieczenie na
wypadek:

e Pobytu w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.
Szczegoty ubezpieczenia

(..r)

Indeksacja sktadki

Proponujemy réwniez indeksacje sktadki regularnej - czyli podwyzszenie, w tym roku o ... %.
Indeksacja sktadki pozwala zachowac realng wartos¢ swiadczenia, ktére przystuguje Panu z
umowy ubezpieczenia.

Z powazaniem
Podpis”.

Na odwrocie pisma zawarte jest pouczenie.
»,Dokumenty w zatacznikach

Do tego listu dotaczamy dokumenty, ktore beda obowiazywad od najblizszej rocznicy, jesli
zaakceptuje Pan nasza oferte rozszerzenia umowy ubezpieczenia o dodatkowe
ubezpieczenie i indeksacje sktadki regularnej. Sa to:

e nowa wersja polisy uwzgledniajaca podwyzszenie sktadki regularnej i rozszerzenie
zakresu ochrony ubezpieczeniowej

e o0golne warunki dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek (...)

Nowa sktadka
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Jesli akceptuje Pan rozszerzenie zakresu ubezpieczenia i indeksacje sktadki regularnej
prosimy, aby od (..) optacat Pan sktadke regularna w nowej wysokosci zgodnie z
dotychczasowa czestotliwoscia.

Nowa sktadka (...)

Zachowanie dotychczasowej sktadki/akceptacja rozszerzenia zakresu ochrony albo
indeksacji.

Jesli:
chce Pan ptaci¢ sktadke w dotychczasowej wysokosci i nie rozszerza¢ swojego

ubezpieczenia prosimy, aby wptacat Pan sktadke regularng w dotychczasowej wysokosci i
poinformowat nas o swojej decyzji,

- akceptuje Pan tylko rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej albo tylko indeksacje
sktadki - prosimy, aby poinformowat nas Pan o swojej decyzji.

Poinformowac nas Pan moze:
¢ e-mailowo: (...)

o telefonicznie: (...)

e listownie: (...)

Kontakt z nami

(...)”.

1.2.

»Szanowna Pani

(...) przypada rocznica Pani ubezpieczenia. Z tej okazji przygotowalismy dla Pani specjalng
oferte w korzystnej cenie: dodatkowe ubezpieczenie, ktore rozszerzy zakres swiadczonej
ochrony ubezpieczeniowej.

Ponizej podajemy szczegoty oferty
(...)
Dodatkowe ubezpieczenie

Proponujemy rozszerzenie Pani umowy ubezpieczenia o dodatkowe ubezpieczenie na
wypadek:

> pobytu w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
Szczegoty ubezpieczenia
()
Z powazaniem
Podpis”

Na odwrocie pisma zawarte jest pouczenie.
»,Dokumenty w zatacznikach

Do tego listu dotaczamy dokumenty, ktore beda obowiazywac od najblizszej rocznicy, jesli
zaakceptuje Pani nasza oferte rozszerzenia umowy ubezpieczenia o dodatkowe
ubezpieczenie. S3 to:
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¢ nowa wersja polisy uwzgledniajaca rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej
¢ o0golne warunki dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek (...)
Nowa sktadka

Jesli akceptuje Pani rozszerzenie zakresu ubezpieczenia prosimy, aby od (...) optacata Pani
sktadke regularna w nowej wysokosci zgodnie z dotychczasowa czestotliwoscia.

Nowa sktadka (...)
Zachowanie dotychczasowej sktadki

Jesli chce Pani ptaci¢ dotychczasowa sktadke i nie rozszerzaé swojego ubezpieczenia
prosimy, aby wptacata Pani sktadke regularna w dotychczasowej wysokosci i poinformowata
nas o swojej decyzji.

Poinformowac nas Pani moze:
¢ e-mailowo: (...)

o telefonicznie: (...)

e listownie: (...)

Kontakt z nami

().

2. Wzor pisma stosowany od 01.04.2020 r.

,Droga Klientko,

dziekujemy za okazane nam zaufanie i cieszymy sie, ze mozemy wspdlnie swietowac rocznice
Twojego wyboru Compensy na swojego ubezpieczyciela.

Z tej okazji przygotowalismy specjalnie dla Ciebie wyjatkowa oferte.

Dla bezpieczenstwa Twojego i Twoich bliskich proponujemy dodatkowe ubezpieczenie w
bardzo korzystnej cenie, rozszerzajace specjalnie dla Ciebie wyjatkowa oferte.

Od najblizszej rocznicy ubezpieczenia tj. od dnia (...) umowe ubezpieczenia potwierdzona
polisa numer (..) proponujemy rozszerzy¢ o nastepujace dodatkowe indywidualne
ubezpieczenie:

> na wypadek pobytu matzonka w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
()
Na odwrocie znajdziesz wazne informacje. Zapoznaj sie z nimi.
Mamy nadzieje, ze nasza oferta Cig zainteresuje.
Z powazaniem
Podpis”
Na odwrocie pisma znajdujqg nastepujqce informacje.
,Dokumenty

Jesli zdecydujesz sie na rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej, zapoznaj sie z
zatagczonymi dokumentami. Przesytamy nowa wersje polisy uwzgledniajaca zmiane
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warunkow zawartej umowy ubezpieczenia. Nowa polisa bedzie obowiazywata od najblizszej
rocznicy ubezpieczenia pod warunkiem zaptaty sktadki ubezpieczeniowej w nowej
wysokosci.

Przesytamy takze ogolne warunki dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek
(...), na podstawie ktorych nastapi rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej, zgodnie
z Twoja decyzja wyrazong w powyzej wskazany sposob.

Ptatnosci

W przypadku rozszerzenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej o wskazane na pierwszej
stronie ubezpieczenie dodatkowe od najblizszej rocznicy ubezpieczenia, tj. od dnia (...)
sktadka ubezpieczeniowa bedzie wynosita: (...)

Dotychczasowy numer rachunku bankowego pozostanie bez zmian - wystarczy, ze wptacisz
sktadke ubezpieczeniowa w nowej wysokosci.

UWAGA

Warunki umowy ubezpieczenia pozostang bez zmian, jesli zaptacisz sktadke
ubezpieczeniowa w dotychczasowej wysokosci i poinformujesz nas o swojej decyzji:

e wysytajac e-mail na adres (...) lub
e dzwonigc pod numer infolinii (...) lub
e odsytajac otrzymang wersje polisy na adres (...)

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest z gory w wysokosci potwierdzonej w polisie, zgodnie
z okreslong w niej czestotliwoscia, najpdzniej w dniu jej wymagalnosci”.

3. Wzor pisma stosowany od dnia 18.06.2020 r. do dnia 20.09.2020 r.

»Szanowna Pani

(...) przypada rocznica Pani ubezpieczenia. Z tej okazji przygotowalismy dla Pani specjalng
oferte w korzystnej cenie: dodatkowe ubezpieczenie, ktore rozszerzy zakres swiadczonej
ochrony ubezpieczeniowej. Ponizej podajemy szczegbty oferty

Dodatkowe Ubezpieczenie

Proponujemy rozszerzenie Pani umowy ubezpieczenia o dodatkowe ubezpieczenie na
wypadek:

> trwatej utraty zdrowia w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
Szczegoty ubezpieczenia

(..r)

Indeksacja sktadki

Proponujemy rowniez indeksacje sktadki regularnej - czyli jej podwyzszenie, w tym roku o
...%. Indeksacja sktadki pozwala zachowac realng wartos¢ swiadczenia, ktore przystuguje
Pani z umowy ubezpieczenia.

Z powazaniem
Podpis”

Na odwrocie pisma zawarte jest pouczenie:
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,Dokumenty w zatacznikach

Do tego listu dotaczamy dokumenty, ktore beda obowiazywac od najblizszej rocznicy, jesli
zaakceptuje Pani nasza oferte i podwyzszenie sktadki regularnej. Sa to:

e Nowa wersja polisy uwzgledniajaca podwyzszenie sktadki regularnej i rozszerzenie
zakresu ochrony ubezpieczeniowej

e Ogolne warunki dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek trwatej utraty
zdrowia w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, symbol (...)

Nowa sktadka

Jesli akceptuje Pani rozszerzenie zakresu ubezpieczenia i podwyzszenie sktadki regularnej
prosimy, aby od (..) optacata Pani sktadke regularng w nowej wysokosci zgodnie z
dotychczasowa czestotliwoscia.

Nowa sktadka regularna (...)
Od kiedy (...)
Zachowanie dotychczasowej sktadki

Jesli chce Pani ptaci¢ dotychczasowa sktadke i nie rozszerza¢ swojego ubezpieczenia
prosimy, aby wptacata Pani sktadke regularna w dotychczasowej wysokosci i poinformowata
nas o swojej decyzji. Moze to Pani zrobié:

¢ e-mailowo: (...)
o telefonicznie: (...)
e listownie: (...)

Kontakt z nami

().

4. Wzory pism stosowane od potowy 2017 r. do dnia 18.06.2020 r.
4.1.

,Drogi Kliencie

dziekujemy za zaufanie, jakim darzysz nasze Towarzystwo. Bardzo sie cieszymy, ze mozemy
wspolnie swietowac rocznice wyboru Compensy na Twojego ubezpieczyciela. Z tej okazji
przygotowalismy specjalnie dla Ciebie wyjatkowo korzystna oferte.

W celu zwiekszenia Twojego bezpieczenstwa finansowego proponujemy dodatkowe
ubezpieczenie, rozszerzajace dotychczasowy zakres ochrony w korzystnej cenie.

0Od najblizszej rocznicy ubezpieczenia tj. od dnia (...) umowe ubezpieczenia potwierdzong
polisa (...) proponujemy rozszerzy¢ o nastepujace dodatkowe indywidualne ubezpieczenie:

> na wypadek trwatej utraty zdrowia w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.
Ponizej przedstawiamy informacje dotyczace proponowanego ubezpieczenia dodatkowego

()

Jednoczesnie, jak w kazda rocznice zawartej z nami umowy ubezpieczenia, proponujemy
podwyzszenie, czyli indeksacje sktadki regularnej. Indeksacja w zmieniajacych sig
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warunkach ekonomicznych pozwala na zachowanie realnej wartosci $wiadczenia
przystugujacego z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia. Ustalony przez Towarzystwo
aktualny wskaznik indeksacji wynosi ...%.

Akceptacja oferty specjalnej, o ktorej mowa powyzej, jest mozliwa przy rownoczesnej
akceptacji indeksacji sktadki regularnej.

Na odwrocie znajdziesz wazne informacje. Zapoznaj sie z nimi.
Mamy nadzieje, ze nasza oferta Cie zainteresuje. Jesli tak, zapraszamy do kontaktu.
Podpis”.
Na odwrocie pisma znajdujq sie nastepujqce informacje.
,Wazne informacje
Dokumenty

,Jesli sie zdecydujesz na rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej oraz zaakceptujesz
indeksacje sktadki regularnej, zapoznaj sie z zatgczonymi dokumentami. Przesytamy nowa
wersje polisy uwzgledniajaca zmiane warunkow zawartej umowy ubezpieczenia. Nowa polisa
bedzie obowiazywac od najblizszej rocznicy ubezpieczenia pod warunkiem zaptaty sktadki
regularnej w nowej wysokosci.

Przesytamy takze ogoélne warunki dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia (...), na
podstawie ktorych nastapi rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej.

Ptatnosc

W przypadku rozszerzenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej o wskazane na pierwszej
stronie ubezpieczenie dodatkowe oraz akceptacji indeksacji sktadki regularnej od
najblizszej rocznicy ubezpieczenia tj. od dnia (...), sktadka regularna bedzie wynosita: (...).

Dotychczasowy numer rachunku bankowego pozostanie bez zmian - wystarczy, ze wptacisz
sktadke regularng w nowej wysokosci.

UWAGA

Warunki umowy ubezpieczenia pozostana bez zmian, jesli zaptacisz sktadke regularng w
dotychczasowej wysokosci i poinformujesz nas o swojej decyzji:

¢ wysytajac e-mail na adres (...) lub
e dzwoniac pod numer infolinii (...) lub
e odsytajac otrzymang wersje polisy na adres Towarzystwa.

Sktadka regularna optacana jest z gory w wysokosci potwierdzonej w polisie, zgodnie z
okreslong w niej czestotliwoscia, najpozniej w dniu wymagalnosci sktadki regularnej.
Zapraszamy do kontaktu (...)”.
4.2.

,Drogi Kliencie

dziekujemy za zaufanie, jakim darzysz nasze Towarzystwo. Bardzo sie cieszymy, ze mozemy
wspolnie swietowac rocznice wyboru Compensy na Twojego ubezpieczyciela. Z tej okazji
przygotowalismy specjalnie dla Ciebie wyjatkowo korzystna oferte.
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W celu zwiekszenia Twojego bezpieczenstwa finansowego proponujemy dodatkowe
ubezpieczenie, rozszerzajace dotychczasowy zakres ochrony w korzystnej cenie.

Od najblizszej rocznicy ubezpieczenia tj. od dnia (...) umowe ubezpieczenia potwierdzona
polisa (...) proponujemy rozszerzy¢ o nastepujace dodatkowe indywidualne ubezpieczenie:

> na wypadek trwatej utraty zdrowia w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.
Ponizej przedstawiamy informacje dotyczace proponowanego ubezpieczenia dodatkowego
()
Na odwrocie znajdziesz wazne informacje. Zapoznaj sie z nimi.
Mamy nadzieje, ze nasza oferta Cie zainteresuje. Jesli tak, zapraszamy do kontaktu.
Podpis”.
Na odwrocie pisma znajdujq sie nastepujqce informacje.
,Wazne informacje
Dokumenty

Jesli sie zdecydujesz na rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej, zapoznaj sie z
zatagczonymi dokumentami. Przesytamy nowa wersje polisy uwzgledniajaca zmiane
warunkow zawartej umowy ubezpieczenia. Nowa polisa bedzie obowiazywac od najblizszej
rocznicy ubezpieczenia pod warunkiem zaptaty sktadki regularnej w nowej wysokosci.

Przesytamy takze ogoélne warunki dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia (...), na
podstawie ktorych nastapi rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej.

Ptatnosc

W przypadku rozszerzenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej o wskazane na pierwszej
stronie ubezpieczenie dodatkowe od najblizszej rocznicy ubezpieczenia tj. od dnia (...),
sktadka regularna bedzie wynosita: (...).

Dotychczasowy numer rachunku bankowego pozostanie bez zmian - wystarczy, ze wptacisz
sktadke regularng w nowej wysokosci.

UWAGA

Warunki umowy ubezpieczenia pozostana bez zmian, jesli zaptacisz sktadke regularng w
dotychczasowej wysokosci i poinformujesz nas o swojej decyzji:

e wysytajac e-mail na adres (...) lub
e dzwonigc pod numer infolinii (...) lub
e odsytajac otrzymang wersje polisy na adres Towarzystwa.

Sktadka regularna optacana jest z gory w wysokosci potwierdzonej w polisie, zgodnie z
okreslong w niej czestotliwoscia, najpozniej w dniu wymagalnosci sktadki regularnej.

”

Zapraszamy do kontaktu (...)”.

Pisma faktycznie adresowane do konsumentow przygotowywane byty wedtug
przedstawionych powyzej wzorow i roznity sie pomiedzy soba (poza danymi konsumenta oraz
posiadanej przez niego polisy) zakresem proponowanych ubezpieczen dodatkowych.

Dowdd: pismo Spétki z dnia 30 czerwca 2020 r. z pendrivem stanowiacym zatacznik do pisma
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9)

(karty: 61-63)

pismo Spotki z dnia 27 sierpnia 2020 r. z zatacznikami (karty: 21-46)
pismo Spotki z dnia 6 listopada 2020 r. (karty: 64-66)

pismo Spotki z dnia 18 listopada 2020 r. z zatacznikami (karty: 67-81)
pismo Spotki z dnia 11 lutego 2021 r. z zatacznikami (karty: 48-60)
pismo Spotki z dnia 10 czerwca 2021 r. (karty: 98-119).

Z danych przedtozonych przez Compense TUnZ wynika, ze przedstawienie propozycji
dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej dotyczyto [....] umdw, sposrod ktorych w okoto [....]
przypadkach zmienione warunki umowy pozostaty w mocy.

Dowod: pismo Spotki z dnia 10 czerwca 2021 r. (karty: 98-119) i 20 grudnia 2021 r. (karty:
181-188).

Ze ztozonych przez Spétke wyjasnien i dokumentdéw wynika, ze w przypadku braku reakcji
konsumenta na przedstawiong oferte rozszerzenia zakresu ubezpieczenia tj.
niepoinformowania Spotki o podjetej decyzji i niezaptacenia sktadki w nowej wysokosci, na
rachunku wptat sktadek konsumenta wystepuje niedoptata. W konsekwencji Ubezpieczyciel
wzywa konsumenta do zaptaty brakujacej sktadki ubezpieczeniowej. [....].

Dowdd: pismo Spétki z dnia 30 czerwca 2020 r. z pendrivem stanowiacym zatacznik do pisma
(karty: 61-63)

pismo Spotki z dnia 27 sierpnia 2020 r. z zatacznikami (karty: 21-46)
pismo Spotki z dnia 6 listopada 2020 r. (karty: 64-66)

pismo Spotki z dnia 18 listopada 2020 r. z zatacznikami (karty: 67-81)
pismo Spotki z dnia 11 lutego 2021 r. z zatacznikami (karty: 48-60)
pismo Spotki z dnia 10 czerwca 2021 r. (karty: 98-119).

Z przedtozonych przez Spotke reklamacji wynika, ze konsumenci sa zaskoczeni
rozszerzeniem ubezpieczenia o dodatkowe ryzyka i ze nie wyrazali zgody na zawarcie
dodatkowych umow ubezpieczenia oraz podwyzszenie dotychczas optacanej sktadki. Z
drugiej strony podnoszone sa rowniez argumenty wskazujace na btedne przekonanie o
obowiazkowym charakterze przedstawionych zmian warunkéw umowy, w tym o takim
sformutowaniu korespondencji przesytanej w rocznice ubezpieczenia, ktére sugeruje, ze
nowa wysokos¢ sktadki jest dla konsumenta wigzaca. Konsumenci oczekuja od
Ubezpieczyciela jasnych i przejrzystych zasad komunikacji w zakresie proponowanych i
wprowadzanych do umow zmian:

»(...) oczekuje od przysztej korespondencji konkretnych informacji jakich dziatan oczekuje
sie od klienta oraz co sie stanie gdy nie podejme zadnych dziatan. Oczekuje, ze brak dziatan
Z mojej strony nie bedzie skutkowat koniecznoscia wptacanie wyzszych sktadek i oczekuje
ze takie info bedzie czytelnie wskazane w takiej korespondenciji (...)”.

Dowdd: pismo Spotki z dnia 30 czerwca 2020 r. z pendrivem stanowigcym zatacznik do pisma
(karty: 61-63)
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Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje.

Naruszenie interesu publicznego.

Artykut 1 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U.
z 2021 r. poz. 275 ze zm., dalej: uokik) ogranicza zastosowanie jej przepisdw wytacznie do
ochrony intereséw przedsiebiorcow i konsumentow, podejmowanej w interesie publicznym.
Oznacza to, ze warunkiem koniecznym do uruchomienia procedur i zastosowania instrumentow
okreslonych w tej ustawie jest zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktérym dziatania
przedsiebiorcow - naruszajac jej przepisy - stanowia potencjalne zagrozenie interesu
publicznego. Niniejsze postepowanie dotyczy dziatania Spotki wobec konsumentow, ktorzy
zawarli z Compensa TUnZ umowy ubezpieczenia na zycie badz przystapili do takiego
ubezpieczenia. W opinii Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny,
albowiem dotyczy ochrony interesu szerokiej grupy konsumentow. Zgodnie z ugruntowana linig
orzecznictwa naruszenie interesu publicznoprawnego ma miejsce, gdy skutkami dziatan
sprzecznych z przepisami prawa dotkniety zostat "szerszy krag uczestnikow rynku", a takze gdy
dziatania te wywotuja na rynku inne niekorzystne zjawiska'. Interes publicznoprawny
przejawia sie takze w postaci zbiorowego interesu konsumentéw, co oznacza, iz kazde
naruszenie zbiorowego interesu konsumentow jest jednoczes$nie naruszeniem interesu
publicznoprawnego. Zatem w niniejszej sprawie uzasadnione byto podjecie przez Prezesa
Urzedu dziatan przewidzianych w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw. W tym stanie
rzeczy przyjac nalezy, iz do oceny stanu faktycznego niniejszej sprawy zastosowanie maja
przepisy ww. ustawy, a dotyczace jej postepowanie byto prowadzone w interesie publicznym.

Status przedsiebiorcy.

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik pod pojeciem ,,przedsiebiorcy” nalezy rozumiec przedsiebiorce w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz. U.
z 2023 r. poz. 221, dalej: ,,pp”), tj. osobe fizyczna, osobe prawna i jednostke organizacyjna
niemajaca osobowosci prawnej, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktoérej odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna. ,Dziatalnoscia gospodarcza” jest zgodnie z art. 3 pp,
zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana w sposob zorganizowany i ciagty.
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w
Warszawie jest spotka prawa handlowego wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 43309, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza polegajaca m.in. $wiadczeniu ustug
ubezpieczeniowych. Nie ulega zatem watpliwosci, iz posiada status przedsiebiorcy w
rozumieniu powotanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym Spotka przy wykonywaniu
dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji i
konsumentow i jej dziatania moga by¢ oceniane pod katem naruszenia zakazu stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Przestanki wydania decyzji zobowigzujacej z art. 28 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow.

Zgodnie z art. 28 ust. 1 uokik jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci

" Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 4 wrzesnia 2018 r., sygn. akt: XVII AmA 43/16.
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sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1, lub
bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktorym mowa w
art. 24, a przedsiebiorca, ktéremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze sie do
podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub
usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowigzac przedsiebiorce
do wykonania tych zobowiazan. Podobnie, w przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat
naruszania zakazu, o ktorym mowa w art. 24 uokik i zobowiazat sie do usuniecia skutkow
tego naruszenia, Prezes Urzedu moze w drodze decyzji zobowiaza¢ przedsiebiorce do
wykonania tego zobowigzania.

Istota decyzji zobowiazujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy Prezesem
Urzedu a przedsiebiorca?, co przemawia za uznaniem jej za probe polubownego zakonczenia
sprawy. Stwarza ona podstawe koncyliacyjnego zachowania organu oraz przedsigebiorcy.
Celem tej decyzji jest doprowadzenie do zakonczenia naruszenia i usuniecie jego skutkow,
a przez to przywrocenie - w miare mozliwosci - stanu na rynku sprzed naruszen
przedsiebiorcy?.

Z analizy art. 28 ust. 1 uokik wynika, ze Prezes Urzedu moze wydac powyzsza decyzje w
sytuacji tagcznego spetnienia przestanek:

1) uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow;

2) zobowiazania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow.

Uprawdopodobnienie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznos¢ z prawem dziatania
lub zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne z
obowiazujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostaja
klauzula generalna, ktora podlega konkretyzacji w okolicznosciach danego stanu faktycznego.
Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych obyczajow jest
jednoczesnie wyrazem naruszenia obowigzujacego porzadku prawnego, ktory obejmuje
zarowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowiazujacego, jak i nakazy
i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow.

Rozwazenia wymaga zatem kwestia, czy zachowanie przedsigbiorcy byto zgodne, czy tez
niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego lub dobrymi obyczajami.

Ustawodawca w art. 24 ust. 2 uokik nie wskazuje konkretnie jakiego rodzaju sprzecznosc¢ z
prawem stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow. Dla stwierdzenia
naruszenia przez przedsiebiorce zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 uokik wystarczy stwierdzenie sprzecznosci
zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi obyczajami. Z tego wzgledu, przedmiotem

2 D. Miasik (w:) T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw Komentarz, Warszawa 2009 r.,
s. 1048.
3 M. Mamczarek, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz, Warszawa 2019 r.
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rozstrzygniecia Prezesa Urzedu bedzie wykazanie, ze w ustalonym stanie faktycznym Spotka
dopuscita sie naruszenia przepisow - w zakresie przedstawionym ponizej.

Nieuczciwe praktyki rynkowe.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070 ze zm. dalej rowniez jako: ,,upnpr”), praktyka
rynkowa stosowana przez przedsiebiorce wobec konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest
sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatcic
zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu,
w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Zgodnie z art. 2 pkt 4 upnpr, przez praktyke
rynkowa rozumie sie dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposob postepowania,
oswiadczenie lub informacje handlowa, w szczegodlnosci reklame i marketing, bezposrednio
zwiazane z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta. Art. 2 pkt 3 upnpr stanowi,
ze przez produkt rozumie sie kazdy towar lub ustuge. W ocenie Prezesa Urzedu, dziatanie
Spotki polegajace na kierowaniu do konsumentow oferty rozszerzenia zakresu ubezpieczenia
z zastrzezeniem, ze do jej przyjecia dochodzi w sytuacji braku aktywnego dziatania ze strony
konsumenta, miesci sie w pojeciu praktyki rynkowej w rozumieniu art. 2 pkt 4 upnpr, gdyz
wiaze sie bezposrednio z promocja i nabywaniem s$wiadczonych przez Spoétke ustug
ubezpieczeniowych.

Model przecietnego konsumenta.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym postuguje sie pojeciem
przecietnego konsumenta. To w odniesieniu do przecietnego konsumenta powinna byc
dokonywana ocena kazdej praktyki rynkowej. Przepis art. 2 pkt 8 upnpr za przecietnego uznaje
konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Wymaga
zarazem dokonania oceny tych cech z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych,
jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegélnej grupy konsumentow, przez
ktdéra rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentéw, szczegolnie
podatna na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa
dotyczy, ze wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub
umystowa. Przez przecietnego konsumenta nalezy zatem rozumie¢ konsumenta dostatecznie
(przecietnie) rozwaznego i zorientowanego, majacego prawo do uzyskiwania od przedsiebiorcy
rzetelnych informacji przekazywanych w sposdb niewprowadzajacy w btad. Wskazanie na
cechy takie jak dostateczne poinformowanie, uwaga oraz ostroznosc¢ okresla pewien zespot
cech mentalnych konsumenta (jego ,,przecietnos¢”), polegajacy na tym, ze z jednej strony
mozemy wymagac¢ od niego pewnego stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywistosci, lecz z
drugiej strony nie mozemy uznac, ze jego wiedza jest kompletna i profesjonalna. Taki
konsument nie ma wyksztatcenia prawniczego oraz wieloletniego doswiadczenia w pracy w
instytucji ubezpieczeniowej. Nie posiada rowniez specjalistycznej wiedzy odnosnie oceny
dopuszczalnosci prawnej dokonywania przez przedsiebiorcow zmian (i ich zakresu) w
wykonywanych umowach. Nie jest wiec w stanie zweryfikowad poprawnosci dziatania
przedsigbiorcy. W przedmiotowej sprawie konstruowany model przecietnego konsumenta
dotyczy konsumenta, ktory jest objety przez Spoétke ochrong ubezpieczeniowa z tytutu
ubezpieczenia na zycie. Przyjac nalezy, ze tego rodzaju umowy zawarte mogty by¢ przez
wszystkich konsumentéw, dlatego tez oferta kierowana przez Compense TUnZ w toku
wykonywania tychze umoéw adresowana byta do szerokiej grupy osob fizycznych,
korzystajacych z ustug Przedsiebiorcy w celu bezposrednio niezwigzanym z dziatalnoscia
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gospodarcza. Spotka nie kierowata swojej praktyki do szczegolnej grupy konsumentéw, ktora
mogtaby zosta¢ wyodrebniona na podstawie okreslonej i wspolnej im cechy. Przyjety zatem w
niniejszej sprawie model przecietnego konsumenta nie odwotuje sie do szczegolnej grupy
konsumentow. W niniejszej sprawie przecietny konsument ma prawo oczekiwac, ze ochrona
ubezpieczeniowa bedzie realizowana w taki sposob, w jaki uzgodnit to w tresci zawartej ze
Spotka umowy. Dodatkowo, przecietny konsument ma prawo przypuszczac, ze Ubezpieczyciel
przesytajac mu propozycje zmiany warunkdw wykonywanej umowy ubezpieczenia na zycie,
bedzie dziatat zgodnie z przepisami prawa i dobrymi obyczajami.

Sprzecznos¢ z dobrymi obyczajami.

Dobre obyczaje pozostaja klauzula generalna, ktora podlega konkretyzacji w okolicznosciach
danego stanu faktycznego. Zgodnie z pogladem doktryny, sprzeczne z dobrymi obyczajami sa
dziatania, ktore zmierzaja do niedoinformowania, dezorientacji, wywotania btednego
przekonania u klienta, wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci, czyli takie dziatanie, ktore
potocznie okreslone jest jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace in minus od przyjetych
standardow postepowania. W stosunkach z konsumentami ,,dobry obyczaj” powinien wyrazac
sie we wtasciwym informowaniu o przystugujacych uprawnieniach, niewykorzystywaniu
uprzywilejowanej pozycji profesjonalisty i rzetelnym traktowaniu partnerow umow.
Szczegoblne znaczenie maja w takim przypadku wartosci, ktore okresli¢ mozna jako: szacunek
wobec partnera, uczciwosé, szczerosé, zaufanie, lojalnosé, rzetelnosc i fachowosc.

W niniejszej sprawie za dobry obyczaj nalezy uzna¢ prawo konsumenta do zachowania
warunkdw umowy z chwili jej zawarcia, w tym niezmiennej wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej, bez koniecznosci wykonywania dodatkowych obowiazkow natozonych
jednostronnie przez silniejsza strong stosunku prawnego (przedsigbiorce). Tak rozumiany
dobry obyczaj zaktada, ze konsument otrzymujacy od Spotki oferte rozszerzenia zakresu
ochrony ubezpieczeniowej, bedzie mogt dokonac¢ swobodnego i swiadomego wyboru, czy
propozycje taka chce przyjac. Podstawa podejmowanej przez konsumenta decyzji bedzie
natomiast rzetelna i petna informacja co do konsekwencji dokonanego wyboru. Sposéb
przedstawiania przez Spotke oferty rozszerzenia zakresu ubezpieczenia nie spetnia
poOWYyZszego wymogu.

Z tresci adresowanych do konsumentdw pism oraz ztozonych przez Spotke wyjasnien wynika,
ze konsument aby uniknaé wzrostu sktadki ubezpieczeniowej z tytutu dodatkowych ryzyk,
powinien poinformowac Spotke o swojej decyzji w sposob wskazany przez Ubezpieczyciela tj.
pisemnie, za posrednictwem poczty elektronicznej badz telefonicznie. Brak aktywnosci
konsumenta poczytywany jest za przyjecie oferty i powoduje rozszerzenie ochrony
ubezpieczeniowej, a w konsekwencji wzrost sktadki. Co istotne, przed skutkiem tym nie chroni
konsumenta nawet uiszczenie przez niego sktadki w dotychczasowej wysokosci.
Ubezpieczyciel, pomimo otrzymania wptaty nieuwzgledniajacej proponowanego
ubezpieczenia dodatkowego, przyjmuje ze doszto do skutecznej zmiany zakresu ochrony i
wzywa do zaptaty brakujacej, jego zdaniem, czesci sktadki.

W ocenie Prezesa Urzedu zmiana zakresu ubezpieczenia wymaga wyraznej zgody konsumenta.
Decyzja dotyczaca zwiekszenia zobowiagzania finansowego w zwiazku z udzieleniem
dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej, jest z punktu widzenia ubezpieczonego na tyle
istotna, ze nie mozna domniemywac¢ zgody konsumenta w tym zakresie. Uzasadnieniem
takiego dziatania nie moze byc fakt, ze konsument jest juz objety ubezpieczeniem na zycie.
Tak jak niedopuszczalne bytoby zawarcie takiej umowy na podstawie milczacej akceptacji
oferty przez konsumenta, tak samo niedopuszczalne bedzie rozszerzenie w ten sposob zakresu
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ochrony. Konsument ma prawo do swobodnej oceny przedstawionej propozycji i kontaktu z
Ubezpieczycielem w przypadku, gdy jest nia zainteresowany. Dziatania Spotki powoduja
natomiast, ze prawo konsumenta staje sie jego obowiazkiem.

Sprzeczno$¢ kwestionowanej praktyki Spotki z dobrymi obyczajami polega na
przerzuceniu na konsumenta obowigzku podejmowania dziatan w celu niedopuszczenia
do podwyzszenia sktadki ubezpieczeniowej w zwigzku z objeciem go ubezpieczeniem z
tytutu dodatkowych ryzyk. Wzrost zobowiazania finansowego i rozszerzenie ochrony
ubezpieczeniowej powinno by¢ rezultatem s$wiadomie i swobodnie podjetej przez
konsumenta decyzji. Zasady uczciwosci wymagaja, aby przedsiebiorca zapewnit
konsumentowi mozliwos¢ dokonania wyboru poprzez dziatanie, a nie zaniechanie. Decyzja
konsumenta dotyczaca oferty przedsiebiorcy (jej przyjecie lub odrzucenie) nie moze byc
wywiedziona w sposob dorozumiany z braku reakcji konsumenta.

Wptata przez konsumenta sktadki ubezpieczeniowej w wysokosci wynikajacej z zawartej
umowy jest traktowana przez Spotke jako wptata w niewystarczajacej wysokosci, skutkujaca
powstaniem zalegtosci. Ubezpieczyciel zaktada wiec, Ze zachowanie dotychczasowej
wysokosci sktadki przez ubezpieczonego jest wynikiem btedu przy dokonywaniu ptatnosci, a
nie wyrazem braku zainteresowania przedstawiong oferta. Interpretacja Spotki jest
nieuprawniona. Nieuwzglednienie przez konsumenta proponowanej wysokosci sktadki powinno
Swiadczy¢ o woli kontynuowania ubezpieczenia na dotychczasowych warunkach. W
przeciwnym wypadku catkowita biernos¢ po stronie konsumenta w odpowiedzi na otrzymana
oferte ubezpieczenia dodatkowego jest rownoznaczna ze zmiang umowy.

Podkresli¢ nalezy, ze konsument nie ma obowigzku zapoznawania sie z trescig adresowanych
do niego ofert. Nie mozna réwniez od niego wymagac, aby przewidywat niekorzystne dla siebie
skutki wynikajace z braku reakcji na przedstawiona propozycje. Wprost przeciwnie
ubezpieczony musiatby wykaza¢ daleko posunieta podejrzliwos¢ w stosunku do
Ubezpieczyciela, zeby potraktowal przedstawiona oferte za rownoznaczna ze zgoda na
podwyzszenie sktadki ubezpieczeniowej z tytutu objecia dodatkowym ubezpieczeniem.
Zwrécic nalezy uwage, ze charakter i specyfika dziatalnosci wykonywanej przez
Ubezpieczyciela pozwala okresli¢ go mianem instytucji zaufania publicznego®. Obliguje to z
kolei Spotke do zachowywania w relacji z konsumentami najwyzszej starannosci i
podejmowania takich dziatan, ktére pogtebiaja zaufanie klientow do podmiotow dziatajacych
na rynku ubezpieczen. Przyjety przez Ubezpieczyciela sposdb dziatania moze natomiast
wywotywac efekt odwrotny. Konsumenci moga odnies¢ uzasadnione wrazenie, ze Spotka
narzuca im dodatkowe odptatne ubezpieczenia bez ich zgody. Nadto zmuszeni sa do
podejmowania czynnosci w celu wyjasnienia przyczyny wzrostu sktadki badz wszczecia
procedury reklamacyjnej w przypadku, gdy nie akceptuja skutkdw dziatania Ubezpieczyciela.

Praktyka Spoétki wydaje sie w niniejszej sprawie budzi¢ tym wieksze watpliwosci, ze powoduje
nie tylko przerzucenie na konsumenta ciezaru podjecia dziatan zapobiegawczych, lecz rowniez
wykorzystuje w tym celu pisma, ktérych tres¢ i forma moze powodowac obnizenie czujnosci
konsumenta. Oferta rozsytana wraz z korespondencja rocznicowa skonstruowana zostata w ten
sposob, ze pierwsza strona zawiera jedynie propozycje nabycia dodatkowego ubezpieczenia i
okresla wysokos¢ dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej. Zaczyna sie od stow sugerujacych, iz

4 dr lwona Gebusia: Dochodzenie roszczenia o wyptate wartosci wykupu ubezpieczenia z umowy ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym - glosa - Ill CZP 22/18, Monitor Prawniczy 2019, Nr 10,

Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 18 kwietnia 2000 r.,sygn. akt: K 23/99.
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stanowi wytacznie oferte kierowana do konsumenta, a zakonczona jest podpisem pracownika
Spotki. Zatozy¢ wiec nalezy, ze dalsza czeScig pisma, przedstawiong na odwrocie,
zainteresowani beda wytacznie konsumenci, ktorzy chca zapoznac sie w sposob szczegotowy z
trescig oferty. Tymczasem ubezpieczeni, ktorzy zrezygnuja z dodatkowej propozycji, moga
nie dowiedziec sie o skutkach otrzymanych pism. Pouczenie o koniecznosci podjecia przez
konsumenta dodatkowych czynnosci w celu nieprzyjecia oferty Spétki znajduje sie bowiem na
koncu informacji przedstawionych na odwrocie pisma. Co wiecej, dobor uzytych zwrotow,
takich jak:

»,warunki umowy ubezpieczenia pozostana bez zmian, jesli zaptacisz sktadke regularng w
dotychczasowej wysokosci i poinformujesz nas o swojej decyzji”,

»jesli chce Pan ptaci¢ sktadke w dotychczasowej wysokosci i nie rozszerza¢ swojego
ubezpieczenia prosimy, aby wptacat Pan sktadke regularng w dotychczasowej wysokosci i
poinformowat nas o swojej decyzji”

sugeruje, ze zawiadomienie Ubezpieczyciela o rezygnacji z przyjecia oferty ma charakter
czysto informacyjny, a w konsekwencji jego brak nie oznacza rozszerzenia zakresu ochrony
ubezpieczeniowej. Konsument moze odnies¢ wrazenie, ze jezeli nie jest zainteresowany
dodatkowym ubezpieczeniem, wystarczajace bedzie zaptacenie sktadki regularnej w
dotychczasowej wysokosci. O skutkach niepodjetych dziatan ubezpieczony dowiaduje sie
dopiero po otrzymaniu od Ubezpieczyciela wezwania do zaptaty. W ten sposéb Spotka
zagwarantowata sobie prosty mechanizm podwyzszenia sktadki ubezpieczeniowej,
zabezpieczajac wtasne interesy i przerzucajac na konsumenta caty ciezar przywrdcenia stanu
poprzedniego.

Zdaniem Prezesa Urzedu istotne watpliwosci budzi juz samo stosowanie mechanizmu
polegajacego na domniemywaniu zgody konsumenta na zmiane wysokosci sktadki i zakresu
ochrony. Dodatkowe zabiegi utrudniajace konsumentowi zorientowanie sie w sytuacji,
wydaja sie jedynie potegowaé nieuczciwy charakter dziatan. Szacunek do konsumenta
wymaga bowiem, aby traktowac go jako osobe rozsadna i racjonalna, ktéra sama potrafi
oceni¢, jakie rozwiazanie przygotowane przez przedsiebiorce jest dla niego najkorzystniejsze
z uwagi na indywidualne potrzeby oraz motywy dziatania.

Okolicznosci faktyczne niniejszej sprawy swiadcza o mozliwosci naruszenia przez Spotke
opisanych powyzej zasad uczciwych praktyk rynkowych.

Znieksztatcenie zachowania rynkowego przecietnego konsumenta.

Znieksztatcenie zachowania rynkowego przecietnego konsumenta polega na podjeciu lub
mozliwosci podjecia okreslonej decyzji dotyczacej umowy, ktorej - wobec innego (uczciwego)
zachowania (praktyki rynkowej) przedsiebiorcy - konsument mogtby nie podjaé lub mogtby
podjac¢ decyzje odmienng. Zgodnie z art. 2 pkt 7 upnpr przez decyzje dotyczaca umowy nalezy
rozumie¢ kazda decyzje konsumenta, co do tego, czy, w jaki sposob i na jakich warunkach
dokona zakupu, zaptaci za produkt, rozporzadzi nim lub wykona uprawnienie umowne
zwiazane z produktem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi dokonac okreslonej
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czynnosci, czy tez powstrzymac sie od jej dokonania. Nalezy w tym miejscu wskazac, ze
pojecie ,,decyzji dotyczacej umowy” jest rozumiane szeroko.’

W pozadanych warunkach rynkowych konsument podejmuje swobodnie decyzje i komunikuje
ja w sposob wyrazny. Przyja¢ nalezy, ze naturalna reakcja konsumenta na propozycje, ktora
nie jest zainteresowany, bedzie zignorowanie przedstawionej mu oferty, niezaleznie od tego
Z jakiego rodzaju produktami i ustugami mamy do czynienia. Brak reakcji w takim przypadku
nie jest zachowaniem niezwyktym, niespodziewanym czy tez nieracjonalnym. Nie powinien
by¢ réwniez traktowany przez przedsiebiorce jako zgoda na przyjecie oferty badz zmiane
umowy. Jak juz wskazano wyzej konsument nie ma obowiazku szczegétowego zapoznawania
sie z ofertg przedsiebiorcy. Konsumentowi, ktory pozostawia przedstawiona mu propozycje
bez odpowiedzi, nie moze by¢ wiec przypisany zamiar przyjecia oferty.

Stosowana przez Spotke praktyka powoduje, ze ubezpieczony, ktory zachowuje sie w opisany
powyzej sposob naraza sie na przyjecie oferty, ktora nie jest zainteresowany badz tez na
konieczno$¢ podjecia szeregu dodatkowych dziatan w celu zapobiezenia zmianom badz
odwrocenia zmian wprowadzonych bez jego wyraznej zgody.

Konsument, ktorego milczenie potraktowane zostato jako akceptacja zmiany warunkdw
ubezpieczenia, zostaje zobligowany do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej w wyzszej wysokosci.
Bez watpienia ekwiwalentem tej sktadki jest ochrona ubezpieczeniowa. Niemniej jednak
pamieta¢ nalezy, ze ubezpieczony nie podejmuje Swiadomie decyzji o skorzystaniu z
dodatkowego zabezpieczenia, po wczesniejszym rozwazeniu, czy taka dodatkowa ochrona jest
w jego przypadku potrzebna i korzystna. Nie zgadza si¢ na dodatkowe ryzyka w celu
zwiekszenia swojego bezpieczenstwa finansowego, nie dokonuje analizy swojej sytuacji
zyciowej oraz warunkow ubezpieczenia. Jest to o tyle istotne, Ze mamy w niniejszej sprawie
do czynienia z umowami ubezpieczenia na zycie, ktére powinny zapewnia¢ konsumentom
zabezpieczenie w przypadku wystapienia nieprzewidzianych zdarzen losowych dotyczacych
zazwyczaj sytuacji zdrowotnej osoby ubezpieczonej badz jej najblizszych. Tymczasem
konsument otrzymuje produkt, ktorym nie byt zainteresowany, a do nabycia ktérego zostat
przymuszony w wyniku nierzetelnego przygotowania oferty przez Ubezpieczyciela. Dodatkowo
przedstawiony wyzej sposob jej sformutowania powoduje, ze konsument nie podejmuje
dziatan, ktore mogtyby go ustrzec przed niechciang zmiang warunkéw ubezpieczenia.

W celu odwroécenia wprowadzonych zmian konsument musi skontaktowac sie ze Spétka, ztozyc
reklamacje i czeka¢ na jej rozstrzygniecie. Podkreslic nalezy, ze nie kazdy ubezpieczony
bedzie wiedziat o takiej mozliwosci. Dodatkowo otrzymanie wezwania do zaptaty zalegtosci
moze wywotywac u konsumenta przeswiadczenie, ze wyzsza kwota sktadki jest nalezna. Czesc
z konsumentow moze nawet wowczas nie zdawac sobie sprawy, ze wskazana w wezwaniu
zalegtos¢ jest wynikiem oferty, ktora zostata dotaczona przez Ubezpieczyciela do
korespondencji rocznicowej. Konsumenci, ktorzy zorientuja sie natomiast w przyczynach
otrzymanego monitu, moga byc¢ przeswiadczeni, ze termin na rezygnacje z dodatkowego
ubezpieczenia wskazany w ofercie uptynat, w zwiazku z czym nie pozostaje im nic innego, jak
uregulowac zadana przez Spotke naleznosc.

Praktyka Spotki moze rowniez wptywaé na zachowanie konsumentow, ktorzy zapoznali sie
szczegOtowo z cata trescig oferty i podjeli decyzje o rezygnacji ze zmiany warunkéw umowy.
W takim przypadku konsumenci zobligowani zostali do podjecia czynnosci, ktore zapobiegna
rozszerzeniu umowy o dodatkowe ryzyka ubezpieczeniowe. W wyniku nieuczciwej praktyki

> Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 4 marca 2014 r., sygn. akt: Ill SK 34/13, wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z
dnia 19 grudnia 2013 r., sygn. akt: C-281/12.
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Spotki konsument musi skontaktowac¢ sie z Ubezpieczycielem, co wymaga od niego
dodatkowego naktadu czasu oraz srodkow. Zachowanie konsumenta jest spowodowane
wytacznie nieuprawnionym dziataniem Spotki i nie miatoby miejsca w przypadku
sformutowania przez Ubezpieczyciela oferty nienoszacej znamion nieuczciwej praktyki
rynkowej. W konsekwencji dochodzi do przeksztatcenia prawa konsumenta do nawigzania
kontaktu z Ubezpieczycielem w celu przyjecia przedstawionej mu propozycji w obowiazek
podjecia dziatan majacych zapobiec zmianom umowy.

Niezaleznie od tego, z ktdéra z opisanych powyzej sytuacji mamy do czynienia, zachowanie
rynkowe konsumenta moze podlegac istotnemu znieksztatceniu. Wskutek praktyki Spotki
sytuacja prawna konsumenta ulega zmianie wymuszajac na nim zachowania, ktére by w
przeciwnym przypadku nie miaty miejsca.

W swietle powyzszego, w ocenie Prezesa Urzedu, dziatania Spoétki w istotny sposob
znieksztatcajq zachowania rynkowe konsumentow.

Zbiorowe interesy konsumentow.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow formutuje definicje negatywna pojecia
zbiorowego interesu konsumentéw, stwierdzajac w art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentéw. W Swietle art. 1 ust. 1 wyzej przywotanej ustawy
nalezy przyjac, ze ze zbiorowymi interesami konsumentow mamy do czynienia wowczas, gdy
dziatania przedsiebiorcy sa powszechne i moga dotknac kazdego potencjalnego konsumenta
bedacego kontrahentem przedsiebiorcy. Przedmiotem ochrony nie sg zatem interesy
indywidualnego konsumenta lub grupy indywidualnych konsumentéw, ale wszystkich -
aktualnych lub potencjalnych klientow - traktowanych jako grupa uczestnikéw rynku
zastugujaca na szczegdlna ochrone®. Stanowisko to potwierdzone zostato w orzecznictwie Sadu
Najwyzszego, ktory w uzasadnieniu jednego z wyrokow stwierdzit, iz: ,nie jest zasadne
uznawanie, ze postepowanie z tytutu naruszenia ustawy antymonopolowej mozna wszczynac
tylko wtedy, gdy zagrozone sa interesy wielu odbiorcéw, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy
pokrzywdzonym jest tylko jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar
znacznie szerszy, petni takze funkcje prewencyjna, stuzy bowiem ochronie takze

nieograniczonej liczby potencjalnych konsumentow”’.

W ocenie Prezesa UOKiK, zakwestionowane w przedmiotowej decyzji zachowania Spotki godza
w zbiorowe interesy konsumentow. Konsumentami dotknietymi praktyka jest okreslona grupa
0sob, wyodrebniona sposrod ogdtu konsumentow za pomoca wspdlnego dla nich kryterium,
jakim jest zawarta umowa ubezpieczenia na zycie. Jednoczesnie podkreslic nalezy, ze w tym
kregu moze byc¢ kazdy konsument, ktory zdecydowatby sie zawrze¢ umowe z przedsiebiorca.
Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentow wtedy, gdy
wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkow. Natomiast przez interes zbiorowy
nalezy rozumie¢ interes dotyczacy konsumentow jako okreslonej zbiorowosci. Dla
stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentow istotne jest ustalenie, ze konkretne
dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreSlonego adresata, lecz jest kierowane do
nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Jak podnosi sie w doktrynie, w pojeciu praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow miesci sie takze dziatanie przedsiebiorcy
skierowane wprawdzie do oznaczonych (zindywidualizowanych) konsumentéw, o ile przy tym

6 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 lipca 2008 r., sygn. akt VI ACa 306/08, a takze T. Skoczny,
Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéow Komentarz, Warszawa 2009, s. 962.

7 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 wrzesnia 2003 r., sygn. akt | CKN 504/01.
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konsumentow tych taczy jakas wspdlna cecha rodzajowa. Wowczas bowiem poszkodowana
zostaje pewna grupa konsumentdw, nie bedaca jedynie - z punktu widzenia przedsiebiorcy
stosujacego dana praktyke - zbiorowoscia przypadkowych jednostek, lecz stanowiaca
okreslong i odrebna kategorie konsumentéw, reprezentujaca w znacznym stopniu wspolne
interesy. Nalezy zatem przyjac, ze zbiorowy interes konsumentow nie musi odnosic¢ sie do
nieograniczonej liczby konsumentdw, ktorych nie da sie zindywidualizowac, gdyz brak
indywidualizacji nie sprzeciwia sie mozliwosci wyodrebnienia kategorii badz zbioru
konsumentow o pewnych cechach. Oznacza to, ze nie liczba faktycznych, potwierdzonych
naruszen, ale przede wszystkim ich charakter, a w zwigzku z tym mozliwos¢ (chociazby tylko
potencjalna) wywotania negatywnych skutkow wobec okreslonej zbiorowosci przesadza o
naruszeniu zbiorowego interesu. Jak stusznie uznat Sad Najwyzszy w swoim rozstrzygnieciu
»przedmiotem ochrony nie jest indywidualny interes konsumenta, ani suma interesow
indywidualnych konsumentow, lecz interes zbiorowy. Zbiorowy to «odnoszacy sie do pewnej
grupy osob lub zbioru rzeczy, wtasciwy jakiemus$ zbiorowi, ztozony z wielu jednostek,
sktadajacy sie na jaki$ zbior; gromadny, kolektywny, wspolny». Gramatyczna wyktadnia
pojecia praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow prowadzi do wniosku, ze chodzi
o zachowanie przedsiebiorcy, ktore godzi w interesy grupy osob stanowiacych okreslony
zbior”8. Ponadto Sad ten wskazat, ze ,,praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
jest bowiem takie zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach
wskazujacych na powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentow
wchodzacych w sktad grupy, do ktérej adresowane sa zachowania przedsiebiorcy, w taki
sposob, ze potencjalnie ofiara takiego zachowania moze byc¢ kazdy konsument bedacy
klientem lub potencjalnym klientem przedsiebiorcy”. Stanowisko to jest szeroko popierane w
najnowszym orzecznictwie’. W niniejszej sprawie bez watpienia mamy do czynienia z
naruszeniem praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow.

Majac powyzsze na wzgledzie nalezy uznac, Ze spetniona zostata przestanka dotyczaca
godzenia w zbiorowe interesy konsumentow.

W konsekwencji przedstawionych powyzej rozwazan stwierdzi¢ nalezy, ze uprawdopodobniono
stosowanie przez Compense Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotke Akcyjna Vienna
Insurance Group z siedziba w Warszawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
polegajacej na przedstawianiu konsumentom pisemnej oferty rozszerzenia zakresu ochrony
ubezpieczeniowej przy jednoczesnym podwyzszeniu sktadki ubezpieczeniowej z
zastrzezeniem, ze do przyjecia oferty dochodzi w sytuacji braku aktywnego dziatania z ich
strony, co moze stanowic nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i narusza¢ zbiorowe interesy
konsumentow w rozumieniu art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow.

Zobowiazanie przedsiebiorcy.

Oprocz uprawdopodobnienia wyzej omowionych przestanek, warunkiem pozwalajacym na
wydanie decyzji zobowiazujacej przez Prezesa Urzedu jest zobowiazanie sie przez

8 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 kwietnia 2008 r., sygn. akt Ill SK 27/07.
9 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 5 wrzesnia 2013 r., sygn. akt VI ACa 67/13.
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Przedsiebiorce do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow.

Zobowiazanie moze polega¢ na podjeciu dziatania badz zaniechania, w zaleznosci
od tego, jaka postac zachowania przedsiebiorcy bedzie niezbedna do zabezpieczenia
intereséw konsumentow.

W przedmiotowej sprawie, Spotka juz w pierwszym ztozonym pismie z dnia 10 czerwca
2021 r. (a wiec na bardzo wczesnym etapie postepowania) wyrazita wole podjecia dziatan
majacych na celu zaniechanie stosowania zakwestionowanej praktyki i wyeliminowanie jej
skutkow. Zobowiazanie Spoétki byto nastepnie modyfikowane i doprecyzowywane w toku
postepowania, otrzymujac ostatecznie brzmienie wskazane w sentencji niniejszej decyzji.

Uznanie przez Prezesa Urzedu za celowe natozenie obowigzku wykonania
przedtozonych przez Spotke zobowiazan.

Wobec faktu ztozenia przez Spotke stosownego zobowigzania juz na poczatkowym etapie
toczacego sie postepowania w sprawie podejrzenia naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow, doprecyzowanego nastepnie na dalszym etapie postepowania, Prezes Urzedu
uznat za zasadne przyjecie zobowiazania. Tres¢ zobowigzania jest jednoznaczna i precyzyjna
oraz umozliwia skontrolowanie jego wykonania. Przedmiot zobowigzania pozostaje w
bezposrednim zwiazku z zarzucang przez Prezesa Urzedu praktyka.

Spotka zobowiazata sie do zaniechania stosowania praktyki oraz do wskazywania w pisemnej
i elektronicznej korespondencji z konsumentami zawierajacej oferte rozszerzenia zakresu
ochrony ubezpieczeniowej w_sposdéb wyrazny i jednoznaczny, ze do zmiany umowy
konieczne jest aktywne dziatanie konsumenta. Dziatanie takie moze polegaé badz to na
optaceniu przez konsumenta sktadki co najmniej w nowej zaproponowanej w ofercie
wysokosci badz to przez zawiadomienie Ubezpieczyciela o zgodzie na rozszerzenie ochrony
ubezpieczeniowej. W konsekwencji do zmiany obowigzujacej umowy nie dojdzie w sytuacji
braku reakcji ze strony konsumenta. Tym samym powody uznania stosowanej przez Spotke
praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw zostang wyeliminowane, a
konsument bedzie modgt podja¢ swiadomie decyzje, czy chce zwieksza¢ zakres swojej
ochrony ubezpieczeniowej i wysokos¢ sktadki.

W ramach usuniecia skutkow praktyki Compensa TUnZ zobowiazata sie do powiadomienia
konsumentow o decyzji Prezesa UOKiK i o mozliwosci ztozenia przez nich wnioskow o
anulowanie zmian w umowach. Przyjete rozwiazanie jest wystarczajace i daje mozliwosc
podjecia przez konsumentoéw swiadomej decyzji, czy sa zainteresowani kontynuowaniem
umowy w obecnym ksztatcie, czy tez chcieliby zrezygnowad z wprowadzonych zmian.
Poniewaz czes¢ konsumentow mogta byc faktycznie zainteresowana zaproponowang im
dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa, zobowigzanie nie przewiduje automatycznego
anulowania wprowadzonych zmian. Dodatkowo mechanizm taki bytby dziataniem
analogicznym do zakwestionowanej przez Prezesa Urzedu praktyki. To skutkowatoby
ponownym pozbawieniem konsumentéow mozliwosci wyboru.

Zobowiagzanie przewiduje powiadomienie wszystkich konsumentow, ktorych umowy
ubezpieczenia zostaty zmienione na skutek zakwestionowanej praktyki, dwoma srodkami
komunikacji: sms i e-mail albo sms i informacja pisemna albo e-mail i informacja pisemna.
Jedynie w przypadku nie udostepnienia przez konsumenta zaréwno numeru telefonu oraz
adresu poczty elektronicznej, informacja zostanie przekazania przez Spotke pisemnie.
Pozwala to na stosunkowo szybkie dotarcie do konsumentéw informacji o decyzji Prezesa
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Urzedu (sms i e-mail) oraz gwarantuje, ze nawet w przypadku przeoczenia przez konsumenta
jednej z wiadomosci, otrzyma réwniez informacje z wykorzystaniem dodatkowego kanatu
komunikacji. W potaczeniu z komunikatem na stronie internetowej Spoétki konsumenci
powinni skutecznie zosta¢ zawiadomieni o mozliwosci ztozenia wnioskow do
Ubezpieczyciela. Z wyjasnien Spotki wynika réwniez, ze komunikacja z klientami polegajaca
na wysytaniu wiadomosci tekstowej (SMS) jest najbardziej efektywnym sposobem
przekazywania komunikatéw zwiazanych z posiadanym ubezpieczeniem. W ten sposéb
klienci informowani sa m.in. o elektronicznej korespondencji, zalegtosciach w ptatnosciach,
zmianach na rachunkach zwiazanych z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi czy
statusie zgody na polecenie zaptaty. Dodatkowo syntetycznos¢ wiadomosci tekstowej
powoduje, ze konsumenci zapoznaja sie w catosci z jej trescia.

Skutkiem informacji otrzymanej przez konsumentow bedzie mozliwos¢ uzyskania przez nich
rekompensaty w postaci zwrotu zaptaconej dodatkowej czesci sktadki badz zaliczenia jej na
poczet sktadek naleznych w kolejnych okresach.

Majac na uwadze powyzej poczynione ustalenia prawne i faktyczne stwierdzi¢ trzeba, iz w
okolicznosciach rozpoznawanej sprawy ziscity sie wszystkie wymagane przepisem art. 28
uokik przestanki dla mozliwosci wydania przez Prezesa Urzedu decyzji zobowiazujacej. Po
rozwazeniu wszelkich okolicznosci sprawy Prezes Urzedu uznat, ze wydanie decyzji w trybie
art. 28 uokik, a w konsekwencji przyjecie ztozonego przez Spotke zobowiagzania skutkowac
bedzie zakonczeniem naruszenia i eliminacja jego dotychczasowych skutkow. W swietle
powyzszego Prezes Urzedu uznat, ze zasadne jest przyjecie zobowigzania Spotki.

Z uwagi na powyzsze orzeczono jak w pkt |. sentencji decyzji.

Ad Il.

Obowiazek sktadania informacji o stopniu realizacji zobowigzania

Stosownie do art. 28 ust. 3 uokik elementem obligatoryjnym decyzji zobowiazujacej jest
natozenie przez Prezesa Urzedu obowiazku sktadania w terminie wyznaczonym przez organ
ochrony konsumentdw informacji o stopniu realizacji zobowiagzan.

Majac na uwadze dyspozycje wynikajaca z cytowanego powyzej przepisu, Prezes Urzedu
natozyt na Spotke obowiazek przedstawienia sprawozdania z wykonania zobowigzan
wskazanych w pkt |. sentencji decyzji w sposdb okreslony w pkt Il. sentencji decyzji.
Natozony na Spotke obowiazek sprawozdawczy pozwoli Prezesowi Urzedu skontrolowaé
terminowos¢ oraz prawidtowos¢ wykonania zobowiazan przez Compense Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A.

Z uwagi na powyzsze orzeczono jak w pkt. Il. sentencji decyzji.

Pouczenia:

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479?® § 2 Kodeksu postepowania
cywilnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 1805 ze zm., dalej: kpc) od niniejszej decyzji przystuguje
odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w
terminie miesiaca od dnia jej doreczenia. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury UOKiK w Katowicach, ul. Kosciuszki
43, 40-048 Katowice.
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(58) Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1125 ze zm., dalej: uksc), odwotanie
od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej
w kwocie 1000 zt.

(59) Zgodnie z art. 103 ust. 1 i ust. 2 uksc, Sad moze przyznac zwolnienie od kosztow sadowych
osobie prawnej, jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie. Spotka
handlowa powinna wykaza¢ takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja
dostatecznych srodkéw na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

(60) Zgodni z art. 105 ust. 1 uksc, wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy
zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub
juz sie toczy.

(61) Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 311 § 4 kpc strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych
w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.

(62) Osoba prawna niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia
adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkéw na
poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

(63) Wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o
zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w
ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z up. Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKiK w Katowicach
Maciej Fragsztajn

Otrzymuja:

1) Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
Vienna Insurance Group
Al. Jerozolimskie 162
02-342 Warszawa

2) a/a.
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