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Warszawa, dnia 3 lipca 2023 r.

wersja jawna
(tajemnice przedsiebiorstwa i inne informacje prawnie chronione oznaczono [...])

DECYZJA nr DOZIK-6/2023

Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275, ze zm.), po przeprowadzeniu wszczetego
z urzedu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznaje za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow dziatanie Everest Finanse Spotki Akcyjnej
z siedzibg w Poznaniu, polegajace na udzielaniu konsumentom finansowania - na
podstawie aneksu do zawartej uprzednio umowy pozyczki jednoczesnie z udzielaniem
konsumentom finansowania (na podstawie udzielonego petnomocnictwa) w formie
leasingu konsumenckiego zwrotnego - skutkujacego pobieraniem od konsumentow
pozaodsetkowych kosztow z tytutu obu ww. tytutow za caty okres finansowania w tacznej
kwocie przewyzszajacej maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu
konsumenckiego okreslona w obowiazujacym do dnia 30 czerwca 2021 r. art. 8d ustawy
z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374, ze zm.) oraz w art. 36a ustawy
z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2023 r. poz. 1028) w zw.
z art. 31zc ww. ustawy o szczegolnych rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych, co stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw w zwiazku z art. 8f ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegblnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 17 czerwca 2021 r.

Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275, ze zm.), po przeprowadzeniu wszczetego
z urzedu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznaje za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow dziatanie Everest Finanse Spotki Akcyjnej
z siedziba w Poznaniu, polegajace na nieprzekazywaniu konsumentom w sposéb jasny,
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jednoznaczny i we wtasciwym czasie, tj. przed zawarciem umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa, istotnych informacji dotyczacych formy uzyskiwanego finansowania
oraz zwiazanych z nig kosztow, potrzebnych konsumentowi do podjecia decyzji
o zawarciu aneksu do umowy pozyczki wraz z umowa leasingu konsumenckiego
zwrotnego i umowa sprzedazy do umowy leasingu konsumenckiego zwrotnego, co stanowi
nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 i ust. 3 pkt 1 w zw. z ust. 5
i w zwiazku z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845), oraz godzi w zbiorowe
interesy konsumentdéw, aw konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

Na podstawie art. 26 ust. 2 oraz art. 27 ust. 4 w zw. z art. 26 ust. 2 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 225, ze
zm.), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na
Everest Finanse Spotke Akcyjna z siedziba w Poznaniu, obowiazek usuniecia trwajacych
skutkow naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow, o ktorym mowa w pkt. | i Il
sentencji decyzji, w postaci:

1/ ztozenia oswiadczenia w terminie nie pozniej niz 14 (czternascie) dni od dnia
uprawomochienia si¢ niniejszej decyzji i utrzymywania go na stronie internetowej
Everest Finanse Spotki Akcyjnej z siedziba w Poznaniu przez okres 4 (czterech) miesiecy
od ztozenia, o nastepujacej tresci:

»informujemy, iz Prezes UOKiK decyzja nr DOZIK-6/2023 z dnia 3 lipca 2023 r. stwierdzit,
ze Everest Finanse Spotka Akcyjna z siedziba w Poznaniu stosowata wobec konsumentow
praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow, polegajace na:

1) udzielaniu konsumentom finansowania (w okresie od dnia 15 maja 2020 r. do dnia
16 czerwca 2021 r.) - na podstawie aneksu do zawartej uprzednio umowy pozyczki
jednoczesnie z udzielaniem konsumentom finansowania (na podstawie udzielonego
petnomocnictwa) w formie leasingu konsumenckiego zwrotnego - skutkujacego
pobieraniem od konsumentow pozaodsetkowych kosztow z tytutu obu ww. tytutow za
caty okres finansowania w tacznej kwocie przewyzszajacej maksymalng wysokosc¢
pozaodsetkowych kosztow kredytu konsumenckiego okreslong w obowiazujacych do dnia
30 czerwca 2021 r. przepisach wynikajacych z wprowadzonej w roku 2020 r. tarczy
antykryzysowej oraz w ustawie o kredycie konsumenckim,

2) nieprzekazywaniu konsumentom w sposéb jasny, jednoznaczny i we wtasciwym czasie,
tj. przed zawarciem umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, istotnych informacji
dotyczacych formy uzyskiwanego finansowania oraz zwiazanych znig kosztow,
potrzebnych konsumentowi do podjecia decyzji o zawarciu aneksu do umowy pozyczki
wraz z umowg leasingu konsumenckiego zwrotnego i umowa sprzedazy do umowy
leasingu konsumenckiego zwrotnego, co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa oraz godzi
w zbiorowe interesy konsumentow.

Szczegotowe informacje dostepne sa w decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK-6/2023
opublikowanej na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
www.uokik.gov.pl. Decyzja jest prawomocna.

Jednoczesnie informujemy, iz prawomocne decyzje Prezesa UOKiK maja charakter
prejudykatu w postepowaniu sadowym. Oznacza to, ze ustalenia Prezesa Urzedu co do
faktu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw sa dla sadu
wiazace. Nie musi on w tym zakresie prowadzi¢ wtasnego postepowania dowodowego.
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Konsumenci moga sie powotac¢ na prawomocna decyzje Prezesa UOKiK, gdy beda chcieli
dochodzi¢ swoich praw w sadzie.”,

W nastepujacy sposob:

[1] czarna czcionka (16 px, a dla wersji mobilnej strony internetowej - 12 px) na biatym
tle,

[2] tekst powyzszego oswiadczenia wyjustowany,

[3] w gornej czesci strony gtownej domeny www.bocianpozyczki.pl i na kazdej innej
stronie internetowej przedsiebiorcy zastepujacej ww. strone w przysztosci,
z mozliwoscia zamkniecia o$wiadczenia przez uzytkownika poprzez klikniecie krzyzyka
w prawym gornym rogu ramki (przy czym mozliwos¢ zamkniecia oswiadczenia powinna
dotyczy¢ wytacznie danej sesji); oswiadczenie ma byc¢ widoczne przez caty czas, gdy
uzytkownik jest na stronie (oswiadczenie nie moze przybra¢ formy np. rotacyjnego
banera czy slajdera),

[4] czcionka powinna odpowiada¢ wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej
na ww. stronie internetowej, tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta
ona w catosci wypetniona oswiadczeniem, o ktérym mowa w niniejszym punkcie,
z uwzglednieniem marginesu 2,5 cm z kazdej strony (dla wersji mobilnej 0,3 cm),

[5] w przypadku zmiany nazwy Everest Finanse Spotki Akcyjnej z siedzibg w Poznaniu,
jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek
tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem
Everest Finanse Spotki Akcyjnej z siedziba w Poznaniu lub nastepcy prawnego, ze
wskazaniem nazw dawnej i nowej,

[6] fragment: ,,Decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr DOZIK-
6/2023” bedzie stanowi¢ hipertacze prowadzace do strony internetowej:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf;

2/ doreczenia bezposrednio (za posrednictwem doradcy klienta), na swodj koszt, za
pokwitowaniem, w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,
kazdemu konsumentowi, ktory zawart za posrednictwem Everest Finanse Spotki Akcyjnej
z siedzibag w Poznaniu - w okresie od dnia 15 maja 2020 r. do dnia 16 czerwca 2021 r. -
umowe leasingu konsumenckiego, i w dniu uprawomocnienia si¢ decyzji pozostaje
(z uwagi na zawarta umowe pozyczki lub umowe leasingu) klientem Everest Finanse
Spotki Akcyjnej z siedziba w Poznaniu, pisemnej informacji o tresci identycznej z trescia
oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt. 1/ powyzej;

3/ opublikowania w mediach spotecznosciowych, w ktorych obecny jest Everest Finanse
Spétka Akcyjna z siedziba w Poznaniu, na swdj koszt, w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia uprawomocnienia sie decyzji, i utrzymywania przez okres 4 (czterech) miesiecy,
komunikatu o tresci:

»Konsumencie, Prezes #UOKiK wydat decyzje nr DOZIK-6/2023, stwierdzajqcq
stosowanie przez #Everest Finanse/#Bocian Pozyczki praktyk naruszajqcych zbiorowe
interesy konsumentow w obszarze kredytu konsumenckiego.

Szczegoty na www.bocianpozyczki.pl lub www.uokik.gov.pl”.

w nastepujacy sposob:

a) komunikat bedzie zamieszczony jako post na prowadzonych przez Everest
Finanse Spotke Akcyjna z siedzibg w Poznaniu profilach w mediach
spotecznosciowych,

b) komunikat w mediach spotecznosciowych zostanie sformutowany zgodnie
z przyjeta strategia komunikacyjng w zakresie marki BocianPozyczki, tj. post
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o decyzji Prezesa UOKiK bedzie opublikowany na tych samych zasadach, jak
wszystkie inne i z uzyciem takiej samej czcionki i wizualizacji jak w przypadku
innych postow i wiadomosci,

c¢) w przypadku zmiany nazwy Everest Finanse Spotki Akcyjnej z siedziba
w Poznaniu, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow na inny
podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana
odpowiednio przez lub za posrednictwem Everest Finanse Spotki Akcyjnej
z siedziba w Poznaniu lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej
i nowej.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 225, ze zm.), po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Everest Finanse Spétke Akcyjna
z siedziba w Poznaniu, obowigzek usuniecia trwajacych skutkdéw naruszenia zbiorowych
interesow konsumentéw, o ktorym mowa w pkt. Il sentencji decyzji, w postaci
doreczenia bezposrednio (za posrednictwem doradcy klienta), na swoj koszt, za
pokwitowaniem, w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,
kazdemu konsumentowi, ktéry od dnia 16 grudnia 2022 r. zawart za posrednictwem
Everest Finanse Spotki Akcyjnej z siedziba w Poznaniu umowe leasingu konsumenckiego
w tym samym dniu, co aneks do umowy pozyczki, i w dniu uprawomocnienia sie decyzji
pozostaje (z uwagi na zawarta umowe pozyczki lub umowe leasingu) klientem Everest
Finanse Spotki Akcyjnej z siedziba w Poznaniu, pisemnej informacji o nastepujacej
tresci:

Hinformujemy, iz Prezes UOKiK decyzja nr DOZIK-6/2023 z dnia 3 lipca 2023 r.
stwierdzit, ze Everest Finanse Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu stosowata wobec
konsumentow praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow, w tym praktyke
polegajaca na nieprzekazywaniu konsumentom w sposéb jasny, jednoznaczny i we
wtasciwym czasie, tj. przed zawarciem umowy poza lokalem przedsiebiorstwa,
istotnych informacji dotyczacych formy uzyskiwanego finansowania oraz zwigzanych
Z nig kosztow, potrzebnych konsumentowi do podjecia decyzji o zawarciu aneksu do
umowy pozyczki wraz z umowa leasingu konsumenckiego zwrotnego i umowa
sprzedazy do umowy leasingu konsumenckiego zwrotnego, co stanowi nieuczciwg
praktyke rynkowa oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentéow.

Szczegotowe informacje dostepne sa w decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK-6/2023
opublikowanej na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
www.uokik.gov.pl. Decyzja jest prawomocna.

Jednoczesnie informujemy, iz prawomocne decyzje Prezesa UOKiK maja charakter
prejudykatu w postepowaniu sagdowym. Oznacza to, ze ustalenia Prezesa Urzedu co
do faktu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow sa dla sadu
wigzace. Nie musi on w tym zakresie prowadzi¢ wtasnego postepowania dowodowego.
Konsumenci moga sie powotac na prawomocna decyzje Prezesa UOKiK, gdy beda
chcieli dochodzi¢ swoich praw w sadzie.”;

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 w zwiazku z art. 112 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275, ze zm.), Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Everest Finanse Spotke Akcyjng
Z siedzibg w Poznaniu, ptatng na rzecz Funduszu Edukacji Finansowej, kare pieniezng
w wysokosci:
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VI.

1/ 11431 490 zt (stownie: jedenascie miliondw czterysta trzydziesci jeden tysiecy
czterysta dziewieddziesiat ztotych), z tytutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow okreslonej w pkt. | sentencji decyzji,

2/ 3627 300 zt (stownie: trzy miliony sze$cset dwadziescia siedem tysiecy trzysta
ztotych), z tytutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
okreslonej w pkt. Il sentencji decyzji.

Na podstawie art. 77 ust. 1 w zwigzku z art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275, ze zm.) w zwiazku z art. 264 § 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
z 2023 r. poz. 775, ze zm.) oraz w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow postanawia obciazy¢
Everest Finanse Spotke Akcyjna z siedzibg w Poznaniu kosztami przedmiotowego
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
w kwocie 142,90 zt (stownie: sto czterdziesci dwa ztote dziewiecdziesiat groszy) oraz
zobowiazuje Everest Finanse Spotke Akcyjna z siedzibg w Poznaniu do zwrotu tych
kosztow Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie 14 dni od
dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

W zwiazku z otrzymanymi sygnatami konsumentéw Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (dalej takze ,Prezes Urzedu”) przeprowadzit postepowanie
wyjasniajace (sygn. akt DOZIK-2.403.1.2021) majace na celu wstepne ustalenie, czy
w zwiazku z oferowaniem konsumentom umow leasingu konsumenckiego zwrotnego
nastgpito naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie stosowania przez
Everest Finanse Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu (dalej takze ,Spotka”,
,Pozyczkodawca”) praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu
art. 24 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.
z 2021 r. poz. 275, ze zm., dalej takze jako ,,uokik”).

W trakcie prowadzonego postepowania Spotka przekazata zanonimizowane
egzemplarze zawartych za jej posrednictwem umow leasingu konsumenckiego zwrotnego
i umow sprzedazy do umowy leasingu konsumenckiego zwrotnego, jak rowniez zawartych
aneksow do umowy pozyczki, a takze obowiazujace procedury w zakresie oferowania,
zawierania i obstugi ww. umow.

Ustalenia dokonane w toku postepowania wyjasniajacego daty podstawe do
sformutowania zarzutéw naruszenia ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
w zwiazku z podejmowanymi przez Pozyczkodawce dziataniami, okreslonych w pkt. Ii Il
sentencji niniejszej decyzji. Postanowieniem z dnia 17 sierpnia 2022 r. wszczete zostato
wobec Spotki postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Postanowieniem z dnia 17 sierpnia 2022 r. Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowodéw
w przedmiotowym postepowaniu materiat dowodowy zebrany w trakcie postepowania
wyjasniajacego (sygn. akt DOZIK-2.403.1.2021).

Spotka ustosunkowata sie do przedstawionych zarzutéw w pismie z dnia 20 wrzesnia
2022 r., podnoszac na wstepie:

1) brak legitymacji Spotki do bycia strona w postepowaniu, gdyz to Everest Finanse Sp.
z0.0. Sp. k. z siedziba w Poznaniu swiadczyta ustugi leasingu konsumenckiego
zwrotnego i jako finansujacy byta strong umowy leasingu konsumenckiego zwrotnego
(zawieranej na podstawie art. 709" i nast. Kodeksu cywilnego) i umowy sprzedazy do
umowy leasingu, za$ Spétka wskazywana byta w tych umowach wytacznie jako
posrednik. Nie odpowiadata zatem ani za konstrukcje zawieranych uméw, ani tez za
sposob ich zawierania;
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2) brak zastosowania ustawy o kredycie konsumenckim, okreslajacej maksymalng
wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu, do uméw leasingu z uwagi na
wytaczenie zawarte w przepisie art. 4 ust. 1 pkt 2 ustawy o kredycie konsumenckim;

3) wystepowanie pomiedzy umowa kredytu konsumenckiego a umowa leasingu réznic
w sposobie zawierania i oferowania;

4) oraz te okolicznos¢, ze choc przecietny konsument definiowany jest jako osoba
ostrozna i uwazna, to Prezes Urzedu wskazywat w uzasadnieniu na konsumentow,
ktérzy w swoich skargach odwotywali sie do tego, ze nawet nie zapoznali sie
z dokumentem, ktory podpisuja.

Spotka nie zgodzita sie z twierdzeniem, ze obie umowy - pozyczki i leasingu - stanowia
w rzeczywistosci jedna umowe kredytu konsumenckiego, gdyz w jej ocenie sa to umowy
zupetnie rozne (rézne sa ich konstrukcje, przepisy prawa majace zastosowanie, przedmiot,
obowiazek zaptaty podatku VAT od transakcji leasingu), a podobne byty wytacznie
okolicznosci zawierania obu umoéw (tj. w domu klienta, przy udziale doradcy klienta), nie
daje to jednak mozliwosci zastosowania do umowy leasingu przepiséw odnoszacych sie do
kredytu konsumenckiego. Natomiast zbieznos¢ w czasie oferowania leasingu
konsumenckiego z okresem obowiazywania obnizonego limitu pozaodsetkowych kosztow
kredytu, zdaniem Spotki nie uprawnia do formutowania twierdzenia, ze umowa leasingu byta
oferowana wytacznie w okresie obowigzywania tego obnizonego limitu.

Zdaniem Spoétki klient korzystajacy w trakcie jednej wizyty doradcy z obu produktow
(pozyczki oraz leasingu) nie zachowywat sie w sposob nieracjonalny - oszczedzat bowiem nie
tylko swdj czas na poszukiwanie dodatkowej oferty pozyczkowej, ale takze mogt sptacac
dwa zobowiazania w trakcie jednej wizyty doradcy klienta. Natomiast tylko konsument,
ktory byt juz klientem Spotki, mogt zawrze¢ umowe leasingu konsumenckiego zwrotnego
i tylko wytacznie podczas osobistego spotkania klienta z doradca klienta, na ktorym byty
oferowane takze produkty Spotki - ta metoda oferowania produktow finansowych zostata
bowiem wybrana przez Spétke ze wzgledu na bezposredni kontakt klienta z doradca klienta.

Odnoszac sie do zarzutu | Spotka stwierdzita, ze nie mozna uznac, ze finansujacy badz
Spotka (dziatajaca w jego imieniu jako posrednik) w jakikolwiek sposob obeszta przepisy
ustawy o kredycie konsumenckim, a jej zachowanie jest sprzeczne z prawem, gdyz nie ma
podstaw do zastosowania do umowy leasingu regulacji odnoszacych sie do kredytu
konsumenckiego. Tym samym poczynione przez Prezesa Urzedu wyliczenia w zakresie
maksymalnego poziomu kosztow pozaodsetkowych - w ocenie Spotki - nie maja w sprawie
zadnego znaczenia.

W odniesieniu do drugiego zarzutu Spétka wskazata, ze - mimo ze zarowno zawieranie
umowy kredytu konsumenckiego, jak i zawieranie umowy sprzedazy odbywato si¢ za pomoca
tabletu, to proces zawierania obu uméw poprzedzany byt wnioskowaniem konsumentow
o ich zawarcie, a nadto klient jeszcze przed zawarciem obu uméw otrzymywat na Teczke
Klienta odpowiednie wzorce umowne, z ktorymi mogt sie zapoznad. Nieuprawnione jest
zatem twierdzenie, jakoby konsument mogt by¢ niezorientowany, jakie koszty wiazaty sie
z uzyskanag kwota finansowania, gdyz koszty zwiazane z finansowaniem kredytem
znajdowaty sie na pierwszej stronie zawieranej umowy pozyczki, a koszty zwiazane
Z leasingiem wylistowane byty na pierwszej stronie umowy leasingu (zawieranej w formie
pisemnej). Natomiast Spotka nie przekazywata wszystkich dokumentéw podpisywanych
w toku zawierania umowy na trwaty nosnik, tj. Teczke Klienta, poniewaz ustawodawca nie
naktada na przedsiebiorcow obowiazku przekazywania ww. dokumentéw konsumentowi, na
Spotce nie spoczywa takze obowiazek weryfikowania dostepu klienta do trwatego nosnika.

Zdaniem Spotki klient miat stworzone warunki do zapoznania sie z trescia umowy.
Spétka podkreslita, ze ze wszystkimi dokumentami klient moze zapoznac sie po zalogowaniu
do Teczki Klienta i stwierdzita, ze nie zatajata zadnych informacji, a informacje, ktore byty
przekazywane w sposob dostatecznie jasny, pozwalaty zapoznac sie przez konsumenta ze
specyfika oferowanego produktu. Wprawdzie Spétka przyznata tez, ze przecietny konsument
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przy pierwszym przeczytaniu moze nie zrozumiec¢ niektorych zapisow umowy, ale podkreslita
réwniez, ze konsumenci, na ktorych skargi powotuje sie UOKiK, to konsumenci, ktorzy nawet
nie zadali sobie trudu przeczytania izrozumienia zapisow umow, ktore podpisywali.
Wskazata tez, ze skala reklamacji zwiazanych z leasingiem byta bardzo niska - na dzien
31.05.2022 zostato wniesionych [...] reklamacji przez [...] klientdw, co stanowi zaledwie [...] %
ogolnej liczby zawartych umoéw leasingu.

W konkluzji Spotka stwierdzita, ze biorac pod uwage, ze stworzyta odpowiednie
procedury dotyczace informowania konsumentow o nowym produkcie, udostepniata
konsumentom film instruktazowy, podejmowata odbiegajace od dotychczasowych -
zwigzanych z pozyczkami - czynnosci przedkontraktowe (wykonywata zdjecia sprzetow,
dokonywata ich wyceny), przed zawarciem umowy przesytata klientowi wzorce umoéw na
trwaty nosnik, ktérym klient sie postugiwat, to zarzut Il nalezy uznac za bezprzedmiotowy.

Postanowieniem z dnia 12 grudnia 2022 r. Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowodow
w przedmiotowym postepowaniu materiat dowodowy w postaci skierowanych do niego,
wybranych skarg konsumenckich.

Pismem z dnia 12 grudnia 2022 r. Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o zakonczeniu
postepowania dowodowego w niniejszym postepowaniu oraz o mozliwosci zapoznania sie
z materiatem zgromadzonym w aktach sprawy. Spotka skorzystata z przystugujacego jej
uprawnienia. Dodatkowo, w pismie z dnia 27 grudnia 2022 r. wypowiedziata sie co do
zebranych dowoddow i materiatow (w szczegolnosci zawiadomien, skarg i sygnatow
konsumenckich wtaczonych do postepowania) wskazujac, ze konsumenci, od ktorych
pochodzity skargi, albo nie zgtaszali Spdtce zarzutdéw, ktére podnosili w swojej
korespondencji do Prezesa UOKIK, albo zarzuty te nie zostaty przez Spotke uwzglednione,
a klient otrzymat szczegotowe uzasadnienie tej decyzji od Spétki.

Nastepnie, w zwiazku z ponownym wprowadzeniem przez Spotke do oferty leasingu
konsumenckiego zwrotnego (co miato miejsce w grudniu 2022 r.), Spotka zostata wezwana
do ztozenia dodatkowych wyjasnien - ztozyta je m.in. w piSmie z dnia 14 lutego 2023 r.
Spoétka poinformowata w nim rowniez, ze [...], a takze wskazata, ze czasowe zaprzestanie
posredniczenia w oferowaniu leasingu konsumenckiego zwrotnego byto konsekwencja
planowych dziatan zwiazanych z koniecznoscig oceny szkodowosci produktu i zachowan
klientéw w catym procesie cyklu zycia produktu.

Dodatkowo w pismie z dnia 16 lutego 2023 r. Spotka ponownie podniosta, ze stawiane
jej zarzuty sa nieuzasadnione (powotujac sie na swobode prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, standardy prowadzenia postepowania - w tym realizacje prawa do obrony oraz
zasade domniemania niewinnosci). Spotka wskazata takze na podjete dziatania informujace
konsumentow o szczegotach oferowanej ustugi leasingu, podkreslajac, ze trudno zgodzic sie
z twierdzeniem Prezesa UOKIK, jakoby konsument mogt ”nie by¢ zorientowanym jakie koszty
wiqzq sie z uzyskang kwotq finansowania”, jak rowniez wskazata na bardzo mata liczbe skarg
sktadanych przez konsumentdw i wniosta o umorzenie postepowania na podstawie art. 105
§ 1 kpa.

Postanowieniem z dnia 9 maja 2023 r. Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowodow
w przedmiotowym postepowaniu pismo Spotki z dnia 18 stycznia 2023 r. (skierowane
w postepowaniu wyjasniajacym o sygn. DOZIK-2.403.1.2021), jak rowniez dodatkowe skargi
konsumenckie.

Pismem z dnia 22 maja 2023 r. Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o zakonczeniu
postepowania dowodowego w niniejszym postepowaniu oraz o mozliwosci zapoznania sie
z materiatem zgromadzonym w aktach sprawy. Spotka skorzystata z przystugujacego jej
uprawnienia, a nastepnie pismem z dnia 31 maja 2023 r. przedstawita swoje stanowisko,
w tym zgtosita wniosek o przeprowadzenie dowodu z opinii biegtego, do ktérego to wniosku
Prezes Urzedu odniost sie postanowieniem z dnia 14 czerwca 2023 r.



Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny

Pozyczkodawca jest spotka prawa handlowego wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy - Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000541824. Przedmiot
przewazajacej dziatalnosci Spotki okreslony jest jako ,Pozostate formy udzielania
kredytow”. Spotka jest takze wpisana do rejestru instytucji pozyczkowych prowadzonego

przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RIP 000025.
dowdd: wydruk informacji odpowiadajqcej odpisowi aktualnemu z Krajowego Rejestru Sqdowego, k. 4227-4228

Dziatalnos¢ w zakresie udzielania kredytow konsumenckich prowadzona jest przez
Spotke pod nazwa marketingowa Bocian Pozyczki. Umowy pozyczki zawierane sg
z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa, za posrednictwem wspotpracujacych ze
Spotka osob, w trakcie wizyty doradcy klienta w domu konsumenta. Dodatkowo, w okresie
od dnia 15 maja 2020 r. do dnia 16 czerwca 2021 r. Spotka posredniczyta w zawieraniu umow
leasingu konsumenckiego zwrotnego na podstawie [...] z Everest Finanse Sp. z o0.0. Sp. k.
z siedzibg w Poznaniu (dziatajacej w charakterze finansujacego/leasingodawcy, zwanej
dalej rowniez ,Finansujacym”; przy czym Spotka i Finansujacy zwani sa dalej tacznie
réwniez ,,Przedsiebiorcami”). [...]
dowdd: pismo Pozyczkodawcy z dnia 30 listopada 2021 r. k. 31-40, [...]

Everest Finanse Sp. z 0.0. Sp. k., ktorej siedziba miesci pod tym samym adresem,
co siedziba Everest Finanse S.A. reprezentowana jest przez komplementariusza - Everest
Finanse Sp. z 0.0. z siedziba w Sremie (KRS nr 282343). Prezesem zarzadu tej spotki jest pan
Zbyszko Pawlak, bedacy jednoczesnie prezesem zarzadu Everest Finanse S.A., a funkcje
wiceprezesa w obu spotkach petni pan Andrzej Dworczak. Wszystkie trzy ww. podmioty
posiadaja ponadto réwniez inne powiazania osobowe po stronie wspolnikow oraz cztonkow

organow statutowych.
dowdd: wydruk informacji odpowiadajqgcej odpisowi aktualnemu z Krajowego Rejestru Sadowego, k. 4229-4233

W okresie oferowania umow leasingu konsumenckiego zwrotnego Spotka nie
wspotpracowata z innymi podmiotami wystepujacymi w charakterze finansujacych.

W wyzej wskazanym okresie Spotka zawarta [..] umowy dotyczace produktow
finansowych (pozyczki oraz leasing konsumencki zwrotny), z czego umoéw leasingu
konsumenckiego zwrotnego zawarta [...] (co stanowi [..] % wszystkich zawartych uméw
dotyczacych produktéw finansowych) z [...] konsumentami, przy czym:

a) [...] klientéw zawarto jedng umowe leasingu,
b) [...] zawarto dwie umowy leasingu,
¢) [...] zawarto trzy umowy leasingu,

d) [...] zawarto cztery umowy leasingu.
dowad: pismo Pozyczkodawcy z dnia 29 listopada 2022, k.1862-1868

Leasing konsumencki zwrotny miat by¢ forma wspotpracy z konsumentem
»,pozwalajaca zwiekszy¢ budzet domowy klienta przez uwolnienie srodkéw z majatku
ruchomego”. Na podstawie umowy leasingu konsumenckiego zwrotnego oraz zawartej do
niej umowy sprzedazy Finansujacy odkupowat od konsumenta przedmiot gospodarstwa
domowego (przyktadowo - w postaci lodéwki, pralki czy telewizora) badz telefon komorkowy
(ktory to sprzet - zgodnie z informacjami uzyskanymi od Spétki - miat by¢ uprzednio wskazany
przez konsumenta i zaakceptowany przez doradce klienta), a nastepnie udostepniat ten
przedmiot konsumentowi do uzywania lub uzywania i pobierania pozytkow, a konsument
zobowiazany byt do sptaty rat leasingowych przez okres wskazany w umowie. Po zakonczeniu
umowy konsument miat mozliwos¢ wykupu przedmiotu leasingu (ale nie miat takiego
obowiazku - przyktadowo na dzien 31 marca 2022 r. w [...] przypadkach konsumenci nie

skorzystali z prawa odkupu przedmiotu leasingu po zakonczeniu umowy).
dowod: pismo Pozyczkodawcy z dnia 30 listopada 2021 r. k.31-40 oraz pismo Pozyczkodawcy z dnia 14 kwietnia
2022 r. k.220- 233



Konsumenci byli informowani o produkcie w postaci leasingu konsumenckiego
Zwrotnego w sposob bezposredni, podczas wizyty doradcy klienta w domu klienta - produkt
ten oferowany byt tym konsumentom, ktorzy uprzednio wyrazili zgode marketingowa na
przedstawienie oferty Everest Finanse Sp. z 0.0. Sp.k. Produkt ten oferowany byt przy tym
wytacznie klientom Spotki (konsumentom, ktorzy posiadali juz zawarta ze Spotka umowe
pozyczki pienieznej) - dodatkowo, kazda z umow leasingu konsumenckiego zwrotnego
(w tacznej liczbie [...]) zostata zawarta z konsumentem w tym samym dniu, co aneks do
umowy pozyczKi pienieznej (w istocie stanowiacy kolejng umowe kredytu konsumenckiego -
przewidujacy zwiekszenie kwoty udzielonego finansowania oraz, co do zasady, wydtuzenie
okresu kredytowania).

Prezes Urzedu ustalit, ze w czasie wizyty doradcy u konsumenta zawierane byty zatem
nastepujace umowy:

- aneks do umowy pozyczki (z ewentualnymi umowami dodatkowymi, takimi jak
ubezpieczenie Bezpieczny Dom, ustuga dostepu do pomocy prawnej - Prawnik dla domu czy
ustuga dostepu do doradcy informatycznego - Doradca informatyczny),

- umowa leasingu konsumenckiego zwrotnego,

- umowa sprzedazy do umowy leasingu konsumenckiego zwrotnego.

Z tych trzech uméw jedynie umowa leasingu konsumenckiego zwrotnego zawierana
byta na pismie (rowniez ogolne warunki leasingu konsumenckiego zwrotnego przekazywane
byty konsumentowi w wersji papierowej), pozostate umowy zawierane byty poprzez ztozenie
przez konsumenta podpisu na ekranie tabletu doradcy klienta. Sktadanie podpisu przez
konsumenta nastepowato w wyznaczonym do tego miejscu (w ramkach widocznych na
ekranie tabletu) i tylko przy pomocy rysika dotaczonego do tabletu albo palcem - przy czym
po kliknieciu w pole do podpisu zostawat wyswietlony powiekszony ekran do ztozenia podpisu
przez konsumenta. W ten sam sposob konsument podpisywat pozostate dokumenty, ktore
sktadaty sie na dokumentacje uzyskanego finansowania, a ktoére udostepniane byty
konsumentowi do zapoznania sie ,,poprzez odczyt z ekranu tabletu”, tj.:

A. w odniesieniu do leasingu konsumenckiego byty to:

1/ wniosek o zawarcie umowy leasingu konsumenckiego zwrotnego,

2/ klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych wraz

z oswiadczeniami i zgodami klienta (m.in. zgodami marketingowymi, zgodami na

przekazywanie przez Everest Finanse Sp.zo.0.Sp. k. do Spotki informacji

o zadtuzeniu i historii sptat, zgoda na przekazywanie przez NXO Sp. z 0.0. do Everest

Finanse Sp. z o.0. Sp. k. informacji o odstgpieniu lub innej formie rezygnacji ze

swiadczenia ustugi dostepu do Serwisu Zewnetrznego -Teczki Klienta),

oraz ewentualnie (w przypadku, gdy byta to kolejna umowa leasingu):

3/ wniosek o zakonczenie umowy leasingu i wykup przedmiotu leasingu,

4/ porozumienie rozwigzujace umowe leasingu konsumenckiego zwrotnego,

5/ Oswiadczenie Sprzedawcy (w ktoérym konsument wyrazat wole rozdysponowania

swoich srodkéw uzyskanych ze sprzedazy przedmiotu leasingu na niezaptacone tytuty

wynikajace z poprzedniej umowy leasingu - raty, odsetki za opdznienie czy kwote
wykupu przedmiotu leasingu);
B. w odniesieniu do pozyczki byty to:

1/ formularz aktualizacyjny danych osobowych konsumenta,

2/ klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych przez Spotke

oraz przez BIK S.A., petnomocnictwo dla Spétki do wystapienia do BIK S.A. i biur

informacji gospodarczej, zgoda na przetwarzanie danych osobowych przez Spotke,
zgody marketingowe oraz zgody na przekazywanie danych i informacji do

Finansujacego,

3/ regulamin Serwisu Zewnetrznego wraz z oswiadczeniami i zgodami zwiazanymi

z regulaminem (o ile konsument nie miat zatozonego i aktywnego Konta Klienta),

4/ formularz informacyjny kredytu konsumenckiego wraz z os$wiadczeniem

konsumenta o zapoznaniu sie i akceptacji formularza,

5/ oswiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji regulaminu $wiadczenia ustug droga

elektroniczna,



6/ oswiadczenie konsumenta o udostepnieniu mu do swobodnej dyspozycji catkowitej
kwoty pozyczki oraz wskazanie formy jej otrzymania (gotéowka i/lub karta
przedptacona) oraz oswiadczenie o zapoznaniu sie, akceptacji i otrzymaniu
informacji do karty przedptaconej oraz regulaminu tej karty,

oraz ewentualnie:

7/ oswiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji regulaminu promocji,

8/ dyspozycja do zaktadu pracy konsumenta - zgoda na dokonywanie potracen,

a takze, w odniesieniu do ustug dodatkowych:

9/ oswiadczenie o0 zapoznaniu sie i akceptacji Szczegélnych Warunkow ubezpieczenia
,Bezpieczny Dom”,

10/ deklaracja zgody na przystapienie do Umowy grupowego ubezpieczenia
»,Bezpieczny Dom” (wraz z formularzem rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej, jesli
konsument posiadat juz aktywna umowe ubezpieczenia w tym zakresie),

11/ osSwiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji regulaminu sSwiadczenia ustugi
dostepu do pomocy prawnej - Prawnik dla domu,

12/ potwierdzenie zawarcia umowy - Prawnik dla domu,

13/ os$wiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji regulaminu $wiadczenia ustugi
dostepu do Doradcy Informatycznego,

14/ potwierdzenie zawarcia umowy - Doradca Informatyczny,

15/ Oswiadczenie Pozyczkobiorcy dotyczace zaptaty za ustugi dodatkowe,

(przy czym [...]).
dowdd: pismo Pozyczkodawcy z dnia14 kwietnia 2022 r., k. 220-233, procedura [...], k. 45-65, procedura [...], k.
1426-1443

Po wizycie doradcy klienta, w trakcie ktorej podpisywane byty przedmiotowe umowy
wraz z cata dokumentacja towarzyszaca, konsument dysponowat zatem papierowa wersja:
podpisanej umowy leasingu konsumenckiego zwrotnego, ogolnych warunkow leasingu
konsumenckiego zwrotnego oraz karty sptat (stuzacej do potwierdzania przez doradce
klienta faktu otrzymania kwot przekazanych przez konsumenta w trakcie wizyty doradcy
tytutem sptaty raty pozyczki oraz raty leasingowej), a takze - zgodnie z wyjasnieniami Spotki
- naklejka z indywidualnym kodem numerycznym nadanym przedmiotowi leasingu
w momencie sktadania wniosku o zawarcie umowy, ktorg konsument miat obowiazek
przykleic na przedmiocie leasingu. Pozostata dokumentacja dotyczaca uzyskanego
finansowania (jednakze nie w catosci) zamieszczana byta na Koncie Klienta w Serwisie
Zewnetrznym prowadzonym przez podmiot trzeci - NXO Sp. z o0.0. z siedzibg
w Grzymystawiu.

Na dzien wydania niniejszej decyzji nie ma juz w obrocie czynnych umoéw zawartych
w okresie od dnia 15 maja 2020 r. do dnia 16 czerwca 2021 r. - okres obowiazywania ostatniej
umowy leasingu konsumenckiego, w ktorej zawarciu posredniczyt Pozyczkodawca, uptynat
bowiem w dniu 19 pazdziernika 2022 r. Poniewaz z czescig konsumentow zawarte byty
porozumienia rozwiazujace, skutkujace wczesniejszym zakonczeniem zawartej umowy
(porozumienia te dotyczyty [..] umdw), to sredni czas obowigzywania umowy leasingu
wyniost [...] tygodnie. Po zawarciu porozumienia rozwiazujacego konsumenci zawarli kolejna
umowe leasingu w [...] przypadkach. Natomiast do dnia 15 listopada 2022 r. w [..]

przypadkach nastapit, za posrednictwem Spotki, wykup przedmiotu leasingu.
dowdd: pismo Pozyczkodawcy z dnia 29 listopada 2022 r., k.1862-1868

Z przedstawionych przez Pozyczkodawce kopii zawartych uméw wynika przy tym, ze
aneksy do umoéw pozyczki zawierane byty z konsumentem w odstepach wynoszacych okoto
sze$¢ miesiecy (co skutkowato kazdorazowo dobraniem kwoty pozyczki, doliczeniem salda
pozostajacego do sptaty z wczesniejszych umow pozyczki do tacznego zobowigzania
i wydtuzeniem okresu kredytowania tak okreslonego tacznego zobowiazania). Takze
w przypadku konsumentow, ktorzy zawarli dwie lub trzy umowy leasingu konsumenckiego
zwrotnego, w tych samych okresach (okoto szesciomiesiecznych) nastepowato rozwigzanie
poprzedniej umowy leasingu (zawartej pierwotnie na okres przyktadowo 66 lub 74 tygodni)
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na podstawie porozumienia rozwiazujacego, i zawarcie kolejnej umowy leasingu (ktora
mogta miec za przedmiot ten sam sprzet).

W przypadku wczesniejszego rozwiazania umowy leasingu konsumenckiego
konsument byt zobowigzany do zaptaty wszystkich niezaptaconych rat leasingowych w dniu
rozwiazania umowy, a suma tych rat leasingowych byta pomniejszana o [...].
Z przedtozonych kopii umoéw wynika - tytutem przyktadu - ze w praktyce:

- w przypadku umowy leasingu zawartej na 66 tygodni na tagczna kwote zobowigzania
wynoszaca 2588,01 zt, jej rozwiazanie po 21 tygodniach (gdy taczna wartos¢ rat
leasingowych pozostajacych do sptaty wynosita 1642,12 zt), konsument zobowiazany byt do
zaptaty - poza kwota wykupu - kwoty 1489,05 zt w zwiazku z wczesniejszym zakonczeniem
umowy (pomniejszenie wyniosto zatem 153,10 zt);

- w przypadku umowy leasingu zawartej na 66 tygodni na taczna kwote zobowiazania
wynoszaca 3063,351 zt, jej rozwigzanie po 20 tygodniach (gdy taczna wartos¢ rat
leasingowych pozostajacych do sptaty wynosita 1919,31 zt), konsument zobowigzany byt do
zaptaty - poza kwota wykupu - kwoty 1718,07 zt w zwiazku z wczesniejszym zakonczeniem
umowy (pomniejszenie wyniosto zatem 201,24 zt).

Kwoty, do ktérych uiszczenia zobowiazany byt konsument z tytutu wczesniejszego
rozwigzania umowy leasingu ptatne byty w dacie rozwiazania i - w przypadku zawarcia
kolejnej umowy leasingu wraz z umowa sprzedazy - ich ptatnos¢ dokonywana byta z ceny
sprzedazy przedmiotu leasingu. Mogta by¢ ona dokonana gotowka, jednak duzo czesciej (jak
wynika z przedstawionej przez Spotke dokumentacji) dokonywana byta za pomoca karty
przedptaconej, w drodze pobrania przez Spotke kwoty réwnej zobowiazaniu konsumenta
z tego tytutu, po uprzednim zasileniu karty przedptaconej czescia ceny (w kwocie co
najmniej réownej zobowiazaniu do sptaty) - na podstawie Oswiadczenia Sprzedawcy.
W zwiazku z powyzszym cena sprzedazy przedmiotu leasingu przy kolejnej umowie (a co sie
Zz tym wiaze - takze kwota tacznego zobowigzania konsumenta wynikajacego z kolejnej
zawartej umowy leasingu) byta odpowiednio wyzsza niz cena sprzedazy (nawet w odniesieniu
do tego samego przedmiotu leasingu) przy wczesniejszej umowie (przyktadowo: 890 zt i 2970
zt; 970 zt i 2970 zt, 1440 zt i 2830 zt, 370 zt i 1040 zt).

Dodatkowo z przedtozonych kopii umow wynika, ze w jednym przypadku ten sam
sprzet AGD (lodéwko-zamrazarka) stanowit w tym samym czasie przedmiot umowy leasingu
zawartego odrebnie przez jednego, jak i przez drugiego matzonka (umowy leasingu byty
zawierane w odstepie trzech miesiecy za posrednictwem tego samego doradcy klienta).
Ponadto w pierwszej umowie (z dnia 13.08.2020) przedmiotowa lodowka wyceniona zostata
na 600 zt, w drugiej umowie (z dnia 5.11.2020 - przy czym pierwsza umowa jeszcze
obowiazywata) na 970 zt, a w trzeciej (z dnia 21.01.2021 - w tym czasie obowigzywata

jeszcze druga umowa) na kwote 1800 zt.
dowdd: pismo Pozyczkodawcy z dnia 29 listopada 2022 r., k. 1862-1868, oraz dokumentacja dotyczqca leasingu
konsumenckiego zwrotnego zatqczona do tego pisma, k. 1869-3561

Takze z innej skargi konsumenckiej wynika, ze ten sam telewizor wpisano catej
rodzinie do umowy leasingu konsumenckiego zwrotnego. Jak wskazata konsumentka:
czterech domownikow zaciqgato pozyczki w Bocianie i wszyscy czterej mamy wpisany jeden
i ten sam telewizor w leasingu, przypomne tylko o fakcie, iz nie poinformowano nas o

zadnym leasingu i jego zasadach.
dowad: skarga konsumencka z dnia 26 stycznia 2023 r. i 15 marca 2023 r. k.4151-4153

W dniu 18 grudnia 2022 r. weszta w zycie nowelizacja ustawy o kredycie
konsumenckim', ktora w sposob trwaty obnizyta ustawowe limity pozaodsetkowych kosztow
kredytu konsumenckiego?. Od dnia 16 grudnia 2022 r. Spdtka ponownie posredniczy

! Ustawa z dnia 6 pazdziernika 2022 r. 0 zmianie ustaw w celu przeciwdziatania lichwie (Dz.U. z 2022 r. poz. 2339)

2 Zgodnie z art. 36 a ust. 1 ukk w obecnym brzmieniu maksymalng wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu dla kredytow
o okresie splaty nie krotszym niz 30 dni oblicza si¢ wedtug wzoru:

MPKK = (K % 10%) + (K %X n/R % 10%)

w ktorym poszczegdlne symbole oznaczaja:
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w zawieraniu umow leasingu konsumenckiego zwrotnego, kontynuujac w tym zakresie
wspotprace z Everest Finanse Sp. z 0.0. Sp. k. Wspotpraca pomiedzy Spotka i Finansujacym
odbywa sie na tych samych zasadach ina podstawie tych samych porozumien, co
w poprzednim okresie (tj. od 15 maja 2020 r. do 16 czerwca 2021 r.), a takze w tym samym
modelu oferowania i zawierania z konsumentami uméw leasingu konsumenckiego zwrotnego
wraz z towarzyszaca im dokumentacja. Nowo wprowadzonym do tego procesu elementem
jest obecnie ztozenie przez konsumenta pisemnego Oswiadczenia w sprawie leasingu,
w ktorym konsument deklaruje, Zze zostat przez Spotke poinformowany o zasadach
wspotpracy dotyczacych umowy leasingu, i ktorego jeden podpisany egzemplarz pozostaje
w posiadaniu konsumenta.

dowad: pismo Pozyczkodawcy z dnia 18 stycznia 2023 r., k. 3930-3937

Dodatkowo na stronie internetowej Spotki (www.bocianpozyczki.pl) zostat zamieszczony
film dotyczacy leasingu zwrotnego (ten sam, ktorym dysponuja doradcy klienta), a takze
krotka informacja na temat leasingu konsumenckiego zwrotnego. Ponadto, Spotka
wprowadzita (na ww. stronie internetowej) marke parasolowa BOCIAN FINANSE, w ramach
ktérej funkcjonuje zaréwno marka BOCIAN POZYCZKI, jak i BOCIAN LEASING.

Od dnia 16 grudnia 2022 r. do dnia 7 lutego 2023 r. za posrednictwem Spotki zostato
zawartych [...] umow leasingu konsumenckiego zwrotnego. Zawarcie kazdej z tych umow
odbyto sie w tym samym dniu, w ktorym zostat zawarty aneks do umowy pozyczki pienieznej.

W tym samym czasie Spotka zawarta tacznie [...] uméw kredytu konsumenckiego.
dowdd: pismo Pozyczkodawcy z dnia 14 lutego 2023 r., k.3896-3901

Spotka dokonywata takze w miedzyczasie zmian procedur zwigzanych z zawieraniem
aneksu do umowy pozyczki pienieznej, ktére odnosza sie do sposobu oferowania tej umowy,
nie miaty one jednak bezposredniego przetozenia na model oferowania i zawierania

z konsumentem aneksu do umowy pozyczki.
dowad: pismo Pozyczkodawcy z dnia 14 lutego 2023 r., k. 3896-3901

Ustalenia dotyczace praktyki, okreslonej w punkcie | sentencji decyzji

Konsument, w trakcie wizyty doradcy magt zatem uzyska¢ dodatkowe finansowanie
z dwoch zrodet - przez zawarcie aneksu do umowy pozyczki na dodatkowa kwote pozyczki
oraz przez zawarcie umowy sprzedazy do umowy leasingu konsumenckiego zwrotnego,
majacej za przedmiot sprzet gospodarstwa domowego/sprzet rtv/telefon komorkowy.
taczna kwota uzyskanego finansowania byta w takim przypadku suma kwoty dodatkowej
pozyczki oraz ceny sprzedazy przedmiotu leasingu.

Zawierajac umowe sprzedazy konsument otrzymywat cene sprzedazy przedmiotu
leasingu (przy czym wycena przedmiotu leasingu dokonywana miata by¢ przez doradce
klienta w oparciu o obowiazujaca u Finansujacego [...]), ktorej odbior kwitowat zawierajac

przedmiotowa umowe.
dowad: pismo Pozyczkodawcy z dnia 30 listopada 2021 r. k. 31-40

W kazdym z tych przypadkéw uzyskane srodki konsument madgt otrzymaé badz
w gotowce, badz w formie zasilenia na karcie przedptaconej (przy czym [...]). Obie umowy

zawierane byty przy tym na identyczne okresy.
dowadd: pismo Pozyczkodawcy z dnia 30 listopada 2021 r. k. 31-40, procedura [...] k. 45-65,

MPKK - maksymalng wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,

K - catkowitg kwote kredytu,

n - okres splaty wyrazony w dniach,

R - liczbe dni w roku;

natomiast zgodnie z jego ust. 2 - pozaodsetkowe koszty kredytu nie moga by¢ wyzsze od 45% catkowitej kwoty kredytu.
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Natomiast koszty zwigzane z uzyskaniem danej kwoty finansowania na podstawie
aneksu do umowy pozyczki oraz na podstawie finansowania za pomoca leasingu
konsumenckiego zwrotnego (tj. kwoty uzyskanej z tytutu sprzedazy przedmiotu leasingu)
charakteryzowaty sie bardzo znaczacymi réznicami. Przyktadowo, z przedstawionych przez
Spotke kopii umow zawartych z konsumentami wynika, ze:

1/ uzyskujac na podstawie aneksu do umowy pozyczki (nr [...]) kwote 1468 zt, konsument
zobowiazany byt do zaptaty kosztow pozaodsetkowych w tacznej kwocie 324,64 zt,
natomiast uzyskujac jednoczesnie 720 zt z tytutu umowy sprzedazy lodowko-zamrazarki,
jego taczne zobowiazanie do zaptaty z tytutu leasingu tego sprzetu (umowa nr [...]) wyniosto
2038,02 zt (przy wartosci rat leasingowych - w czesci przewyzszajacej cene nabycia
przedmiotu leasingu - wynoszacej 1318,02 zt) - obie umowy zawarte w dniu 16 lipca 2020 r.
na 62 tygodnie;

2/ uzyskujac na podstawie aneksu do umowy pozyczki (nr [...]) kwote 1524 zt, konsument
zobowiazany byt do zaptaty kosztow pozaodsetkowych w tacznej kwocie 344,02 zt,
natomiast uzyskujac jednoczesnie 730 zt z tytutu umowy sprzedazy pralki, jego taczne
zobowiazanie do zaptaty z tytutu leasingu tego sprzetu (umowa nr [...]) wyniosto 2180,85 zt
(przy wartosci rat leasingowych - w czesci przewyzszajacej cene nabycia przedmiotu
leasingu - wynoszacej 1450,85 zt) - obie umowy zawarte w dniu 17 sierpnia 2020 r. na 66
tygodni;

3/ uzyskujac na podstawie aneksu do umowy pozyczki (nr [...]) kwote 1568 zt, konsument
zobowiazany byt do zaptaty kosztow pozaodsetkowych w tacznej kwocie 353,96 zt,
natomiast uzyskujac jednoczesnie 790 zt z tytutu umowy sprzedazy lodowko-zamrazarki,
jego taczne zobowiazanie do zaptaty z tytutu leasingu tego sprzetu (umowa nr [...]) wyniosto
2279,75 zt (przy wartosci rat leasingowych - w czesci przewyzszajacej cene nabycia
przedmiotu leasingu - wynoszacej 1489,75 zt) - obie umowy zawarte w dniu 14 wrzesnia 2020
r. na 66 tygodni;

4/ uzyskujac na podstawie aneksu do umowy pozyczki (nr [...]) kwote 1888 zt, konsument
zobowiazany byt do zaptaty kosztow pozaodsetkowych w tacznej kwocie 443,53 zt,
natomiast uzyskujac jednoczesnie 730 zt z tytutu umowy sprzedazy lodowko-zamrazarki,
jego taczne zobowiazanie do zaptaty z tytutu leasingu tego sprzetu (umowa nr [...]) wyniosto
2560,80 zt (przy wartosci rat leasingowych - w czesci przewyzszajacej cene nabycia
przedmiotu leasingu - wynoszacej 1830,80 zt) - obie umowy zawarte w dniu 14 listopada
2020 r. na 74 tygodnie.

dowdd: zanonimizowane kopie umoéw leasingu konsumenckiego zwrotnego oraz anekséw do umowy pozyczki
zatqgczone do pisma Pozyczkodawcy z dnia 14 kwietnia 2022 r., k. 234-1420

Jak wynika z powyzszych przyktadow, koszty zwigzane z finansowaniem w formie
leasingu konsumenckiego zwrotnego byty daleko wyzsze niz koszty pozaodsetkowe, zwiagzane
z finansowaniem (uzyskiwanym przy tym w duzo wyzszej kwocie) kredytem konsumenckim.

Z umowy leasingu konsumenckiego zwrotnego wynikaty bowiem bardzo wysokie
koszty (pobierane nastepnie przez Spotke tacznie z ratami z tytutu umowy pozyczki) z tytutu
uzytkowania przez konsumentow sprzetow domowych (agd badz rtv badz tez telefonu
komorkowego), w ktorych posiadaniu byli juz wczesniej, ktore byty juz przez nich
uzytkowane, i ktére (obiektywnie) nie przedstawiaty z reguty znacznej wartosci (na co moga
tez wskazywac srednie wartosci ceny sprzedazy przedmiotow leasingu, przynajmniej
w pierwszej tego typu zawartej umowie, jezeli z konsumentem zawarta byta wiecej niz
jedna umowa leasingu), przyktadowo:

1/ lodowko-zamrazarki - 630 zt (przy tacznym zobowiagzaniu w wysokosci 1925,96 zt),
770 zt (taczne zobowiazanie 2339,46 zt), 830 zt (taczne zobowiazanie 2487,84 zt),

2/ telewizora LCD - 630 zt (taczne zobowiazanie 1999,46 zt), 870 zt (taczne
zobowiazanie 2873,15 zt),

3/telefonu komoérkowego - 560 zt (taczne zobowiazanie 1297,26 zt), 670 zt (taczne
zobowiazanie 1688,18 zt), 810 zt (taczne zobowiazanie 2743,59 zt).

Spotka nie weryfikowata czy konsument jest wtascicielem sprzetu bedacego
przedmiotem leasingu, ani kiedy, za jaka cene i w jakim stanie (nowy/uzywany) go nabyt,
a takze przez jaki czas byt uzytkowany, opierajac sie w tym zakresie w catosci na
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oswiadczeniach konsumenta, potwierdzanych przez niego poprzez ztozenie podpisu na
tablecie doradcy pod wypetnionym przez doradce elektronicznie wnioskiem o zawarcie
umowy leasingu konsumenckiego zwrotnego. Konsument nie otrzymywat kopii sktadanego
wniosku, chyba ze poprosit Spotke o jego kopie (takze dokumentacja zdjeciowa - zdjecie
przedmiotu leasingu wykonywane przez doradce klienta - byta przekazywana klientowi
wytacznie na jego zadanie), nie byt on takze zamieszczany w Serwisie Zewnetrznym. Klient
nie otrzymywat tez kopii sktadanych oswiadczen, chyba ze poprosit Spotke o ich kopie.

Z [...] zawartej miedzy oboma Przedsiebiorcami wynikato uprawnienie do uzyskania
przez Spotke [...].

Dodatkowo, w miesigcu wrzesniu 2021 r. (azatem juz po okresie oferowania

konsumentom umow leasingu konsumenckiego zwrotnego) [...].
dowdd: [...], k.3940-3964

Od dnia 15 maja 2020 r. do dnia 15 listopada 2022 r. Spotka otrzymata [...]. Natomiast
taczna wartosc wszystkich uméw sprzedazy do umowy leasingu konsumenckiego zwrotnego,
ktére zostaty zawarte za posrednictwem Spotki wyniosta [...] zt, a taczna wartos¢ wszystkich
umoéw leasingu konsumenckiego zwrotnego, jakie zawarte zostaty za posrednictwem Spotki
wyniosta [...] zt netto (tj. po pomniejszeniu o wartos¢ zaptaconego podatku VAT). Dodatkowo

suma kwot wykupu przedmiotu leasingu wyniosta [...] zt netto.
dowad: pismo Pozyczkodawcy z dnia 29 listopada 2022 r., k 1862-1868

Ustalenia dotyczace praktyki, okreslonej w punkcie Il sentencji decyzji

Jak zostato wskazane powyzej, konsument mogt uzyska¢ dodatkowe finansowanie
z dwoch zrodet - przez zawarcie aneksu do umowy pozyczki na dodatkowa kwote pozyczki
oraz przez zawarcie umowy sprzedazy do umowy leasingu konsumenckiego zwrotnego.
Oferowanie finansowania w postaci leasingu konsumenckiego zwrotnego oraz dodatkowej
kwoty kredytu konsumenckiego miato miejsce w trakcie wizyty doradcy klienta (dziatajacego
w imieniu Spoétki) u konsumenta. Wprawdzie strong umowy leasingu konsumenckiego
zwrotnego i umowy sprzedazy byt Everest Finanse Sp. z 0.0. Sp. k., ale to Spotka dziatajac

jako posrednik oraz petnomocnik Finansujacego [...].
dowad: [...], k.184-196

Natomiast dziatalno$¢ w zakresie oferowania i zawierania umoéw kredytu
konsumenckiego (aneksow do umoéw kredytu konsumenckiego) Spoétka prowadzita we
wtasnym imieniu.

Proces zawierania obu umoéw - aneksu do umowy pozyczki oraz umowy sprzedazy do
umowy leasingu konsumenckiego zwrotnego, dokonywany byt na ekranie tabletu.

Przed zawarciem aneksu do umowy pozyczki klient sktadat w okresie oferowania
umowy leasingu Formularz aktualizacyjny, z ktorego nie wynika wnioskowana przez niego
kwota pozyczki - jest to procedura odmienna od procedury zawierania z klientem umowy
pozyczki. Catkowita kwota pozyczki wskazywana byta w formularzu informacyjnym, ktory
przekazywany byt przed zawarciem aneksu do umowy pozyczki na Konto Klienta.

Zgodnie z wyjasnieniami Spotki, przed zawarciem aneksu do umowy pozyczki, klient
w porozumieniu z doradca klienta ustalat wysokos¢ dodatkowego finansowania. Wysokosc
catkowitej kwoty pozyczki wynikajacej z aneksu stanowi¢ miata wynik zgtoszonych przez
klienta potrzeb finansowych oraz weryfikacji zdolnosci kredytowej wnioskujacego

dokonywanej przez doradce.
dowad: pismo Pozyczkodawcy z dnia 14 czerwca 2022 r. k. 1594-1604

W przypadku zawierania umowy dotyczacej ustugi dodatkowej (Prawnik dla domu,
grupowe ubezpieczenie Bezpieczny Dom, Doradca informatyczny czy przystapienie do Klubu
Bociana), oswiadczenie dotyczace zaptaty za te ustuge klient sktadat w formie
dokumentowej (formularz pod nazwa Oswiadczenie Pozyczkobiorcy). Ptatnos¢ za ustugi
dodatkowe mogta by¢ dokonana - wg wyboru klienta - gotowka lub za pomoca karty
przedptaconej (ewentualnie za pomoca czeku BLIK). W przypadku dokonywania ptatnosci za
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pomoca karty przedptaconej klient udzielat Spotce upowaznienia do pobrania z przekazanej
karty przedptaconej wskazanych w o$wiadczeniu kwot.

Klient mogt zweryfikowa¢ stan srodkéw na karcie przedptaconej dzwoniac - przed
ztozeniem potwierdzenia otrzymania srodkow na karcie przedptaconej - na numer 24-
godzinnego centrum obstugi kart przedptaconych banku wydajacego karte lub za pomoca

dedykowanego serwisu internetowego tego banku.
dowdd: pismo Pozyczkodawcy z dnia 14 czerwca 2022 r., k. 1594-1604

Dokumenty zwiazane z umowa leasingu oraz aneksem do umowy pozyczki, ktére
udostepniane byty konsumentowi do zapoznania sie poprzez odczyt z ekranu tabletu oraz
dokumenty, ktére zawierane byty z konsumentem przy uzyciu tabletu i zainstalowanej w nim
aplikacji:

- w odniesieniu do umowy leasingu - zapisywane byty w [...];

- w odniesieniu do umowy pozyczki - zapisywane byty w [...],

i w takiej formie przesytane byty przez Spotke do Serwisu Zewnetrznego celem umieszczenia
na Koncie Klienta.

Tym niemniej nie wszystkie dokumenty przekazywane byty przez Spoétke do Serwisu
Zewnetrznego. W odniesieniu do umowy leasingu - na Koncie Klienta nie byt zamieszczany
wniosek o zawarcie umowy leasingu (w ktorym wskazywany byt przedmiot leasingu i jego
wartosc), klauzula informacyjna wraz ze wszystkimi sktadanymi zgodami i o$wiadczeniami
konsumenta, jak rowniez oswiadczenie Sprzedawcy (w ktorym konsument mogt wskazac,
w jaki sposob maja zostac rozdysponowane uzyskane przez niego srodki). W odniesieniu do
umowy pozyczki - na Koncie Klienta nie byt zamieszczany formularz aktualizacyjny, klauzule
informacyjne, petnomocnictwa oraz zgody i dodatkowe oswiadczenia konsumenta, jak
réwniez oswiadczenie Pozyczkobiorcy (dotyczace zaptaty za ustugi dodatkowe). W przypadku
tych dokumentéw konsument nie miat zatem zadnych innych mozliwosci zapoznania sie z ich

trescia, jak tylko poprzez odczyt z ekranu tabletu w momencie ich podpisywania.
dowad: pismo Pozyczkodawcy z dnia 14 czerwca 2022, k. 1594-1604

Przed zawarciem umowy konsument miat mozliwos¢ zapoznania sie z papierowymi
wersjami: umowy leasingu konsumenckiego zwrotnego oraz ogoélnych warunkow leasingu
konsumenckiego zwrotnego. Natomiast:

- przed zawarciem umowy leasingu konsumenckiego zwrotnego, umowy sprzedazy do umowy
leasingu konsumenckiego zwrotnego, a w dalszej kolejnosci takze porozumienia
rozwigzujacego umowe leasingu, projekty ww. uméw wraz z ogolnymi warunkami leasingu
konsumenckiego zwrotnego byty przekazywane do Serwisu Zewnetrznego - Teczki Klienta -
w celu zamieszczenia na Koncie Klienta (przekazanie to miato mie¢ miejsce kazdorazowo
w momencie rozpoczecia procedowania przez doradce klienta na ekranie tabletu zawierania
danej umowy),

- dodatkowo klient miat mozliwos¢ zapoznania sie z ww. dokumentami poprzez odczyt
z ekranu tabletu, a takze mogt uzyska¢ informacje dotyczace poszczegolnych dokumentow
w trakcie rozmowy z doradca klienta.

W podobny sposob konsument zapoznawat sie z formularzem informacyjnym do

kredytu konsumenckiego przed zawarciem aneksu do umowy pozyczki.
dowad: pismo Pozyczkodawcy z dnia 14 kwietnia 2022 r., k. 220-232, procedura [...], k. 1426-1443

Serwis Zewnetrzny Teczka Klienta to serwis teleinformatyczny bedacy aplikacja
udostepniong klientowi przez ustugodawce - podmiot trzeci (NXO Sp. z o.0. z siedziba
w Grzymystawiu, dalej takze jako ,Ustugodawca”) bezposrednio za pomoca serwisu
internetowego - zgodnie z zapewnieniem pochodzacym od Ustugodawcy - pozwalajacy
uzytkownikowi korzystac¢ z jej funkcjonalnosci w celu umozliwienia dostepu do informacji
majacych charakter trwatego nosnika (rozumianego jako materiat lub narzedzie
umozliwiajace upowaznionemu uzytkownikowi przechowywanie informacji adresowanych do
niego w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci). Na Koncie Klienta zatozonym w Serwisie Zewnetrznym
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(do ktérego konsument mogt posiadac dostep jako upowazniony uzytkownik), gromadzone
byty dokumenty zwigzane z zawieraniem umowy leasingu oraz dokumentacjg ksiegowa oraz
dokumenty zwiazane z zawieraniem irozwigzywaniem umowy pozyczki (aneksu) oraz
z ustugami dodatkowymi. Dokumenty opatrzone miaty by¢ pieczecia kwalifikowana -
kwalifikowanym certyfikatem pieczeci elektronicznej, zawierajacym dane Spotki
(spetniajaca wymogi ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej).

Konto Klienta tworzone byto przez Ustugodawce. Konsument uzyskiwat do niego
dostep po zapoznaniu sie i akceptacji (poprzez ztozenie podpisu na ekranie tabletu)
regulaminu Serwisu Zewnetrznego. W celu pierwszego skorzystania z Konta Klienta
Konsument logowat sie na strone internetowa www.teczkaklienta.pl i podawat login (swoj
numer PESEL), a ponadto wpisywat hasto jednorazowe podane w SMS-ie przez Ustugodawce.
Kazde nastepne logowanie do Serwisu wymagato podania numeru PESEL, numeru telefonu
konsumenta oraz kazdorazowo - jednorazowego hasta przesytanego przez Ustugodawce za
pomoca wiadomosci SMS). Dla korzystania z Serwisu Zewnetrznego wymagane byto
posiadanie dostepu do Internetu oraz przegladarki internetowej, ktora obstuguje pliki

cookies, JS, HTML5.
dowdd: pismo Pozyczkodawcy z dnia 14 kwietnia 2022 r., k. 220-233

W zwiazku z powyzszym w dokumentacji zwigzanej z umowa leasingu konsumenci
byli informowani (poprzez odczyt z ekranu tabletu), ze wszelka dokumentacja zwigzana
z zawarciem umowy leasingu konsumenckiego zwrotnego w stosunku do oséb posiadajacych
dostep do Serwisu Zewnetrznego udostepnionego za pomocg serwisu internetowego
https://teczkaklienta.pl przez NXO Sp. z o.0. z siedzibg w Grzymystawiu, w ramach ustug
Software as a Service moze by¢ im przekazywana w formie trwatego nosnika bezposrednio
na konto danego uzytkownika.

Wsrod wielu zgdd i oswiadczen sktadanych przez konsumenta na ekranie tabletu
znajdowato sie zatem rowniez takie, w ktorym konsument potwierdzat posiadanie dostepu
do Serwisu Zewnetrznego udostepnionego za pomoca serwisu internetowego https://
teczkaklienta.pl i wyrazat zgode na przekazywanie w formie trwatego nosnika wszelkiej
dokumentacji zwiagzanej z zawarciem umowy leasingu konsumenckiego zwrotnego (jak
rowniez na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej) bezposrednio na swoje Konto
Klienta. Takze akceptacja przez konsumenta regulaminu Serwisu Zewnetrznego nastepowata

poprzez ztozenie podpisu na ekranie tabletu.
dowdd: pismo Pozyczkodawcy z dnia 14 kwietnia 2022 r., k. 220-232

Skargi konsumentéow

Do Prezesa UOKiK naptywaty skargi konsumentow zwiazane z uzyskanym od Bocian
Pozyczki finansowaniem. Wynikato z nich, ze konsumenci nie byli swiadomi, jaka umowe
podpisali, badz dopiero po pewnym czasie orientowali sie, jak wysoki poziom kosztow
(w postaci sumy rat leasingowych do sptaty) zwiagzany jest z uzyskanym finansowaniem.

Konsumenci podnosili takze, ze doradca klienta podczas wizyty bardzo sie spieszyt
i wskazywat im tylko miejsca, w ktorych maja ztozy¢ podpis na tablecie, aby uzyskac
dodatkowe srodki. Niektorzy konsumenci zgtaszali rowniez, ze nie posiadajg nawet sprzetu
gospodarstwa domowego, ktory stanowi przedmiot zawartej umowy leasingu, badz, ze
dokumentacja zdjeciowa przedmiotu leasingu odzwierciedla inny, nieznany im sprzet.
W jednym przypadku konsument o$wiadczyt nadto, Zze nie mdgt rozporzadzac¢ przedmiotem
leasingu, gdyz stanowi on przedmiot zajecia komorniczego, w innym przypadku - ze te same
przedmioty gospodarstwa domowego stanowity (w tym samym czasie) przedmiot umowy
leasingu zawartej z konsumentem oraz umowy leasingu zawartej z zong tego konsumenta.
Konsumenci zgtaszali takze trudnosci w dostepie do Konta Klienta w pierwszym okresie po
podpisaniu umowy - gdy chcieli sprawdzic, jakie dokumenty podpisali, a takze odstapic¢ od
podpisanych umoéw (finalnie [...] konsumentdw przekazato Spotce informacje o odstapieniu

od umowy leasingu konsumenckiego, a [...] konsumentow skutecznie od umowy odstapito).
dowdd: pismo Pozyczkodawcy z dnia 30 listopada 2021 r., k. 31-40
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Konsumenci wskazywali m.in.:

1)

w skardze z dnia 4 listopada 2021 r.:

»W maju 2021 r. zawartam umowe pozyczki z Everest Finanse z umowq leasingu
konsumenckiego. Otrzymatam tqcznqg kwote pozyczki 2000 zt. Jednakze w umowie
znajdujq sie zapisy, ktorych nie rozumiem. Obecnie pomimo moich wptat
zalegtos¢ wynosi ponad 4000 zt. Odsetki rosng w bardzo szybkim tempie. Nie
potrafie ich nawet okreslic.”

w skardze z dnia 12 wrzesnia 2021 r.:

- ,Doradca nie udzielit mi zadnych informacji na czym taka umowa (leasingu
konsumenckiego - przypis Prezesa Urzedu) polega i jakie sq jej zasady.”

- ,,Poniewaz sporzqdzajgca umowe przedstawicielka firmy Bocian bardzo sie
spieszyta nie miatem czasu na przeczytanie tej umowy i podpisatem bez
przeczytania jej tresci.”

- ,Umowa zostata sporzqdzona na tablecie, ztozytem kilkanascie podpisow. Nie
wiem jakie dokumenty podpisatem, bo nie udostepniono mi tabletu w celu
przeczytania i wydruku tych dokumentow.”

-, Reklamacja zostata odrzucona. Powotano sie na mojq poswiadczong
wtasnorecznym podpisem znajomos¢ regulaminu, podpisang umowe sprzedazy,
aneks nr (..). Nie mam tresci tych dokumentow, poniewaz mi ich nie
udostepniono przed podpisaniem. Gdybym te dokumenty znat, nigdy bym ich nie
podpisat.”

w skardze z dnia 30 sierpnia 2021 r.:

- ,Podpisujgc umowy pozyczek z konsumentami nie udostepnia sie tresci tych
umow w sposob zapewniajqcy dostep do ich tresci, a takze w sposdb w zasadzie
uniemozliwiajqcy zapoznanie sie w trakcie spotkania z przedstawicielem firmy
pozyczkowej w moim domu.”

- ,Pod koniec dopetniania formalnosci z zawarciem nowej umowy (aneksu do
umowy pozyczki - przypis Prezesa Urzedu) wskazano mi, ze istnieje wymog
zawarcia umowy leasingu zwrotnego (taki zastaw - zabezpieczenie sptaty
pozyczki wedtug przedstawiciela przedsiebiorcy).”

- ,,W umowie (leasingu konsumenckiego - przypis Prezesa Urzedu) tez jest mowa
o0 jakiejs umowie sprzedazy powigzanej z umowgq leasingu.”

- ,Lodéwka miata by¢ zabezpieczeniem sptaty tej nowej pozyczki, jak wyrazita
sie doradca - byt to taki warunek zawarcia tej nowej pozyczki. Nie wiem
natomiast jak zamrazarko-chtodziarka warta wedtug mnie ok. 300 zt, ok. 8 letnia,
kupiona przeze mnie na rynku wtérnym jako uzywana, moze by¢ warta prawie
2000 zt.”

- ,,Sam proces zawierania umowy trwat 10 minut, a Pani bardzo sie spieszyta, bo
miata jeszcze kilka innych uméw u innych klientow.”

- ,,Ztozytam okoto 10 podpiséw, z czego do dzis nie wiem, co podpisywatam.”
we wniosku z dnia 1 wrzesnia 2021 r.:

- ,,Zaproponowano mi 2-gq pozyczke w kwocie 1300 zt. (...) Jak juz podpisatam,
to okazato sie, ze mam do sptaty ok. 5000 zt (dopiero po podpisaniu
skontaktowatam sie z tq Paniq (doradcq klienta - przypis Prezesa Urzedu) za kilka
dni i dopiero wtedy dowiedziatam sie, ze podpisatam umowe leasingu
konsumenckiego zwrotnego i dlatego mam tyle do oddania.”

- ,,Ja dostatam od firmy Bocian 1300 zt pozyczki i o zadnych leasingach przed
podpisaniem umowy nie bytam absolutnie poinformowana przez doradce Paniq
(...). Gdybym o tym wiedziata, to nigdy w Zyciu bym sie na to nie zgodzita.”

- ,Zdjecie czyjej kuchenki znajduje sie w moich dokumentach, nie mam zielonego
pojecia (...). Ja zadnej kuchenki nawet nie mam.”

- ,Jest to leasing konsumencki zwrotny, ktory bedzie mnie kosztowat ponad
2000 zt. Nie wiem, za co mam ptaci¢ Bocianowi (...).

- ,,Gdy zadzwonitam na infolinie, to okazato sie, ze mogtam dostac¢ 600 zt bez
zadnych leasingdéw, a 1300 zt z leasingiem. Ja przed podpisywaniem umowy nie
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bytam absolutnie poinformowana przez doradce Panig (..) o zZadnych takich
istniejgcych warunkach. Uwazam, ze zostatam bardzo oszukana.”

5) w skardze z dnia 28 sierpnia 2022 r.:
- ,Bratam pozyczki w firmie ,,Bocian Pozyczki”. Dwa razy podpisujqc aneks do
umowy zostatam zmuszona do podpisania umowy leasingu ktory byt fikcjq. Nie
dostatam wogole umowy do wglgdu, wszystko byto podpisane na tablecie. Pan
ktory dawat mi pozyczke powiedziat ze trzeba podpisac umowe leasingu poniewaz
firma tego wymaga ale nie wyttumaczyt na czym ta umowa polega i ile bede
musiata sptaci¢. Nigdy nie otrzymatam sprzetu ktéry byt w umowie leasingu
poniewaz on nie istniat. Przedstawiciel firmy bocian pozyczki szukat w internecie
zdjec lodowek, piecow itd. i dotgczat do umowy pozyczki. Ja dostajqc pozyczke
w wysokosci 1250 zt sptacatam ponad 4000 zt.”

6) w skardze z dnia 25 sierpnia 2022 r.:
- ,,hie posiadam umowy kupna sprzedazy moich rzeczy a one sq wziete w leasing
konsumencki pani ktora udzielata leasing konsumencki mowi co to za rdéznica co
jest wziete w leasing nikt tego nie sprawdza aby kasa wptywata leasing
konsumencki jak zostawata mata kwota sptacatem nastepnym leasingiem
konsumenckim przedstawiciel tej firmy pobierat kwote z udzielonego leasingu
konsumenckiego na zamkniecie wczesniejszego leasingu konsumenckiego tak byto
zrobione trzy razy”.

Takze z przedtozonych przez Spotke reklamacji konsumentow (kierowanych
bezposrednio do Spotki) wynika, ze konsumenci skarzyli si¢, ze nie byli informowani, ile
i jakie umowy zawieraja, jaka jest wysokosc tacznego zobowiagzania do sptaty, wskazywali,
ze nie mogli zapoznac sie z umowa przed jej podpisaniem, jak rowniez probowali dowiedziec¢
sie, z czego wynika tak wysoka kwota zobowiazania.
dowdd: reklamacje konsumenckie zatgczone do pisma Pozyczkodawcy z dnia 30 listopada 2021 r., k. 160-182

Spotka w roku obrotowym przypadajacym na 2022 r., osiagneta obroét (obliczony
zgodnie z art. 106 ust. 3 pkt 1 uokik jako suma przychodéw wykazanych w rachunku zyskow

i strat) w wysokosci [...] zt.
dowdd: Informacja Finansowa Everest Finanse S.A. za okres od 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r., k. 4175-4184

Oceniajac przedstawiony stan faktyczny Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje
Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, ochrona intereséow przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu prowadzona jest w interesie publicznym.
Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu
sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Interes publiczny
zostaje naruszony w szczegolnosci wowczas, gdy okreslonymi dziataniami przedsiebiorcy
dotkniety jest szerszy krag uczestnikow rynku, wzglednie, gdy wywotuja one na rynku
niekorzystne zjawiska, powodujac zaburzenia w jego prawidtowym funkcjonowaniu.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wiaze
sie z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentéw, ktorzy mogli byc
narazeni na negatywne skutki praktyki stosowanej przez Spotke. Dziatania Spotki nie dotycza
interesow poszczegolnych oséb, ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy,
indywidualny i niedajacy sie porownac z innymi, lecz kregu konsumentéw, ktorzy mogli (lub
nadal moga) zawrzec ze Spotka, lub za jej posrednictwem, umowe kredytu konsumenckiego
wraz z umowa leasingu konsumenckiego zwrotnego.

Choc¢ zatem dziatanie Spotki skierowane byto do konsumentéw bedacych juz jej
klientami, to nie byto ono podejmowane w stosunku do zindywidualizowanego konsumenta,

18



tylko do cztonkéw grupy wyodrebnionych sposréd ogétu konsumentow za pomoca wspolnego
dla nich kryterium, jakim jest uprzednie zawarcie ze Spotka umowy o pozyczke pieniezna.

Interes publiczny przejawia sie takze w postaci zbiorowego interesu konsumentow.
Z uwagi na to, ze w niniejszej sprawie ma miejsce naruszenie przez Spotke interesu
publicznego, mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan Spétki ocenie w S$wietle
przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, pod katem stosowania przez
Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Stosowanie przez Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, ze przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w tym m.in. nieuczciwe praktyki
rynkowe.

Dla uznania dziatania Spotki za niezgodne zzawartym w ustawie o ochronie
konkurencji i konsumentow zakazem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow nalezy zatem wykazac¢, ze spetnione zostaty tacznie trzy nastepujace
przestanki:

1. oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca
w rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

2. zachowanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

3. zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik, przez przedsiebiorce rozumie si¢ m.in. przedsigebiorce
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U.
z 2023 r. poz. 221, ze zm.). Jednoczesnie art. 4 ust. 1 ww. ustawy stanowi, ze
przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnosc
gospodarcza. Natomiast stosownie do art. 3 Prawa przedsiebiorcow, dziatalnoscig
gospodarcza jest zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu
i w sposob ciagty.

Pozyczkodawca jest spotka prawa handlowego wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy - Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000541824 (przy czym
przedmiotem przewazajacej dziatalnosci Spotki sa pozostate formy udzielania kredytow).

Nie ulega zatem watpliwosci, ze Spotka posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu
powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym Spoétka, przy wykonywaniu
dziatalnosci gospodarczej, podlega rygorom okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji
i konsumentow, a jej dziatania moga by¢ oceniane w aspekcie naruszenia zakazu stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Sprzecznos¢ zachowania przedsiebiorcy z prawem

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw sankcjonowane jest
zachowanie przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznosc
z prawem dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie
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niezgodne z obowiagzujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast
pozostaja klauzulg generalna, ktora podlega konkretyzacji na okolicznos¢ danego stanu
faktycznego. Naruszenie przez przedsiebiorce przepiséw prawa stanowionego lub dobrych
obyczajow jest jednoczesnie wyrazem naruszenia obowiazujacego porzadku prawnego, ktory
obejmuje zarowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowiazujacego,
jak inakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow.
Rozwazenia, przy ocenie mozliwosci przypisania przedsiebiorcy stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdw, wymaga zatem kwestia, czy jego zachowanie
byto zgodne, czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego.
Jednoczesnie dla stwierdzenia powyzszego bez znaczenia pozostaje strona podmiotowa
czynu, CO 0znacza, ze nie musi by¢ on umyslny.

Ustawodawca w art. 24 ust. 2 uokik nie wskazuje konkretnie, jakiego rodzaju
sprzecznos¢ z prawem zachowania przedsiebiorcy stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow. Dla stwierdzenia naruszenia przez przedsiebiorce zakazu stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1
uokik, wystarczy stwierdzenie sprzecznosci zachowania przedsiebiorcy z prawem lub
dobrymi obyczajami.

Z tego wzgledu, przedmiotem niniejszego rozstrzygniecia Prezesa Urzedu jest
wykazanie, czy w ustalonym stanie faktycznym Spotka dopuscita sie naruszenia:

1/ w odniesieniu do praktyki okreslonej w punkcie | sentencji decyzji - regulacji
dotyczacych maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu konsumenckiego
okreslonych w art. 8d ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwiazaniach
zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374, ze zm.,
dalej rowniez jako ,ustawa o szczegélnych rozwigzaniach zwiazanych z COVID-19”) oraz
w art. 36a ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1028, dalej rowniez ,,ukk”) w zw. z art. 31zc ww. ustawy o szczegdlnych rozwiagzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych,

2/ w odniesieniu do praktyki okreslonej w punkcie Il sentencji decyzji - okreslonego
w art. 3 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845, dalej rowniez jako ,upnpr”) zakazu stosowania
nieuczciwych praktyk rynkowych.

A. Ocena praktyki, okreslonej w punkcie | sentencji decyzji

Spotka posredniczyta w zawieraniu umoéw leasingu konsumenckiego zwrotnego
i zawierata z konsumentami (podczas tej samej wizyty doradcy klienta) umowy kredytu
konsumenckiego (aneksy do umowy pozyczki®) w okresie obowigzywania obnizonego limitu
pozaodsetkowych kosztow kredytu konsumenckiego na podstawie przepisow ustawy
o szczegolnych rozwiagzaniach zwiazanych z COVID-19.

Przepisy te, o charakterze epizodycznym, zastgpity uregulowania dotyczace
maksymalnych pozaodsetkowych kosztow kredytu zawarte w ustawie o kredycie
konsumenckim - w jej art. 36a - ktore zostaty wprowadzone ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r.
0 zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
z 2015 r. poz. 1357). W zwiazku z epidemia COVID-19 ustawodawca zdecydowat si¢ na
czasowe obnizenie maksymalnych pozaodsetkowych kosztow kredytu konsumenckiego,
stanowigce forme ochrony kredytobiorcow bedacych konsumentami przed wysokimi
kosztami finansowania w odniesieniu do nowo zacigganych pozyczek. Stosowne regulacje
zostaty zawarte w art. 8d-8f ustawy o szczegoélnych rozwigzaniach zwiazanych z COVID-19,
wprowadzonych do tej ustawy na podstawie ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy
o szczegdlnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji

3 Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 1 ukk przez umowe o kredyt konsumencki uwaza si¢ w szczegdlnosci umowe pozyczki
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kryzysowych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 568). Przepisy te weszty
w zycie w dniu 31 marca 2020 r. i pierwotnie (zgodnie z art.36 ust. 3 ustawy szczegolnych
rozwiazaniach zwiazanych z COVID-19) art. 8d-8f miaty utraci¢ moc po uptywie 365 dni od
dnia wejscia w zycie ustawy zmienianej - tj. z dniem 8 marca 2021 r.

Ponadto, zgodnie z art. 31zc ust. 1 ustawy o szczegolnych rozwiazaniach zwiazanych
z COVID-19 - w brzmieniu nadanym ustawg zmieniajaca z dnia 31 marca 2020 r. - po uptywie
terminu, o ktorym mowa w art. 36 ust. 3, kredytodawca, o ktérym mowa w art. 8d-8f, mogt
za pozostaty okres obowigzywania umowy, pobiera¢ pozaodsetkowe koszty kredytu
w wysokosci okreslonej przepisami ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.

Z uwagi na przedtuzajacy sie okres obowigzywania stanu epidemii, ustawa z dnia
21 stycznia 2021 r. ozmianie ustawy o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choroéb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2021 r.
poz. 159) doprecyzowano lub przedtuzono wiele rozwiazan zawartych w ustawie
o szczegolnych rozwiazaniach zwigzanych z COVID-19, w tym takze te, dotyczace
ograniczenia kosztow pozaodsetkowych kredytu konsumenckiego. Na podstawie ww. ustawy
zmieniono m.in. brzmienie art. 36 ustawy o szczegélnych rozwiazaniach zwigzanych
z COVID-19, w ten sposob, ze z ustepu 3 wykreslono stowa ,,art. 8d - 8f”, oraz dodano ustep
3a o tresci ,,przepisy art. 8d-8f traca moc z dniem 30 czerwca 2021 r.”. W art. 31zc ust. 1
wprowadzono odwotanie do art. 36 ust. 3a. Artykut 36 ust. 3a oraz art. 31zc ust. 1 w nowym
brzmieniu weszty w zycie w dniu 26 stycznia 2021 r.

Zgodnie zatem z przywotanymi wyzej regulacjami epizodycznymi, w okresie od dnia
31 marca 2020 r. do dnia 30 czerwca 2021 r. obowiazywat limit pozaodsetkowych kosztéw
kredytu okreslony wedtug wzoru zamieszczonego w art. 8d ust. 1 tej ustawy, ktory
przedstawiat sie nastepujaco:

MPKK < (K x 15%) + (K x n/R x 6%)

w ktorym poszczegélne symbole oznaczaja:

MPKK - maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,
K - catkowita kwote kredytu,

n - okres sptaty wyrazony w dniach,

R - liczbe dni w roku.

Zgodnie z art. 8d ust. 3 ustawy o szczegdlnych rozwiazaniach zwigzanych z COVID-19
pozaodsetkowe koszty kredytu konsumenckiego nie moga by¢ wyzsze od 45% catkowitej
kwoty kredytu. Zas stosownie do art. 8d ust. 4 pozaodsetkowe koszty kredytu
konsumenckiego wynikajace z umowy o kredyt konsumencki nie naleza sie w czesci
przekraczajacej:

1) maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu obliczone w sposob okreslony w ust. 1 lub 2,
lub
2) 45% catkowitej kwoty kredytu.

Art. 8f ustawy o szczeg6lnych rozwiazaniach zwiazanych z COVID-19 przewidywat przy
tym, ze naruszenie przepisow, o ktorych mowa m.in. w art. 8d tej ustawy, moze stanowic
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 uokik.

Zgodnie z przywotywanym wyzej art. 31zc ust. 1 ustawy o szczegoélnych
rozwigzaniach zwigzanych z COVID-19, po uptywie okresu obowiazywania przepisow
zawartych w art. 8d-8f tej ustawy, kredytodawca madgt za pozostaty okres obowigzywania
umowy pobiera¢ pozaodsetkowe koszty kredytu w wysokosci okreslonej przepisami ustawy
kredycie konsumenckim, przewidujacej nastepujace regulacje zawarte w jej art. 36a:

,»1. Maksymalna wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu oblicza sie wedtug wzoru:
MPKK < (K x 25%) + (K x n/R x 30%)

w ktorym poszczegélne symbole oznaczaja:

MPKK - maksymalng wysokosc¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu,
K - catkowita kwote kredytu,

n - okres sptaty wyrazony w dniach,
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R - liczbe dni w roku.

2. Pozaodsetkowe koszty kredytu w catym okresie kredytowania nie moga by¢ wyzsze od
catkowitej kwoty kredytu.

3. Pozaodsetkowe koszty kredytu wynikajace z umowy o kredyt konsumencki nie nalezga sie
w czesci przekraczajacej maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu obliczone w sposob
okreslony w ust. 1 lub catkowita kwote kredytu.”

Nalezy przy tym podkresli¢, iz co do zasady przypadki dotyczace koniecznosci
uwzgledniania przy wyliczeniach dotyczacych pozaodsetkowych kosztéw kredytu - obok
ustawy o szczegoélnych rozwiazaniach zwiazanych z COVID-19 - takze ustawy o kredycie
konsumenckim, odnosza sie do sytuacji, gdy finansowanie zostato udzielone na okres nie
krétszy niz 30 dni. Tak tez jest w niniejszej sprawie, gdyz umowy z konsumentami zawierane
byty na okresy dtuzsze, przyktadowo: 44, 56, 62, 66 lub 70 tygodni.

Natomiast w przypadku umowy leasingu konsumenckiego zwrotnego, zawieranej na
podstawie przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r.
poz. 1360, ze zm.), koszty zwiazane z umowa (tj. wynagrodzenie pieniezne Finansujacego
w postaci sumy rat leasingowych) nie byty (i nie sa) limitowane - z uwagi bowiem na
konstrukcje oferowanej przez Przedsiebiorcow umowy leasingu (ktéra nie przewidywata
obowiazku nabycia przedmiotu umowy przez konsumenta), byta ona co do zasady wytaczona
spod rezimu przepisow ustawy o kredycie konsumenckim na podstawie jej przepisu art. 4
ust. 1 pkt 2%), a zatem takze spod rezimu przepisdw dotyczacych dopuszczalnego limitu
kosztow pozaodsetkowych.

Spotka jednak, wykorzystujac w ramach produktow oferowanych szerokiej rzeszy
swoich dotychczasowych pozyczkobiorcow takze inng forme umowy (leasing konsumencki
zwrotny), w przypadku ktérej koszty nie byty limitowane (w przeciwienstwie do oferowanej
jednoczesnie umowy kredytu konsumenckiego) stworzyta model finansowania, w ktorym
czes¢ srodkéw udostepniana byta konsumentowi na podstawie aneksu do zawartej uprzednio
umowy pozyczki, a czes¢ na podstawie jednoczesnie oferowanego (na podstawie udzielonego
Spotce przez Finansujacego petnomocnictwa) leasingu konsumenckiego zwrotnego.

Poniewaz powyzszy model finansowania wykorzystywany byt przez Spotke wytacznie
w okresie obowigzywania obnizonych limitow pozaodsetkowych kosztéw kredytu
konsumenckiego, w efekcie pozwolit na oferowanie finansowania powiazanego z kosztami
przekraczajacymi tak obnizone limity ustawowe.

Byt to przy tym model finansowania o konstrukcji z zasady niekorzystnej dla
konsumenta iz zasady korzystnej dla obu Przedsiebiorcow, bo skutkujacej mozliwoscig
pobierania tacznych kosztow zwiazanych z catoscig finansowania na bardzo wysokim
poziomie, omijajacym ustawowe limity ustalone dla finansowania kredytem konsumenckim,
a takze omijajacym ustawowy obowigzek dokonywania oceny zdolnosci kredytowej
konsumenta na petng kwote finansowania (przy czym trudno uznaé, by przedmiot leasingu
mogt stanowi¢ jakakolwiek forme zabezpieczenia zobowigzania konsumenta, z uwagi na
relacje jego niewielkiej wartosci do wartosci zobowiazania wynikajacego z umowy leasingu).
Z punktu widzenia konsumenta natomiast, taki mieszany model finansowania, skutkujacy
zawarciem jednoczesnie trzech uméw (aneksu do umowy pozyczki, umowy leasingu
konsumenckiego zwrotnego i umowy sprzedazy do umowy leasingu konsumenckiego
zwrotnego) z dwoma Przedsiebiorcami oraz koniecznoscig zaptaty bardzo wysokich kosztow
(w tym z tytutu uzytkowania juz raz nabytych przez niego sprzetéw, uzytkowanych do tej
pory w sposob bezkosztowy) byt ekonomicznie nieuzasadniony - majac bowiem rzeczywisty
wybor oraz swiadomos¢, jak ksztattujg sie koszty poszczegolnych elementéw finansowania,
konsument zaciagatby raczej wytacznie dodatkowy kredyt konsumencki (w celu zaptaty jak
najnizszych kosztow). W tym miejscu nalezy takze podkresli¢, ze zarowno okolicznosci
i sposob oferowania obu produktow finansowych, jak i zasady, na jakich zawierane byty
poszczegolne umowy wraz z dokumentacja im towarzyszaca, sprzyjat dezorientacji
konsumenta w tym zakresie (ze skarg konsumentow wynika przy tym, ze mylacy przekaz co
do charakteru umowy leasingu pochodzit rowniez bezposrednio od doradcow klienta, ktorzy

4 Zgodnie z tym przepisem ustawy nie stosuje si¢ do uméw leasingu, jezeli umowa nie przewiduje obowiazku nabycia
przedmiotu umowy przez konsumenta
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mieli okreslac te umowe jako forme zastawu badZz zabezpieczenia pozyczki) - powyzsza
kwestia zostanie szerzej rozwinieta w uzasadnieniu praktyki okreslonej w pkt. Il sentencji
decyzji.

Nie sposéb takze nie odnotowac, ze w praktyce umowy leasingu dzielity losy
finansowania pozyczka - i w duzej czesci przypadkow (przy braku jakiegokolwiek
uzasadnienia ekonomicznego) przy okazji kolejnego aneksu do umowy pozyczki (czyli po ok.
5-6 miesigcach) ulegaty rozwiazaniu, i w ich miejsce zawierana byta kolejna umowa leasingu
(mogaca mie¢ za przedmiot ten sam sprzet)®. Poniewaz wcze$niejsze rozwigzanie umowy
leasingu skutkowato i tak koniecznoscia uiszczenia pozostatych do sptaty rat leasingowych
(z niewielkim tylko upustem), to kolejne umowy wiazaty sie z koniecznoscia zwiekszenia
rozmiardw zobowiazania konsumenta, gdyz umowy sprzedazy do umowy leasingu musiaty
opiewac na wyzsze kwoty (z ktorych to kwot czes¢ przeznaczona byta na uregulowanie
zobowiazan konsumenta wynikajacych z poprzedniej, wczesniej rozwiazywanej umowy).
Poniewaz zatem konsument zobowigzany byt i tak do zaptaty wynagrodzenia za korzystanie
z przedmiotu leasingu przez okres obowigzywania pierwotnej umowy, to wczesniejsze
rozwiazanie tej umowy i zawarcie kolejnej umowy leasingu nie znajdowato zadnego
uzasadnienia i powodowato jedynie wpadanie konsumenta w spirale zadtuzenia.

Choc¢ zatem formalnie jako Finansujacy wystepowat Everest Finanse Sp. z o0.0. Sp. k.,
to jednak wskaza¢ nalezy na Sciste powigzania pomiedzy oboma Przedsiebiorcami,
wspotdziatanie w celu pozyskania do finansowania w drodze leasingu duzej grupy
pozyczkobiorcow Spotki i uzyskanie z tego tytutu przez Spotke [...], i to pomimo braku
zaangazowania wtasnych kapitatow do procesu finansowania, natomiast przy wykorzystaniu
zasobdw osobowych i technicznych, ktérymi Spotka juz wczesniej dysponowata (a takze
pozyskanego juz wczesniej portfela klientowskiego).

Powyzsze okolicznosci wskazuja na jedynie instrumentalne wykorzystanie instytucji
leasingu zwrotnego w celu zrekompensowania obnizonych czasowo dopuszczalnych kosztéw
finansowania kredytem konsumenckim przez Spotke. W stworzonym modelu, finansowanie
w postaci leasingu konsumenckiego zwrotnego oferowanego wraz z kredytem konsumenckim
stanowito zatem narzedzie, pozwalajace uzyskac Spotce wyzsze koszty finansowania i obejsc¢
ustawowe limity przewidziane dla kredytu konsumenckiego.

Podkreslenia wymaga w tym kontekscie rowniez specyfika leasingu zwrotnego jako
ustugi, ktorej charakter jest - w ujeciu ekonomicznym - tozsamy z ustuga finansowa
w postaci udzielania kredytow czy pozyczek (gdyz sprowadza sie w istocie do refinansowania
poniesionych przez leasingobiorce wydatkow na nabycie przedmiotu leasingu).

W ocenie Prezesa Urzedu, zarowno same kwoty finansowania, jak i koszty zwigzane
z oferowanym jednoczesnie przez Spotke finansowaniem (w postaci kredytu konsumenckiego
oraz leasingu konsumenckiego zwrotnego, i to pomimo jego formalnego wytaczenia spod
rezimu ustawy o kredycie konsumenckim) nalezy w konsekwencji rozpatrywac tacznie
w kontekscie parametrow przyjmowanych do wyliczenia pozaodsetkowych kosztéow kredytu
w umowach zawartych w okresie od dnia 15 maja 2020 r. do dnia 16 czerwca 2021 r. - tj.
Z zastosowaniem ograniczen zawartych w art. 8d ustawy o szczegoélnych rozwigzaniach
zwiazanych z COVID-19 oraz w art. 36a ukk. W zwiazku z powyzszym, zasadnym jest
przyjecie, ze w przypadku przyktadowego finansowania wskazanego powyzej:
1/ przy catkowitej kwocie kredytu z dnia 16 lipca 2020 r. w tacznej wysokosci 2188 zt (na
62 tygodnie) - taczne koszty pozaodsetkowe wyniosty 1642,66 zt,
2/ przy catkowitej kwocie kredytu z dnia 17 sierpnia 2020 r. w tacznej wysokosci 2254 zt (na
66 tygodni) - taczne koszty pozaodsetkowe wyniosty 1794,87 zt,
3/ przy catkowitej kwocie kredytu z dnia 14 wrzesnia 2020 r. w tacznej wysokosci 2358 zt
(na 66 tygodni) - taczne koszty pozaodsetkowe wyniosty 1843,71 zt,
4/ przy catkowitej kwocie kredytu z dnia 14 listopada 2020 r. w tacznej wysokosci 2618 zt
(na 74 tygodnie) - taczne koszty pozaodsetkowe wyniosty 2274,33 zt.

S Zawarcie przez konsumenta kolejnej umowy leasingu po zawarciu porozumienia rozwigzujacego wezesniejsza umowe miato
miejsce w [...] przypadkach
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We wszystkich powyzszych przypadkach finansowanie udzielane przez Spotke (lub za
jej posrednictwem) nie miato charakteru dtugoterminowego (nie przekraczato 1,5 roku), tym
niemniej okres kredytowania przekraczat okres obowiazywania ustawy o szczegdlnych
rozwiagzaniach zwiazanych z COVID-19. Dlatego, w ocenie Prezesa Urzedu, dla wyliczenia
dopuszczalnego maksymalnego poziomu kosztow pozaodsetkowych dla finansowan,
wskazanych w przytoczonych powyzej przyktadach, nalezy przyja¢ wzoér okreslony w art. 8d
ust.1 ustawy o szczegolnych rozwiazaniach zwigzanych z COVID-19 (dla okresu od daty
udzielenia finansowania do dnia 8 marca 2021 r.®) oraz wzor okreslony w art. 36a ust. 1 ukk
(dla okresu od dnia 9 marca 2021 r. do konca okresu finansowania) - w takich bowiem
przypadkach pozyczkodawca zobowigzany jest uwzgledni¢ proporcjonalnie limity
pozaodsetkowych kosztow kredytu dla dwoch okresow - pierwszy z ustawy o szczegolnych
rozwiazaniach zwiazanych COVID-19, a drugi z ukk.’

Wyliczenia maksymalnego poziomu kosztow pozaodsetkowych (MPKK) w oparciu
o ustawe o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z COVID-19 oraz ukk przedstawiajg sie
zatem nastepujaco:

1/ dla finansowania z dnia 16 lipca 2020 r.®
MPPK do 8 marca 2021 r. - w oparciu o ustawe o szczegolnych rozwigzaniach zwiazanych
z COVID-19:

MPKK <= [(2188 zt x 15%) + (2188 zt x 169/366 x 6%) + (2188 zt x 265/365 x 6%)] x 236/434
MPKK <= 263,26 zt

MPPK od 9 marca 2021 r. do konca okresu finansowania - w oparciu o ukk:
MPKK <= [(2188 zt x 25%) + (2188 zt x 434/365 x 30%] x 198/434
MPKK <= 605,63 zt
MPPK mogtoby by¢ tacznie nie wieksze lub rowne 868,89 zt, a pozaodsetkowe taczne koszty
kredytu z obu umoéw wyniosty 1642,66 zt.
2/ dla finansowania z dnia 17 sierpnia 2020 r.°
MPPK do 8 marca 2021 r. - w oparciu o ustawe o szczegolnych rozwigzaniach zwiazanych
z COVID-19:

MPKK <= [(2254 zt x 15%) + (2254 zt x 137/366 x 6%) + (2254 zt x 325/365 x 6%)] x 204/462
MPKK <= 224,80 zt

MPPK od 9 marca 2021 r. do konca okresu finansowania - w oparciu o ukk:
MPKK <= [(2254 zt x 25%) + (2254 zt x 462/365 x 30%] x 258/462
MPKK <= 792,65 zi
MPPK mogtoby by¢ tacznie nie wieksze lub rowne 1017,45 zt, a pozaodsetkowe taczne koszty
kredytu z obu uméw wyniosty 1794,87 zt.
3/ dla finansowania z dnia 14 wrze$nia 2020 r."°
MPPK do 8 marca 2021 r. - w oparciu o ustawe o szczegolnych rozwigzaniach zwiazanych
z COVID-19:

MPKK <= [(2358 zt x 15%) + (2358 zt x 109/366 x 6%) + (2358 zt x 353/365 x 6%)] x 176/462
MPKK <= 202,89 zt

MPPK od 9 marca 2021 r. do konca okresu finansowania - w oparciu o ukk:
MPKK <= [(2358 zt x 25%) + (2358 zt x 462/365 x 30%] x 286/462

6 tj. do pierwotnej daty obowigzywania obnizonego limitu pozaodsetkowych kosztow kredytu - z uwagi na okoliczno$¢, ze
wskazane w uzasadnieniu przyktadowe umowy zawarte zostaty przed dniem 26 stycznia 2021 r.

7 Zgodnie z art. 31zc ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z COVID-19 (zgodnie z ktoérym, po uplywie
okresu obowigzywania przepisow zawartych w art. 8d-8f tej ustawy, kredytodawca mogt za pozostaty okres obowiazywania
umowy pobiera¢ pozaodsetkowe koszty kredytu w wysokosci okreslonej przepisami ustawy kredycie konsumenckim).
Natomiast art. 31zc ust. 2 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z COVID-19 stanowit przy tym, ze okres,
0 ktérym mowa w ust. 1, nie jest uwzgledniany przy obliczaniu maksymalnych pozaodsetkowych kosztow kredytu okreslonych
w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim

8 1 - okres sptaty wyrazony w dniach to: 236 dni — od 16 lipca 2020 r. do 8 marca 2021 r. oraz 198 dni — od dnia 9 marca 2021
r.; catkowita kwota kredytu — 2188 zt.

9 okres sptaty wyrazony w dniach to: 204 dni — od 17 sierpnia 2020 r. do 8 marca 2021 r. oraz 258 dni — po dniu 9 marca 2021
r.; catkowita kwota kredytu — 2254 zt

10 okres sptaty wyrazony w dniach to: 176 dni — od 14 wrze$nia 2020 r. do 8 marca 2021 r. oraz 286 dni — od dnia 9 marca
2021 r.; catkowita kwota kredytu — 2358 zt
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MPKK <= 919,22 z}
MPPK mogtoby by¢ tacznie nie wieksze lub rowne 1122,11 zt, a pozaodsetkowe taczne koszty
kredytu z obu umoéw wyniosty 1843,71 zt.
4/ dla finansowania z dnia 14 listopada 2020 r."
MPPK do 8 marca 2021 r. - w oparciu o ustawe o szczegolnych rozwigzaniach zwiazanych
z COVID-19:

MPKK <= [(2618 zt x 15%) + (2618 zt x 48/366 x 6%) + (2618 zt x 470/365 x 6%)] x 115/518
MPKK <= 136,67 zt

MPPK od 9 marca 2021 r. do konca okresu finansowania - w oparciu o ukk:

MPKK <= [(2618 zt x 25%) + (2618 zt x 518/365 x 30%] x 403/518

MPKK <= 1376,34 zi
MPPK mogtoby by¢ tacznie nie wieksze lub rowne 1513,01 zt, a pozaodsetkowe taczne koszty
kredytu z obu uméw wyniosty 2274,33 zt.

Powyzsze obliczenia Prezesa Urzedu wskazuja, ze udzielanie przez Spoétke
finansowania kredytem konsumenckim jednoczesnie z finansowaniem (za posrednictwem
Spétki) w formie leasingu konsumenckiego zwrotnego skutkowato pobieraniem przez Spotke
w catym okresie finansowania, tacznych pozaodsetkowych kosztéw kredytu wyzszych niz
obliczone wedtug regut zawartych w art. 8d ustawy o szczegoélnych rozwiazaniach
zwiazanych z COVID-19 oraz w art. 36a ukk. Takie dziatanie stanowi praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1i 2 uokik, w zwiazku z art. 8f
o szczegolnych rozwiazaniach zwiazanych z COVID-19.

B. Ocena praktyki, okreslonej w punkcie Il sentencji decyzji

Zakwestionowana przez Prezesa Urzedu praktyka Spoétki polega na nieprzekazywaniu
konsumentom w sposob jasny, jednoznaczny i we wtasciwym czasie, tj. przed zawarciem
umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, istotnych informacji dotyczacych formy
uzyskiwanego finansowania oraz zwiazanych z nig kosztéw, potrzebnych konsumentowi do
podjecia decyzji o zawarciu aneksu do umowy pozyczki wraz z umowa leasingu
konsumenckiego zwrotnego i umowa sprzedazy do umowy leasingu konsumenckiego
zwrotnego.

Dziatanie wprowadzajace w btad przez zaniechanie kwalifikowane jest jako
nieuczciwa praktyka rynkowa w rozumieniu przepisow upnpr. Stosowanie nieuczciwych
praktyk rynkowych jest zakazane (art. 3 upnpr). Zgodnie z art. 4 ust. 1 upnpr praktyka
rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest
sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatcic
zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej
produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Za nieuczciwa praktyke rynkowa
uznaje sie w szczegblnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywng
praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk -
przy czym praktyki te nie podlegaja ocenie w swietle przestanek okreslonych w ust. 1 (art. 4
ust. 2 upnpr).

Wprowadzenie w btad z kolei moze polega¢ na dziataniu badz na zaniechaniu
dziatania przez przedsiebiorce. | tak, praktyke rynkowa uznaje sie za zaniechanie
wprowadzajace w btad, jezeli pomija istotne informacje potrzebne przecietnemu
konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy i tym samym powoduje lub moze
powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inaczej by nie podjat (art. 6 ust. 1 upnpr). Wprowadzajacym w btad zaniechaniem moze byc¢
w szczegolnosci zatajenie lub nieprzekazanie w sposéb jasny, jednoznaczny lub we
wtasciwym czasie istotnych informacji dotyczacych produktu (art. 6 ust. 3 pkt 1 upnpr) -
przy czym, w razie watpliwosci, za istotne informacje, o ktorych mowa powyzej, uwaza sie

" okres sptaty wyrazony w dniach to: 115 dni — od 14 listopada 2020 r. do 8 marca 2021 r. oraz 403 dni — od dnia 9 marca
2021 r.; catkowita kwota kredytu — 2618 zt
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informacje, ktore przedsiebiorca stosujacy praktyke rynkowa jest obowigzany podac
konsumentom na podstawie odrebnych przepisow (art. 6 ust. 2 upnpr). Nalezy zwrocic
uwage, ze polski ustawodawca nie zdefiniowat pojecia ,,istotne informacje" (ich zakres ma
zatem charakter otwarty). Mozna przyjac¢, ze sa to informacje, ktore moga wptynac¢ na
mozliwos¢ dokonania przez konsumenta racjonalnego wyboru, szczegoélnie takie, ktore moga
wptywaé na to, ze konsumenci moga z powodu takiej informacji zawrzec¢ wtasnie dang
umowe badz zawrze¢ umowe wtasnie z danym przedsiebiorca. Stad tez zarowno zatajenie
przekazania informacji, jak i podanie informacji w sposdb dwuznaczny, niezrozumiaty czy
tez w nieodpowiednim czasie miesci sie w zakresie tego pojecia. Zatem z nieuczciwymi
praktykami rynkowymi wprowadzajacymi w btad przez zaniechanie mamy do czynienia
w sytuacji, gdy przedsiebiorca pomija istotne informacje, do udzielenia ktoérych jest
zobowigzany wzgledem przeciethego konsumenta. Skutkiem takiego dziatania
przedsiebiorcy jest powstanie na tej podstawie btednego wyobrazenia odnosnie do stanu
rzeczywistego, co potencjalnie lub realnie moze wptyna¢ na podjecie decyzji przez
przecietnego konsumenta, ktorej inaczej modgtby nie podjac. Ustawa o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym zakazuje bowiem zaréwno faktycznego, jak
i potencjalnego znieksztatcania zachowan rynkowych konsumentéow. Bez znaczenia
pozostaje przy tym kwestia motywacji, zamiaru, czy $wiadomosci sprawcy. Nie jest
konieczne, aby niedozwolone dziatalnie byto podjete np. z zamiarem osiaggniecia zysku,
wprowadzenia w btad. Juz samo zagrozenie interesu konsumentéow stanowi przedmiot
ochrony prawnej."

Dodatkowo, przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w btad przez zaniechanie,
nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej elementy oraz okolicznosci wprowadzenia produktu na
rynek, w tym sposob jego prezentacji (art. 6 ust. 5 upnpr).

Na gruncie europejskim przepisy implementowane przez ustawe o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym zawarte sa w dyrektywie 2005/29/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11.05.2005 r. dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych
stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz
zmieniajacej dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE L 2005, No 149, p. 22). Przedmiotowa Dyrektywa wskazuje,
ze praktyka handlowa wprowadzajaca w btad ma miejsce, jezeli w konkretnym przypadku,
biorac pod uwage wszystkie jej cechy i okolicznosci oraz ograniczenia Srodka przekazu,
pomija ona istotne informacje potrzebne przeciethemu konsumentowi, stosownie do
okolicznosci, do podjecia swiadomej decyzji dotyczacej transakcji i tym samym powoduje
lub moze powodowac¢ podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej
transakcji, ktorej inaczej by nie podjat. Za wprowadzajace w btad uznaje sie rowniez
zaniechanie, jezeli (..) przedsiebiorca zataja lub w sposdb niejasny, niezrozumiaty,
dwuznaczny lub z opdznieniem przekazuje istotne informacje, o ktorych mowa w tym
ustepie, lub nie ujawnia komercyjnego celu praktyki, jezeli nie wynika on jasno z kontekstu
i jezeli powoduje to lub moze spowodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji
dotyczacej transakcji, ktorej inaczej by nie podjat (art. 7 ust. 1-2).

W $wietle powyzszych regulacji ustawodawca uznat, ze etap przed zawarciem umowy
(etap przedkontraktowy) wymaga ustanowienia szczegélnych instrumentéw ochronnych
interesu konsumenta przed zatajeniem lub nieprzekazaniem informacji o istotnym znaczeniu
z punktu widzenia podjecia przez konsumenta decyzji. Przed zawarciem umowy konsument
ma uzyskac od przedsiebiorcy petne informacje dotyczace produktu, aby moc podjac decyzje
w sposob niezaktocony i swiadomy. Jak wskazuje sie w orzecznictwie - niepodanie
informacji, istotnych dla konsumenta w aspekcie mozliwosci podjecia przez niego swiadomej
decyzji gospodarczej dotyczacej umowy, godzi w jedno z podstawowych praw
konsumenckich, tj. w prawo do uzyskania rzetelnej, transparentnej i petnej wiedzy
o przedmiocie i warunkach transakcji. Brak podania konsumentom istotnych informacji

12 nor. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 9 maja 2017 r., VI ACa 1788/14

26


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrxgazdaojrgqya
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrvgaytgmzwgiyq
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrvgaytgmzxgqza
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrvgaytgmzxguya
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrvgaytgmzqgaya

wprowadza w btad, a przez to moze przyczyni¢ sie do podjecia przez konsumenta decyzji
rynkowej, ktérej w innych okoliczno$ciach by nie podjat.'

Informacje powinny wiec zostac¢ przekazane konsumentowi w sposdb umozliwiajacy
fizyczne zapoznanie si¢ z nimi, jak réwniez ich zrozumienie, i w czasie, ktory umozliwi
konsumentowi podjecie decyzji transakcyjnej. Oceny, czy informacje zostaty udzielone
prawidtowo z tego punktu widzenia, dokonuje sie przy wzieciu pod uwage, czy okreslona
praktyka jest skierowana do grupy konsumentow szczegoélnie podatnych na wptyw praktyki.

Regulacje dotyczace przeciwdziatania nieuczciwym praktykom rynkowym odwotuja
sie do kategorii przecietnego konsumenta. Przepis art. 2 pkt 8 upnpr za przecietnego uznaje
konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Wskazanie
na cechy takie, jak dostateczne poinformowanie, uwaga oraz ostroznos¢, okresla pewien
zespot cech mentalnych konsumenta (jego ,,przecietnosc”), polegajaca na tym, ze z jednej
strony mozna wymagac¢ od niego pewnego stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywistosci.
Z drugiej strony nie mozna uznac, ze jego wiedza jest kompletna i profesjonalna oraz ze
konsument nie ma prawa pewnych rzeczy nie wiedzie¢. Przecietny konsument nie posiada
wiedzy specjalistycznej w danej dziedzinie, ale przede wszystkim rozumie kierowane do
niego informacje i potrafi je wykorzysta¢ do podjecia swiadomej decyzji dotyczacej
produktu. Nie jest naiwny, ale z drugiej strony nie potrafi oceni¢ sytuacji tak jak
profesjonalista. Niemniej jednak nawet ostrozny, uwazny konsument ma prawo do rzetelnej
informacji, ktora - przy zatozeniu dokonania z jego strony aktéw starannosci celem
zrozumienia istoty kierowanych do niego przez przedsiebiorce informacji (przy czym
w niniejszej sprawie powyzsze sprowadzatoby sie m.in. do koniecznosci upominania sie przez
konsumenta o dokumenty, ktorych przedsiebiorca z zasady nie przekazywat) - nie bedzie
wprowadzac w btad. Ustalajac model przecietnego konsumenta w konkretnej sprawie nalezy
uwzgledni¢ czynniki spoteczne, kulturowe, jezykowe i przynaleznosc¢ danego konsumenta do
szczegblnej grupy konsumentow, przez ktdéra rozumie sie grupe dajaca sie jednoznacznie
zidentyfikowac ze wzgledu na szczegoélne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc fizyczna
czy umystowa, ktora z tego wzgledu jest szczegodlnie podatna na oddziatywanie praktyki
rynkowej lub na produkt, ktorego dotyczy praktyka rynkowa.

W ocenie Prezesa Urzedu, klienci instytucji pozyczkowych (a wiec takze klienci
Spotki), wywodza sie z roznych kregow i trudno im przypisac jakies cechy szczegoélne.
Pozyczki biora osoby w roznym wieku, z roznym poziomem wiedzy i wyksztatcenia i bedace
w roznej sytuacji zawodowej. Nie mozna wiec uznaé, by klientami Spotki byty osoby
o szczegolnie duzej wiedzy o produktach finansowych. Poziom przecietnego konsumenta
w przypadku ustug Spoétki nie odbiega od sredniej w spoteczenstwie. Taka osoba jest
dostatecznie uwazna i ostrozna. Potrafi porownac oferty, wie, na jakie elementy tych ofert
nalezy zwroci¢ uwage, by wybrac oferte najkorzystniejsza. Klienci Spétki potrafig zrozumiec
kierowane do nich informacje oraz umieja podjac¢ - w oparciu o ten przekaz - swiadoma
decyzje co do oferty i produktow Spotki, o ile ta wiedza zostanie im przekazana w sposob
zrozumiaty i jednoznaczny i moga sie z nig zapoznac w czasie, ktory na to pozwoli.

Tym niemniej, niezaleznie od wskazanych powyzej walorow mentalnych przecietnego
konsumenta, nalezy zauwazy¢, ze klientami Spotki sa czesto osoby w trudnej sytuacji
finansowej, ktorym moze nie starcza¢ srodkow na zaspokajanie podstawowych potrzeb,
i dlatego sa zmuszone do zaciagania kolejnych zobowigzan - a zatem zatozenie, ze wszystkie
te osoby moga posiada¢ odpowiedni sprzet umozliwiajacy korzystanie z Internetu, jak
réwniez sam dostep do Internetu, niekoniecznie moze byc¢ zatozeniem uprawnionym.

Jak wskazano wyzej, w czasie wizyty doradcy konsument mogt zawrzec dwie rézne
umowy, z ktorych uzyskiwat dodatkowe (w stosunku do uprzednio zaciagnietej pozyczki)
srodki finansowe. Proces zawierania umow (zaréwno aneksu do umowy pozyczki, jak i umowy
sprzedazy przedmiotu leasingu), a takze podpisywanie dokumentéow towarzyszacych
odbywato sie w catosci i wytacznie na ekranie tabletu doradcy klienta. Konsument mogt
zapoznac sie z ich trescia poprzez odczyt z ekranu tabletu. Wprawdzie udostepnianie

13 por. wyrok SOKIK z dnia 6 wrzesnia 2016 r., XVIl AmA 35/16

27



konsumentowi projektu umowy oraz formularza informacyjnego do kredytu konsumenckiego
nastepowato takze poprzez jego przestanie na Konto Klienta w Serwisie Zewnetrznym -
udostepnienie to miato jednak miejsce w takcie trwania wizyty doradcy, w momencie
przystepowania do zawierania umowy na tablecie. Z uwagi na powyzsze okolicznosci trudno
uznac, ze konsument miat realng mozliwosc¢ zapoznania sie z trescig projektu umowy oraz
formularza informacyjnego przed ztozeniem podpisu pod umowa na tablecie - co moze
wskazywac¢ takze na iluzorycznos¢ wypetnienia obowiazku udzielenia konsumentowi
informacji w tym zakresie na etapie przedkontraktowym. Tym bardziej, ze finansowanie
w postaci leasingu konsumenckiego (ktérego czescia byta réwniez umowa sprzedazy do
umowy leasingu) majacego za przedmiot sprzety gospodarstwa domowego czy rtv, nie jest
produktem powszechnie oferowanym na rynku, a przez to jest forma finansowania nieznana
szerokiemu gronu konsumentdéw (nie byta tez znana klientom Spétki, w przeciwienstwie do
uméw kredytu konsumenckiego, ktére konsumenci juz uprzednio ze Spétka zawierali) i
wymagata przekazania starannej i precyzyjnej informacji o produkcie, tak, aby konsument
mogt swiadomie sie na nig zdecydowac.

Podobnie w przypadku formularza informacyjnego do kredytu konsumenckiego -
konsument mogt zapoznac sie z nim poprzez odczyt z ekranu tabletu, a nastepnie zostawat
on przekazany przez Spotke - przed zawarciem aneksu - do Serwisu Zewnetrznego.

Przedstawianie konsumentowi na tablecie gtdwnych cech swiadczenia nie moze by¢
jednak uznane za dokonane w sposob jasny i zrozumiaty. Na ekranie tabletu konsument moze
zapoznaé sie (teoretycznie, gdyz faktycznie do zapoznania sie i mozliwosci zrozumienia
tresci mogto nie dochodzi¢) z kilkunastoma dokumentami towarzyszacymi zawarciu aneksu
do umowy pozyczki (przy czym sam aneks jest obszernym, 9-stronnicowym dokumentem,
zawierajacym wiele definicji, zredagowanym jezykiem prawniczym, trudnym do
Zrozumienia przez przecietnego konsumenta), a takze kompletem dokumentow
towarzyszacych zawarciu umowy leasingu konsumenckiego zwrotnego (w tym umowa
sprzedazy przedmiotu leasingu), wyrazat kilkanascie rozmaitych zgod, tyle samo oswiadczen
réznej tresci oraz sktadat rozliczne podpisy. W tresci skarg konsumenckich powtarza sie
takze ta okolicznosc, ze doradca w trakcie wizyty bardzo sie spieszyt, ze tres¢ umowy nie
byta udostepniana konsumentowi do zapoznania sie, ze doradca klienta jedynie podsuwat
tablet do ztozenia podpisu przez konsumenta. Powyzsze wskazuje na stwarzanie takich
warunkow, w ktorych doktadne weryfikowanie przez konsumenta tresci dokumentow na
tablecie nalezacym do osoby trzeciej (przedstawiciela Spotki) w trakcie wizyty doradcy
klienta w domu konsumenta nie byto mozliwe.

Spotka nie weryfikuje takze, czy konsument ma mozliwos¢ korzystania z Konta
Klienta zatozonego w Serwisie Zewnetrznym, na ktére przekazywane sa - jeszcze przed
zawarciem danej umowy - projekty zawieranych umow, a takze formularz informacyjny do
kredytu konsumenckiego (opierajac sie na oswiadczeniu konsumenta ztozonym - jako jedno
z wielu zgdd i oswiadczen - na ekranie tabletu).

Nalezy przy tym wyraznie podkreslic, ze konstrukcje modelu udzielania konsumentom
taczonego finansowania, w czesci pozyczkowej polegajacego na dobieraniu dodatkowej
kwoty pozyczki do juz posiadanego (i nie sptaconego) zadtuzenia, obudowanego w wiekszosci
przypadkéw umowami dodatkowymi, a w czesci leasingowej polegajacej na uzyskaniu ceny
sprzedazy (w prawie [...] przypadkéw obcigzonej dodatkowo kwota rozliczenia wynikajacego
Z poprzednio zawartej umowy leasingu) - cechuje - z punktu widzenia konsumenta -
niejasnosc i nieprzejrzystosc co do faktycznych przeptywow finansowych wynikajacych z obu
zrodet finansowania, jak rowniez kosztow zwigzanych z kwotami uzyskanymi z
poszczegolnych zrédet finansowania i relacji tych kosztow do uzyskanych sum pienieznych.
Wszystkie dokumenty, z ktérych mogty wynika¢ powyzsze parametry sporzadzane byty
bowiem jedynie w formie dokumentowej i - co do zasady - nie byty przekazywane na Konto
Klienta (w szczegolnosci te, w tresci ktorych konsument dokonywat zadysponowania
uzyskanymi srodkami).

W tym kontekscie warto wskaza¢ na nastepujace okolicznosci zwiagzane
z oferowaniem i zawieraniem przedmiotowych umow:
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- konsument nie sktadat zadnego wniosku w zakresie swoich potrzeb finansowych,
w szczegolnosci nie sktadat wniosku o udzielenie dodatkowej kwoty pozyczki,

- wniosek o zawarcie umowy leasingu (z ktorego wynikata wartos¢ przedmiotu
leasingu) wypetniany byt (na tablecie) przez doradce klienta i nie byt (w zadnym czasie)
przekazywany na Konto Klienta;

- z zawartej w formie papierowej umowy leasingu nie wynikata cena sprzedazy
przedmiotu leasingu,

- kwota udzielonego finansowania stanowita sume catkowitej kwoty pozyczki z aneksu
do umowy pozyczki i ceny sprzedazy z umowy sprzedazy (obie umowy zawierane wytacznie
w formie dokumentowej na ekranie tabletu),

- kwota finansowania przekazywana byta czesto w modelu mieszanym - czesciowo
w gotowce, czesciowo w formie zasilenia karty przedptaconej,

- konsument kwitowat otrzymanie ww. srodkow poprzez ztozenie podpisu na ekranie
tabletu,

- oswiadczenia konsumenta dotyczace sposobu zadysponowania uzyskanych srodkow
(Oswiadczenie Pozyczkodawcy, Oswiadczenie Sprzedawcy - z ktorych wynikato, na jakie
tytuty przeznaczone maja zostac¢ Srodki uzyskane z pozyczki oraz umowy sprzedazy, jak
rowniez wynikato upowaznienie dla Spotki do dokonania pobrania z kwot zasilenia na karcie
przedptaconej ptatnosci za przedmiotowe tytuty) sktadane byty na ekranie tabletu i nie byty
przekazywane na Konto Klienta,

- ze srodkow, ktorymi zasilona miata zosta¢ karta przedptacona, Spotka pobierata
(z gory) kwoty ptatnosci za ustugi dodatkowe (w postaci roznych typow ubezpieczenia), jak
rowniez kwoty wynikajace z rozliczenia poprzedniej umowy leasingu (w przypadku
zawierania kolejnej umowy tego rodzaju); z przedtozonych dokumentow wynikaja rowniez
przypadki, gdzie catos¢ kwoty zasilenia karty zostawata przez Spotke pobrana tytutem tego
typu ptatnosci (na rzecz Spotki, Finansujacego lub ubezpieczyciela),

- konsument przed ztozeniem pokwitowania madgt sprawdzi¢ stan zasilenia karty
przedptaconej wytacznie poprzez dedykowany serwis internetowy banku-wydawcy karty
badz dzwoniac do centrum obstugi kart tego banku.

Ze skarg konsumenckich oraz sktadanych reklamacji wynika nadto, ze konsumenci
identyfikowali poprawnie $rodki, ktére otrzymywali w gotéowce, a nie identyfikowali jako
udzielonego finansowania tych srodkéw, ktére mieli otrzymac na karcie przedptaconej,
z ktorej Spotka pobierata Srodki tytutem zaptaty za ustugi dodatkowe lub rozliczenie
poprzedniej umowy leasingu.

Z tych samych zrodet wynika, ze konsumenci nie identyfikowali takze odrebnosci
formalnej obu Przedsiebiorcow, pozostajac w przekonaniu, ze finansowanie zostato im
udzielone przez Bocian Pozyczki - wszystkie umowy podpisywali z doradca klienta, sptat
z obu tytutow dokonywali takze do jego rak; rowniez karta sptat dotyczyta obu tytutow
ptatnosci.

Biorac zatem pod uwage obowigzujace w Spotce procedury w zakresie oferowania
pozyczek konsumenckich oraz leasingu konsumenckiego zwrotnego nalezy stwierdzié, ze tak
uksztattowany proces zawierania przez doradcéw klienta uméw z konsumentami mogt
skutkowac ograniczeniem zdolnosci konsumentéw do podjecia Swiadomej decyzji dotyczacej
zawieranej umowy - w szczegolnosci wywotywac¢ modgt w konsumentach dezorientacije,
niedoinformowanie, wywotanie btednego przekonania na jakiej podstawie i w jakiej kwocie
uzyskuja dodatkowe srodki finansowe i jakimi kosztami zostang obcigzeni z kazdego z tych
tytutow (zwtaszcza w przypadku tak znacznej dysproporcji po stronie kosztow umowy w
przypadku znanej konsumentom umowy pozyczki i nieznanej im umowy leasingu
konsumenckiego, jak wykazana wyzej - z punktu widzenia konsumenta szczegélnie istotna
wydaje sie zatem proporcja kwoty uzyskiwanej z tytutu pozyczki do kwoty uzyskanej z tytutu
sprzedazy przedmiotu leasingu). Tym bardziej, ze w przypadku zawierania kolejnej umowy
leasingu konsumenckiego zwrotnego, jesli poprzednia umowa byta jeszcze nierozliczona,
wyptacane konsumentowi srodki zasilajace karte przedptacong mogty zosta¢ pomniejszone
o kwote zobowiazania konsumenta z tytutu rozliczenia poprzedniej umowy (jak wyzej
wskazano - wszystkie wnioski, oswiadczenia i porozumienia w tym zakresie takze sktadane i
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podpisywane byty przez konsumenta wytacznie na tablecie doradcy klienta, ale nie wszystkie
przy tym przesytane byty nastepnie do Serwisu Zewnetrznego). Mogto to dodatkowo
zwieksza¢ dezorientacje konsumentow i prowadzi¢ do znieksztatcenia procesu decyzyjnego
konsumenta poprzez wytworzenie w jego umysle mylnego przekonania co do transakcji,
w ktora sie angazuje (co nie miataby miejsca, gdyby nie wprowadzajace w btad
dziatanie Spotki). Gdyby bowiem konsument miat swiadomos¢, ile kosztéw tacznie ma
zaptacic¢ z tytutu uzyskanego finansowania na podstawie wszystkich zawieranych umow, to
mogtby tych uméw nie zawrzec; podobnie - gdyby konsument miat $wiadomos¢, ze
finansowanie w postaci leasingu konsumenckiego jest jedynie narzedziem, pozwalajacym
uzyska¢ wyzsze koszty finansowania i obejs¢ ustawowe limity przewidziane dla kredytu
konsumenckiego - to mogtby tych umoéw nie zawrzec.

Od dnia 16 grudnia 2022 r. Spotka ponownie posredniczy w zawieraniu umow leasingu
konsumenckiego zwrotnego na rzecz Everest Finanse Sp. z 0.0. Sp. k., stosujac ten sam
model oferowania i zawierania z konsumentami uméw leasingu konsumenckiego zwrotnego
wraz ztowarzyszaca im dokumentacja. Umowa leasingu konsumenckiego zwrotnego
zawierana jest z konsumentem w tym samym dniu, co aneks do umowy pozyczki pienieznej.
W dalszym ciagu jedynie umowa leasingu konsumenckiego zwrotnego (wraz z ogélnymi
warunkami leasingu) zawierana jest na papierze, pozostate umowy maja forme
dokumentowa. Takze wszystkie dodatkowe dokumenty - w szczegolnosci te, ktore okreslaja
jakie finansowanie konsument uzyskuje w danej formie (a takze jakie kwoty zostaja finalnie
udostepnione konsumentowi po dokonaniu wszelkich rozliczen z Pozyczkodawca,
Finansujacym czy ubezpieczycielem) maja forme jedynie dokumentowa, przy czym nie
wszystkie przekazywane sa nastepnie do zamieszczenia na Koncie Klienta. Tym samym
konsument - w zwigzku z przyjeta formuta udzielania tagczonego finansowania - w dalszym
ciagu moze nie by¢ zorientowany, jakie finansowanie uzyskuje z okreslonego zrddta
(w okreslonej formie), oraz jakie koszty wiaza sie z kwota finansowania uzyskanego
w okreslonej formie. Tym samym, wprowadzone od 16 grudnia 2022 r. przez Spotke
dodatkowe elementy procesu oferowania taczonego finansowania - w czesci dotyczacej
leasingu konsumenckiego zwrotnego - takie jak pisemne Oswiadczenie w sprawie leasingu,
film instruktazowy czy syntetyczna informacja na stronie internetowej nie daja podstaw do
uznania, ze zakwestionowana praktyka Spotki zostata zaniechana.

W swietle powyzszego, w ocenie Prezesa Urzedu w niniejszej sprawie doszto do
naruszenia przez Spote zakazu stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej, poprzez
wprowadzajace w btad zaniechanie, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 i ust. 3 pkt 1 w zw.
z ust. 5 i w zwiazku z art. 4 ust. 2 upnpr, polegajace na nieprzekazywaniu konsumentom w
sposob jasny, jednoznaczny i we wtasciwym czasie, tj. przed zawarciem umowy, istotnych
informacji dotyczacych formy uzyskiwanego finansowania oraz zwigzanych z nig kosztow,
potrzebnych konsumentowi do podjecia decyzji o zawarciu aneksu do umowy pozyczki wraz
Zz umowa leasingu konsumenckiego zwrotnego i umowa sprzedazy do umowy leasingu
konsumenckiego zwrotnego.

Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow

W tym miejscu zostanie omdwiona tacznie dla obu praktyk przestanka godzenia
w zbiorowe interesy konsumentow.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie podaje definicji ,,zbiorowego
interesu konsumentdéw”, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3 uokik, ze nie jest nim
suma indywidualnych interesow konsumentow. Przez godzenie w zbiorowe interesy
konsumentow nalezy rozumieé narazenie na uszczerbek intereséw znacznej grupy lub
wszystkich konsumentow, poprzez stosowang przez przedsiebiorce praktyke obejmujaca
i dziatania, i zaniechania.

Dla stwierdzenia naruszenia zbiorowych interesow konsumentow istotne jest
ustalenie, ze konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata, lecz
zostato skierowane do nieoznaczonego z gory kregu podmiotéw. Jak podnosi sie w doktrynie,
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w pojeciu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow miesci sie takze dziatanie
przedsiebiorcy skierowane wprawdzie do oznaczonych (zindywidualizowanych), ale za to
dostatecznie licznych konsumentdw, o ile przy tym konsumentow tych taczy jakas wspolna
cecha rodzajowa. Wowczas poszkodowana zostaje pewna grupa konsumentow, niebedaca
jedynie - z punktu widzenia przedsiebiorcy stosujacego danag praktyke - zbiorowoscia
przypadkowych jednostek, lecz stanowiaca okreslong i odrebna kategorie konsumentow,
reprezentujaca w znacznym stopniu wspolne interesy'. Nalezy zatem przyjac, ze naruszenie
zbiorowych intereséw konsumentow ma miejsce wowczas, gdy potencjalng dana praktyka
przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach. Sad
Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z dnia 10 kwietnia 2008 r. (sygn. akt Ill SK 27/07) uznat,
ze praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow: ,jest (...) takie zachowanie
przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujqgcych na powtarzalnosc
zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentow wchodzqcych w sktad grupy, do
ktorej adresowane sq zachowania przedsiebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarq
takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument bedqcy klientem lub potencjalnym klientem
przedsiebiorcy”.

Interes konsumentow nalezy przy tym rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny),
a wiec uznany przez ustawodawce za zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Okreslenie
statego, czy zamknietego katalogu interesow konsumentow nie jest przy tym ani mozliwe,
ani zasadne. Pod pojeciem naruszenia zbiorowego interesu konsumentow nalezy rozumiec
zarowno naruszenie interesow stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak i prawo
konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsiebiorce
warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom dokonywanie transakcji handlowych z
przedsiebiorcami przy catkowitym zrozumieniu rzeczywistego sensu ekonomicznego i
prawnego dokonywanych czynnosci. Przejawem tego moze by¢ m. in. prawo do uzyskania
przez konsumenta od przedsiebiorcy niewprowadzajacej w btad informacji. Jak podniost Sad
Apelacyjny w Warszawie w wyroku z dnia 15 lutego 2017 r.":, Pojecie intereséw konsumenta
nalezy rozumiec szeroko, nie tylko jako interes ekonomiczny, ale moga tu wejs¢ w gre takze
inne aspekty: zdrowia konsumenta (i jego bliskich), jego czasu zbednie traconego,
dezorganizacji toku zycia, przykrosci, zawodu itp.” Godzenie w zbiorowe interesy
konsumentow moze przy tym polegac¢ zarowno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich
naruszenia. Nie jest zatem konieczne ustalenie, ze ktorykolwiek z konsumentow zostat
rzeczywiscie poszkodowany wskutek stosowanej przez przedsiebiorce praktyki.

Odnoszac sie do przestanki godzenia w zbiorowe interesy konsumentow nalezy
wskazac, ze narazeni na skutki praktyki Spotki okreslonej w pkt. | sentencji decyzji byli
wszyscy konsumenci, ktorzy zawarli ze Spotka aneks do umowy pozyczki wraz z umowa
leasingu konsumenckiego zwrotnego. Naruszenie interesow konsumentow dotyczyto w tym
przypadku sfery ekonomicznej - konsumenci ponosili duzo wyzsze koszty uzyskanego
(taczonego) finansowania, niz wynikajace z przepisow o kredycie konsumenckim.

Natomiast praktyka okreslona w pkt. Il sentencji decyzji moze dotknaé wszystkich
konsumentow, ktorzy, bedac juz klientami Pozyczkodawcy, zetkneli sie z ofertg pozyczkowa
i leasingowa prezentowana przez Spotke. Stosowana przez Spotke praktyka nie dotyczy
zindywidualizowanego kregu oséb. Potencjalnie z jej oferty skorzysta¢ moze kazdy jej
klient, bedacy w trudnej sytuacji finansowej, poszukujacy sposobu zapewnienia sobie
biezacej ptynnosci finansowej (a zatem i kazdy konsument, bedacy potencjalnym klientem
Spotki). Naruszenie interesow konsumentow dotyczy w tym przypadku przede wszystkim
sfery pozaekonomicznej - prawa do uzyskania niewprowadzajacej w btad informacji
dotyczacej oferowanego finansowania umozliwiajacej podjecie swiadomej decyzji o jego
charakterze i kosztach wiazacych sie z planowanym dobraniem okreslonej kwoty Srodkéw
(cho¢ mogto skutkowaé rowniez finalnie wymiernym uszczerbkiem ekonomicznym,
w przypadku zawarcia przedmiotowych umow, a w szczegblnosci kolejnych umow
dotyczacych udzielanego finansowania w formie leasingu, w sposob znaczacy zwiekszajacych
obciazenia finansowe konsumenta).

14 M. Szydto, Publicznoprawna ochrona zbiorowych interesow konsumentow, Monitor Prawniczy 2004/17/791
15 Sygn. akt VI ACa 1918/15
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Oznacza to, ze obie zakwestionowane praktyki skutkuja naruszeniem zbiorowych
interesow konsumentow.

Na poparcie powyzszego nalezy przytoczy¢ poglad, jaki zaprezentowat Sad Okregowy
w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow w wyroku z 13 stycznia 2009 r.,
zgodnie z ktorym jezeli potencjalng danqg praktykq przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy
konsument w analogicznych okolicznosciach, to ma miejsce naruszenie zbiorowych
interesow. '

Zaniechanie stosowania praktyki przez Spoétke

Od dnia 17 czerwca 2021 r. Spétka nie posredniczyta w oferowaniu ani zawieraniu
umoéw leasingu konsumenckiego zwrotnego, udzielajac finansowania wytacznie na podstawie
umowy pozyczki. Od dnia 30 czerwca 2021 r. przestaty réwniez obowiazywal przepisy
epizodycznej ustawy o szczegolnych rozwiazaniach zwiazanych z COVID-19, ktéra czasowo
obnizyta limity kosztow pozaodsetkowych kredytu konsumenckiego. Prezes Urzedu uznat
zatem, zZe z data 17 czerwca 2021 r. praktyka okreslona w pkt. |, zostata przez Spotke
zaniechana.

Natomiast praktyka okreslona w pkt. Il sentencji decyzji, z uwagi na ponowne
wprowadzenie do oferty i posredniczenie w zawieraniu uméw leasingu konsumenckiego
zwrotnego od dnia 16 grudnia 2022 r., ze wzgledow wskazanych w punkcie B powyzej,
w ocenie Prezesa Urzedu jest przez Spotke w dalszym ciagu stosowana.

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt. | i Il sentencji niniejszej decyzji.

Odniesienie sie Prezesa UOKiK do stanowiska Spoétki przedstawionego po wszczeciu
niniejszego postepowania

Odnoszac sie do argumentow przedstawionych przez Spotke, ponad to, co zostato
wskazane juz wyzej, nalezy zwrocic uwage, ze 2 lipca 2019 r. do Sejmu wptynat rzadowy projekt
ustawy o zmianie niektorych ustaw w celu przeciwdziatania lichwie, ktory przewidywat
wprowadzenie ograniczen dotyczacych kosztow pozyczek konsumenckich. O ile rozwigzania te
zostatyby wprowadzone we zycie, mogtoby doprowadzi¢ do ograniczenia prowadzonej dziatalnosci
przez instytucje pozyczkowe, w tym Spotke. Spotka musiata mie¢ swiadomosé projektowanych
zmian (w zwiazku z prowadzonym monitoringiem zmian legislacyjnych), i cho¢ nie zostaty one
wdrozone w roku 2019, to regulacje przewidujace czasowe obnizenie pozaodsetkowych kosztow
kredytow konsumenckich znalazty sie w ustawie o szczegoélnych rozwigzaniach zwiazanych
z COVID-19, w zwiazku z ogtoszeniem stanu zagrozenia epidemiologicznego, i weszty w zycie
z dniem 31 marca 2020 r. Natomiast ze sprawozdania finansowego Spotki za rok 2021, z czesci
odnoszacej sie¢ do ryzyka legislacyjnego zwiazanego z uchwaleniem ustawy antylichwiarskiej
wynika, ze ,,W ocenie Spotek z Grupy Everest, planowane zmiany przepiséw Ustawy o kredycie
konsumenckim spowoduja gtownie zmniejszenie przychodow Everest Finanse S.A. z tytutu optat
pozoaodsetkowych w sposob trwaty, dlatego tez Grupa Everest - podobnie jak i w okresie
ogtoszenia stanu zagrozenia epidemiologicznego - prowadzi szereg dziatan zmierzajacych do
dostosowania sie do potencjalnie nowej sytuacji i tym samym unikniecia negatywnych
konsekwencji przewidywanych zmian przepisow Ustawy o kredycie konsumenckim. Grupa Everest
prowadzi m.in. prace zwigzane z rozwojem produktu leasingu konsumenckiego zwrotnego (...).”
Z powyzszego wynika, ze zbieznos¢ okresu oferowania konsumentom leasingu konsumenckiego
zwrotnego z okresem obowiazywania obnizonego limitu pozaodsetkowych kosztow kredytu na
mocy przepisow ustawy epizodycznej - wbrew twierdzeniom Spotki - nie byta przypadkowa.
Ponadto, w zwiazku z trwatym obnizeniem limitu kosztow na skutek uchwalenia nowelizacji

16 Wyrok SOKIiK z 13 stycznia 2009r., sygn. akt: XVII Ama 26/08
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ustawy o kredycie konsumenckim (tzw. ustawy antylichwiarskiej, ktora weszta w zycie w grudniu
2022 r.), Spotka zmodyfikowata swoja oferte produktowa - ponownie w oparciu o rozwigzania
z wykorzystaniem leasingu konsumenckiego zwrotnego, co ma raz jeszcze umozliwi¢ Spotce
unikniecie negatywnych konsekwencji wprowadzonych w tym zakresie zmian. Jak wskazata sama
Spétka w pismie z dnia 18 stycznia 2023 r. : [...].Spotka nadto podkreslita, ze z uwagi na
wczesniejsze prowadzenie sprzedazy tego produktu - posiada wnioski i wiedze, ktora obecnie
implementuje.

Natomiast okolicznos¢, ze obie umowy - aneks do umowy pozyczki i umowa leasingu
- zawierane byty zawsze w tym samym dniu, byta wynikiem przyjetego wtasnie przez Spotke
modelu sprzedazy. Nie jest tez tak, ze Spotka jako posrednik nie odpowiada za sposob
zawierania umow leasingu konsumenckiego zwrotnego i umow sprzedazy do umowy leasingu
konsumenckiego zwrotnego, gdyz [...].

Rozstrzygniecie o srodkach usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zakazu stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow

Zgodnie z art. 26 ust. 2 uokik w decyzji stwierdzajacej stosowanie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw, oraz zgodnie z art. 26 ust. 2 w zw. z art. 27
ust. 4 uokik w decyzji o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i
stwierdzajacej zaniechanie jej stosowania, Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki usuniecia
trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych interesow konsumentow w celu zapewnienia
wykonania nakazu, w szczegoélnosci zobowiazaé przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego
lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji. W mysl art. 26
ust. 4 uokik srodki, o ktérych mowa w ust. 2, powinny by¢ proporcjonalne do wagi i rodzaju
naruszenia oraz konieczne do usuniecia jego skutkow.

Katalog sSrodkéw usuniecia trwajacych skutkow naruszenia jest przyktadowy.
W zwiazku z tym przepis dopuszcza mozliwos¢ natozenia przez Prezesa UOKiK na
przedsiebiorce takze innego, niz wymienione w ustawie, srodka usuniecia trwajacych
skutkow naruszenia, ktory jest adekwatny do rodzaju stwierdzonego naruszenia oraz
skutkow, ktore naruszenie wywotato. Ocena adekwatnosci dziatan zmierzajacych do
usuniecia skutkow niedozwolonego zachowania musi by¢ dokonana z uwzglednieniem
mozliwie najszerszego kontekstu negatywnych nastepstw dziatania przedsiebiorcy, ktoremu
zarzucana jest praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.

Majac powyzsze na uwadze, Prezes Urzedu natozyt w punkcie lll sentencji decyzji
srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentdw, okreslonych w punkcie | i Il sentencji niniejszej decyzji,
a dodatkowo w pkt. IV - srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zakazu stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, okreslonych w punkcie Il sentencji
decyzji.

W ocenie Prezesa Urzedu, adekwatne do wagi i rodzaju naruszenia, jak i konieczne
do usuniecia jego trwajacych skutkéw, jest skierowanie do konsumentow, ktorzy zawarli za
posrednictwem Spotki umowe leasingu konsumenckiego zwrotnego, jasnego i zrozumiatego
komunikatu w formie pisemnej informacji (doreczonej za posrednictwem doradcy klienta)
dotyczacej zapadtego rozstrzygniecia oraz jego skutkow. Komunikat ten o tresci wskazanej
w pkt. 1ll.2 zostanie skierowany do konsumentow, ktorzy zawarli za posrednictwem Spotki
umowe leasingu konsumenckiego w okresie od dnia 15 maja 2020 r. do dnia 16 czerwca
2021 r. Natomiast do konsumentow, ktorzy od dnia 16 grudnia 2022 r. zawarli za
posrednictwem Spotki umowe leasingu konsumenckiego w tym samym dniu, co aneks do
umowy pozyczki, zostanie skierowany komunikat o tresci wskazanej w pkt. IV sentencji
niniejszej decyzji.

Oswiadczenie Spotki o zapadtym rozstrzygnieciu w zakresie stwierdzenia praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw oraz jego skutkach zamieszczone zostanie
réwniez na stronie internetowej Spotki.
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Ponadto, biorac pod uwage istotne znaczenie medidw spotecznosciowych Prezes
Urzedu natozyt na Spotke obowiazek publikacji komunikatu o wydanej decyzji na profilach
Spotki  w mediach spotecznosciowych, w ktérych Spétka jest obecna na dzien
uprawomochienia si¢ niniejszej decyzji.

Zdaniem Prezesa Urzedu, wykonanie tych srodkéw zapewni rozpowszechnienie
informacji o wydaniu przedmiotowego rozstrzygniecia wraz z informacja, ze jest ona
prawomocna, oraz ze prawomocne decyzje Prezesa UOKiK maja charakter prejudykatu
w postepowaniu sagdowym, wsrod szerokiego kregu konsumentow.

Szerokie = rozpowszechnienie oswiadczenia o przedmiocie rozstrzygniecia
i wynikajacych z jego uprawomocnienia sie skutkach na stronie internetowej Spétki, spetni
zarowno funkcje edukacyjng wobec konsumentdw, jak i funkcje prewencyjng wobec innych
przedsiebiorcow. Dodatkowo, publikacja komunikatu na stronie internetowej Spotki bedzie
stanowic czytelna i jednoznaczna informacje dla przedsiebiorcéw, ze nieakceptowana jest
sytuacja, w ktorej przedsiebiorcy stosuja praktyki naruszajace zbiorowe interesy
konsumentow.

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt. lll i IV sentencji niniejszej decyzji.

Rozstrzygniecie o karze pienieznej

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik, Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce,
w drodze decyzji, kare pieniezna w wysokosci nie wiekszej niz 10 % obrotu osiagnietego
w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby
nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ustawy. Kara pieniezna za
naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
o ktérym mowa w art. 24 uokik, ma charakter fakultatywny. O tym, czy w konkretnej
sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest natozenie kary pienieznej
decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu.

Zgodnie z art. 106 ust. 1 uokik kara pieniezna moze byc natozona w przypadku gdy
przedsiebiorca, chocby nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia przepisow tej ustawy. Nalezy
zwrdéci¢ uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw nie okreslaja przy
tym przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu kary.
Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 uokik te okolicznosci, ktore Prezes Urzedu ma
obowiazek uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary pienieznej. Sa to w szczegélnosci:
okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a takze:
okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow ustawy, przy czym stopien
naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury naruszenia
oraz dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita przedmiot naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1
uokik). Stosownie do art. 111 ust. 2 uokik, ustalajac wysokos¢ kar pienieznych, Prezes
Urzedu bierze rowniez pod uwage okolicznosci tagodzace lub obciazajace, ktore wystapity
W sprawie.

Biorac pod uwage okolicznosci sprawy, przede wszystkim charakter
zakwestionowanych praktyk naruszajacych zbiorowy interes konsumentéw oraz skale
naruszen, Prezes Urzedu uznat, Ze uzasadnione jest natozenie na Spotke kary pienieznej za
ich stosowanie. W ocenie Prezesa Urzedu wymierzenie kary pienieznej zasadne jest takze
z uwagi na cele prewencji indywidualnej i ogolnej, jak rowniez cel represyjny. Natozenie
kary pienieznej stuzy¢ bedzie zatem jako srodek odstraszajacy Spotke od stosowania
podobnych praktyk w przysztosci (prewencja indywidualna). Rozstrzygniecie o karze ma
réwniez byc sygnatem dla innych profesjonalnych uczestnikow rynku finansowego, ze tego
typu dziatania nie moga by¢ podejmowane - pod rygorem sankcji finansowej (prewencja
ogblna). Kara pieniezna spetni rowniez funkcje represyjna, to znaczy stanowi¢ bedzie
dolegliwos¢ dla strony niniejszego postepowania uzasadniona stwierdzeniem naruszenia
interesow konsumentow.

34



Umyslnos$¢ naruszenia

Zgodnie z art. 106 ust. 1 uokik kara pieniezna moze byc natozona, gdy do naruszenia
przepisow tej ustawy doszto chocby nieumyslnie. W swietle obowiazujacych przepiséw
prawa, stwierdzenie nawet nieumyslnego naruszenia ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow daje zatem podstawe do natozenia kary pienieznej.

Ocena zgromadzonego w niniejszej sprawie materiatu dowodowego wskazuje na
umyslne naruszenie przez Spotke zakazu okreslonego w art. 24 ust. 1 uokik w przypadku
praktyki okreslonej w pkt. | sentencji decyzji. Zakwestionowana praktyka wykorzystywana
byta przez Spotke wytacznie w okresie obowiazywania czasowo obnizonych limitow
pozaodsetkowych kosztow kredytu konsumenckiego, co w efekcie umozliwito oferowanie
finansowania powigzanego z kosztami przekraczajacymi tak obnizone limity ustawowe. Caty
model biznesowy dziatania zostat starannie wypracowany i nakierowany na zwigkszenie
przychodow Spotki z tytutu sprzedazy ustug innych niz kredyt konsumencki - a w tym
przypadku ustugi leasingu konsumenckiego zwrotnego.

Nalezy przy tym wskazaé, ze na profesjonalnych uczestnikach rynku spoczywa
obowiazek dochowania nalezytej starannosci przy ocenie zgodnosci ich dziatan
z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym ustawy o szczegélnych rozwiazaniach
zwiagzanych z COVID-19 (jak rowniez celu, jakiemu stuzy¢ ma wprowadzenie okreslonych
przepisow). Spotka miata swiadomosé, jakie skutki bedzie miato wprowadzenie ustawy
o0 szczegolnych rozwiazaniach zwiazanych z COVID-19 dla prowadzonej przez nig dziatalnosci
pozyczkowej, i ze rozwiagzanie to - w sposob czasowy - spowoduje zmniejszenie przychodow
Spoétki z tytutu kosztow pozaodsetkowych pozyczek. Oferowanie finansowania w modelu
taczonym, przy wykorzystaniu leasingu konsumenckiego zwrotnego (gdzie strong umowy byt
podmiot powiagzany ze Spotka), jak rowniez [..], stanowito dziatanie zmierzajace do
unikniecia negatywnych dla Spotki konsekwencji zmian przepisow w warunkach zagrozenia
epidemicznego/stanu epidemii.

W odniesieniu do praktyki okreslonej w pkt. Il sentencji decyzji brak jest dowodow
wskazujacych na to, ze Spotka miata lub musiata mie¢ swiadomos¢ dopuszczenia sie praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, cho¢ praktyka ta wpisuje sie okolicznosci
sprzyjajace realizacji przyjetego przez Spotke modelu dwutorowego finansowania.
Procedury w zakresie oferowania i zawierania umoéw pozyczki i umoéw leasingu
konsumenckiego zwrotnego, przewidujace przekazywanie konsumentowi zaréwno
wymaganych prawem informacji przedkontraktowych, jak i projektow/wzorcow uméw, za
pomoca ekranu tabletu oraz poprzez ich przesytanie - w czasie wizyty doradcy klienta - do
Serwisu Zewnetrznego, stwarzaja w praktyce iluzje mozliwosci zapoznania sie z tak
przekazanymi informacjami przez konsumenta, gdyz przedstawianie konsumentowi na
tablecie gtownych cech swiadczenia nie moze by¢ uznane za dokonane w sposéb jasny i
zrozumiaty, a mozliwos¢ spokojnego zapoznania sie z dokumentami zamieszczonymi na
Koncie Klienta w Serwisie Zewnetrznym (nawet, jesli konsument miat do niego dostep) w
trakcie wizyty doradcy pozostaje co najmniej watpliwa.

Niemniej jednak i w tym przypadku podkreslenia wymaga, ze na profesjonalnych
uczestnikach rynku spoczywa obowiazek dochowania nalezytej starannosci przy ocenie
zgodnosci ich dziatan z obowiazujacymi przepisami prawa. Spotka, bedac znaczaca
instytucja pozyczkowa na polskim rynku, powinna posiada¢ zasoby kadrowe i ekonomiczne
pozwalajace na zapewnienie nie tylko teoretycznej, ale i rzeczywistej mozliwosci
zapoznania sie z warunkami oferowanego finansowania (co do jego formy, wysokosci
otrzymanych srodkow i powiazanych z nimi kosztéw finansowania) na etapie
przedkontraktowym.

Z tego wzgledu, w ocenie Prezesa Urzedu, zachowanie Spétki jest efektem
niedotozenia przez niag nalezytej starannosci, jakiej nalezatoby oczekiwa¢ od
profesjonalnego uczestnika obrotu gospodarczego.

Majac na uwadze wskazane powyzej okolicznosci, Prezes Urzedu uznat, ze naruszenie
dokonane przez Spotke, okreslone w pkt. Il sentencji niniejszej decyzji, byto nieumyslne.
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Zasady kalkulacji kary

Stosownie do przepisu art. 106 ust. 3 pkt 1 uokik obrét, o ktorym mowa w art. 106
ust. 1 uokik, oblicza sie jako sume przychodéow wykazanych w rachunku zyskow i strat -
w przypadku przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepisow
o rachunkowosci.

Podstawe obliczenia wysokosci kary w niniejszym postepowaniu stanowi obrot
potwierdzony rachunkiem zyskow i strat Spoétki osiagniety w 2022 r., ktory wyniost [...] zt
(stownie: [...] ztotych).

Ustalenie wysokosci kary pienieznej ma charakter wieloetapowy. Ustalajac wysokosc¢
naktadanej kary pienieznej, nalezy uwzgledni¢ w szczegélnosci okolicznosci naruszenia
przepisow ustawy, uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a takze okres, stopien oraz
skutki rynkowe naruszenia. Na tej podstawie ustalona zostaje kwota bazowa. W dalszej
kolejnosci nalezy rozwazy¢, czy w sprawie wystepuja okolicznosci obciazajace i tagodzace
oraz jaki powinny mie¢ wptyw na wysokos¢ kary.

Okolicznosci naruszenia przepisow ustawy

Okolicznosci naruszenia zostaty juz szczegétowo opisane w poprzedniej czesci
uzasadnienia niniejszej decyzji. Zakwestionowane przez Prezesa Urzedu dziatanie Spotki
polegato na stosowaniu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow poprzez:

1/ w przypadku praktyki okreslonej w pkt. | - udzielanie konsumentom finansowania
z wykorzystaniem, oferowanej we wtasnym imieniu, umowy pozyczki oraz umowy leasingu
konsumenckiego zwrotnego, przy ktorej oferowaniu i zawieraniu Spotka posredniczyta, ktore
skutkowato pobieraniem od konsumentéw pozaodsetkowych kosztéw z tytutu obu ww.
tytutow za caty okres finansowania w tacznej kwocie przewyzszajacej ustawowe limity (przy
czym finansowane to udzielane byto w okresie obowiazywania epizodycznej ustawy
o0 szczegolnych rozwiazaniach zwiazanych z COVID-19, ktéra czasowo obnizyta te limity);
kwestionowana praktyka dotyczyta w tym przypadku zaréwno etapu zawierania, jak
i wykonywania kontraktu;

2/ w przypadku praktyki okreslonej w pkt Il - stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej
(wprowadzanie konsumentow w btad przez zaniechanie); kwestionowana praktyka Spotki
ujawnia sie na etapie przedkontraktowym, przed podjeciem przez konsumenta decyzji co do
skorzystania z finansowania zaréwno w formule kredytu konsumenckiego, jak i leasingu
konsumenckiego zwrotnego - dziatania Spotki ukierunkowane sa w tym przypadku na
pozyskiwanie konsumentow do dalszego finansowania (réwniez w formule leasingu
konsumenckiego, z uwagi na obnizone limity pozaodsetkowych kosztow kredytu
konsumenckiego).

Okres stosowania

Spotka stosowata praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow okreslone
w pkt. | i ll sentencji decyzji w okresie od 15 maja 2020 r. do dnia 16 czerwca 2021 r.,
a praktyke okreslong w pkt. Il stosuje dodatkowo od dnia 16 grudnia 2022 r. W zwiazku
Z powyzszym, okres stosowania obu praktyk, przekraczajacy rok, nalezy uznac¢ za
dtugotrwaty.

Stopien i skutki rynkowe naruszenia (z uwzglednieniem okolicznosci dotyczacych natury
naruszenia oraz dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita przedmiot naruszenia)

Obie zakwestionowane praktyki Spétki obejmowaty (przy czym druga z praktyk nadal
obejmuje) znaczny zasieg terytorialny (Spotka prowadzi dziatalnos¢ za pomoca doradcow
klienta na terenie catego kraju).
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Oceniajac stopien naruszenia nalezy nadto uwzgledni¢, Zze Spotka dziata na
specyficznym rynku. Rynek, ktérego dotycza naruszenia, zwiazany ze Swiadczeniem ustug
finansowych jest prawnie regulowany, a zwazywszy na jego doniostos¢ dla funkcjonowania
catej gospodarki - dodatkowo specyficznie unormowany przepisami epizodycznymi,
obowiazujacymi w okresie stanu zagrozenia epidemia oraz stanu epidemii, a obecnie rowniez
uregulowaniami majacymi na celu przeciwdziatanie lichwie. Podmiot ktéry dziata na tym
rynku powinien nie tylko znaé¢ odpowiednie przepisy prawne, ale takze je stosowad, ich
przestrzegac i do nich sie dostosowac.

W odniesieniu do praktyki okreslonej w pkt. |, w ocenie Prezesa UOKiK, jej
szkodliwosé przejawiata sie w wysokich kosztach oferowanego konsumentom finansowania
w okresie obowigzywania przepisow ustawy o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych
z COVID-19, ktéra w swoim zatozeniu miata wtasnie chroni¢ interesy konsumentow
w obszarze kredytu konsumenckiego, a w szczegélnosci - przed wysokim kosztem
uzyskiwanego finansowania.

Dziatania Spotki doprowadzity w efekcie do wypaczenia celdow ustawy o szczegoélnych
rozwigzaniach zwiazanych z COVID-19 przy wykorzystaniu sytuacji zyciowej konsumentow,
ktérzy w trudnym dla nich okresie zmuszeni byli szuka¢ dodatkowego zrédta sfinansowania
swoich wydatkéw i skorzystali z oferty Spotki, kierujac sie zaufaniem do profesjonalnego
uczestnika rynku i przekonaniem, ze otrzymuja oferte na dogodnych warunkach.
Wprowadzone w zwiazku z epidemig COVID-19 rozwigzania w zakresie wysokosci kosztow
pozaodsetkowych pozyczek miaty rowniez stuzy¢ zapewnieniu konsumentom, ktorych
dotknety skutki finansowe epidemii, dostepu do szybkich i tatwych (tanich) kredytow.

W tych okolicznosciach stwierdzi¢ nalezy, ze zakwestionowana praktyka Spotki
wywotywata skutki przede wszystkim w zakresie intereséw ekonomicznych konsumentow.
Zawyzone koszty oferowanego taczonego finansowania w konsekwencji skutkowaty
zwiekszeniem zadtuzenia kredytobiorcy, co nie jest obojetne dla sytuacji zyciowej
konsumenta i jego rodziny, szczegolnie w czasie epidemii.

W konsekwencji Prezes Urzedu uznat w tym przypadku stopien naruszenia
zbiorowych interesow konsumentow jako znaczny.

W odniesieniu do praktyki okreslonej w pkt. I, dziatanie Spotki jest obliczone na
pozyskanie dotychczasowych konsumentéw do dalszego kredytowania (poprzez dobieranie
kwot pozyczki) wraz ze skorzystaniem przez nich z ustugi leasingu konsumenckiego
zwrotnego.

W tym przypadku skutkiem sprzecznego z prawem dziatania Spotki (majacego na celu
taki sposdb zaprezentowania konsumentowi taczonej oferty finansowania, by konsument nie
zorientowat sie, jak daleko niekorzystna jest ona dla niego pod wzgledem kosztowym) moze
by¢ podjecie przez konsumentow decyzji dotyczacych umowy, ktorych inaczej by nie
podjeli, gdyz koszty finansowania zwigzane w leasingiem sa nieporownanie wyzsze niz
w przypadku finansowania kredytem konsumenckim na te samg kwote i okres. Konsumenci
ci dziataja w zaufaniu do Spotki, z ktoéra taczyty ich juz wczesniej nawiazane relacje
w zakresie kredytu konsumenckiego (a dodatkowo w zaufaniu do znanego im juz wczesniej
doradcy konsumenta, prezentujacego oferte finansowania). Spotka, jako podmiot
profesjonalny oraz doswiadczony w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, jedna
z najwiekszych instytucji pozyczkowych na rynku, ma obowiazek dziatania w sposob rzetelny
i zgodny z obowiazujacymi ja przepisami prawa. W zadnej mierze nie powinna
wykorzystywac sytuacji konsumentow, ich braku doswiadczenia, nieznajomosci prawa,
niewiedzy, zaufania czy naiwnosci.

W konsekwencji Prezes Urzedu uznat w tym przypadku stopien naruszenia
zbiorowych interesow konsumentow jako znaczny.

Z uwagi na skale oferowania konsumentom ustugi leasingu konsumenckiego
zwrotnego - Spotka zawarta [...] takich umoéw (co stanowi [...]% wszystkich zawartych umow
dotyczacych produktow finansowych) z [...] konsumentami w okresie od 15 maja 2020 r. do
dnia 16 czerwca 2021 r. (a w odniesieniu do praktyki okreslonej w pkt. Il - od dnia 16 grudnia
2022 r. do dnia 7 lutego 2023 r. dodatkowo [...] umow leasingu konsumenckiego zwrotnego)
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- takze skutki rynkowe kazdej z zakwestionowanych praktyk Spotki nalezy ocenic¢ jako
znaczne.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

Majac na wzgledzie przedstawione powyzej okolicznosci, Prezes Urzedu ustalit kwote
bazowa kary na:

1/ [...] % obrotu osiagnietego przez Spotke w 2022 r. - w przypadku praktyki okreslonej w pkt |
sentencji decyzji,

2/ [..] % obrotu osiagnietego przez Spotke w 2022 r. - w przypadku praktyki okreslonej
w pkt Il sentencji decyzji.

Spotka osiagneta w 2022 r. obrot w wysokosci [...] zt, a zatem kwota bazowa kary
wynosi:

1/ [...] zt w przypadku praktyki okreslonej w pkt | sentencji decyzji,
2/ [...] zt w przypadku praktyki okreslonej w pkt Il sentencji decyzji.

Okolicznosci tagodzace i obcigzajace

Zgodnie z przepisem art. 111 ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 111 ust. 3 pkt 1 lit. a-d uokik,
okolicznosciami tagodzacymi sq w szczegdlnosci: dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia,
zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub
niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania
naruszenia lub usuniecia jego skutkow oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku
postepowania, w szczegblnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia
postepowania. Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obciazajacych art. 111 ust. 4 pkt 2
ustawy wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkow, znaczne korzysci
uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio
podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu, wyliczajac kare pieniezna, w odniesieniu do
praktyki okreslonej w pkt. | za okolicznos¢ obciazajaca uznat umyslnos¢ naruszenia
(skutkujaca zwiekszeniem kwoty bazowej o [...] %), jak rowniez znaczny zasieg naruszenia
(skutkujacy zwiekszeniem kwoty bazowej o [...] %), a takze znaczne korzysci (w postaci [...])
uzyskane przez Spotke w zwiazku ze stosowaniem stwierdzonej praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow (skutkujace zwiekszeniem kwoty bazowej o [...] %).

Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage okolicznosé, ze Spotka zaniechata stosowania
tej praktyki jeszcze przed wszczeciem postepowania (skutkujaca zmniejszeniem kwoty
bazowej o [...]%). Wprawdzie przepisy ustawy o szczegoélnych rozwiazaniach zwigzanych z
COVID-19 miaty charakter epizodyczny (ograniczony w czasie), tym niemniej doszto do
zaprzestania stosowania praktyki jeszcze przed zakonczeniem okresu ich obowigzywania.

Wymienione okolicznosci obcigzajace uzasadniajg podwyzszenie kwoty bazowej
o [..] %, natomiast okolicznosci tagodzace obnizenie o [..] % - na skutek tacznego
uwzglednienia tych okolicznosci kwote bazowa podwyzszono o [...] %.

W odniesieniu natomiast do praktyki okreslonej w pkt. Il sentencji decyzji Prezes
Urzedu za okolicznos¢ obciazajaca uznat znaczny zasieg naruszenia (skutkujacy
zwiekszeniem kwoty bazowej o [...] %).

Na skutek powyzszego kwota bazowa w przypadku tej praktyki zwiekszona zostata
o[..] %.

Obliczenie kary

W zwiazku z tym, natozona na Spétke kara:
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1/ z tytutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow okreslonej
w pkt. | niniejszej decyzji wynosi 11 431 490 zt (stownie: jedenascie milionéw czterysta
trzydziesci jeden tysiecy czterysta dziewiecdziesiat ztotych), co stanowi [..] % obrotu
osiagnietego przez Spotke w 2022 r. i [...] % maksymalnej kary, ktéra mogtaby zostac natozona
na Spotke na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik;

2/ z tytutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow okreslonej
w pkt. Il niniejszej decyzji wynosi 3 627 300 zt (stownie: trzy miliony szes¢set dwadziescia
siedem tysiecy trzysta ztotych), co stanowi [...] % obrotu osiagnietego przez Spétke w 2022 r.
i [...] % maksymalnej kary, ktéra mogtaby zosta¢ natozona na Spoétke na podstawie art. 106
ust. 1 pkt 4 uokik.

Podsumowanie

Naktadajac niniejsza decyzja kary pieniezne za naruszenie przepiséw ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu kierowat sie przestankami wskazanymi
w art. 106 oraz art. 111 uokik. Kara w powyzszej wysokosci jest w ocenie Prezesa Urzedu
adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci naruszenia przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Prezes Urzedu wziat pod uwage, ze kara ta spetni funkcje prewencyjna (zaréwno
w ujeciu ogolnym, jak i indywidualnym) oraz funkcje represyjna.

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt. V sentencji niniejszej decyzji.

Natozona kare pieniezna Everest Finanse Spétka Akcyjna z siedziba w Poznaniu obowiazana
jest wptacic¢ na rzecz Funduszu Edukacji Finansowej na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP O/0 Warszawa nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000, w terminie 14 dni
od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Koszty postepowania

Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia,
ktére moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. Jednoczesnie zgodnie
z art. 77 ust. 1 uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie
przepisow ustawy, przedsiebiorca, ktéry dopuscit sie tego naruszenia, jest obowigzany
ponies¢ koszty postepowania. Zgodnie z art. 263 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775, ze zm., dalej jako ,,kpa”), do
kosztéw postepowania zalicza sie koszty podrozy i inne naleznosci swiadkow i biegtych oraz
stron w przypadkach przewidzianych w art. 56 kpa, a takze koszty spowodowane ogledzinami
na miejscu, jak rowniez koszty doreczania stronom pism urzedowych. Zgodnie z art. 264 § 1
kpa, jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali w drodze
postanowienia wysokos¢ kosztéw postepowania, osoby zobowigzane do ich poniesienia oraz
termin i sposob ich uiszczenia.

W wyniku przeprowadzonego postepowania, Prezes Urzedu w pkt. | i Il niniejszej
decyzji stwierdzit naruszenie przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Kosztami niniejszego postepowania sa wydatki zwiazane z korespondencja
prowadzona w toku postepowania. W zwiazku z powyzszym, postanowiono obciazy¢ Spotke
kosztami postepowania w wysokosci 142,90 zt (stownie: sto czterdziesci dwa ztote
dziewiecdziesiat groszy). Koszty niniejszego postepowania okreslone w pkt. VI
rozstrzygniecia niniejszej decyzji Spotka zobowiazana jest wptaci¢ w terminie 14 dni od
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uprawomochienia sie niniejszej decyzji, na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow NBP o/0 Warszawa nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt jak w sentencji niniejszej decyzji.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479 § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 1805, ze zm., dalej jako
,»KpC”), od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, w terminie miesigca od daty jej doreczenia.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt VI
sentencji niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 2 kpa w zw. z art. 83 uokik oraz
stosownie do art. 81 ust. 5 uokik w zwiazku z art. 479%2 § 1 i § 2 kpc, przedsiebiorcy
przystuguje prawo wniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1125, ze zm., dalej: ustawa
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 1.000 zt. Zgodnie z art. 3 ust.
2 pkt 9 w zw. z art. 32 ust. 2 ustawy o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych, zazalenie
na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie
statej w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 103 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Sad moze przyznaé
zwolnienie od kosztéw sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej
osoba prawna, ktdérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma
dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie (ust. 1). Spotka handlowa powinna wykazac takze,
ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkow na zwiekszenie majatku
spotki lub udzielenie spotce pozyczki (ust. 2). Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd. 1 ustawy o
kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow
sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktéorym sprawa ma
by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 §1 i §3-4 kpc strona zwolniona przez sad od kosztéw sadowych
w catosci lub w czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego. Osoba
prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ sadowa,
niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata lub
radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkdéw na poniesienie kosztow
wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Wniosek o ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztéw sadowych lub osobno,
na pisSmie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktérym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie
toczy.

Z up. PREZESA
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
ZASTEPCA DYREKTORA
Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesow
Konsumentow
Artur Zwalinski
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Otrzymuje:

1/ [...]
petnomocnicy Everest Finanse Spotka Akcyjna

[...]
2/ ala
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