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PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Katowice, 5 wrzesnia 2023 r.
RKT.610.2.2022.BP

DECYZJA Nr RKT-7/2023

I. Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. 2023 r. poz. 1689) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
uznaje za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow dziatania Natural
Pharmaceuticals Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie, polegajace na:

wprowadzaniu konsumentow w btad w zakresie sprzedazy suplementéw diety przy
wykorzystaniu Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ w postaci kuponu zaméwienia, stron
internetowych oraz telefonu, poprzez nietransparentne informowanie konsumentow, ze
elementem ztozonego przez nich zamowienia jest subskrypcja suplementéw diety polegajaca
na udziale w programie corocznych dostaw danego produktu, co stanowi nieuczciwag praktyke
rynkowa zdefiniowang w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza zbiorowe interesy
konsumentow, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

wprowadzaniu konsumentow w btad poprzez stosowanie mechanizmu przekierowania,
dotyczacego oferowanych przez przedsiebiorce suplementow diety tozsamych pod wzgledem
produktowym, polegajacego na przedstawianiu konsumentom, w ramach zamdwien
sktadanych przez strony internetowe, potwierdzenia zamoéwienia darmowej probki danego
produktu z réwnoczesna ofertg specjalng odptatnej wersji produktu, w sposéb mogacy
sugerowac, iz nacisniecie przycisku z potwierdzeniem zamodwienia odnosi sie do pierwotnej
oferty nabycia darmowej probki danego produktu, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa
zdefiniowang w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza zbiorowe interesy
konsumentow, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

wprowadzaniu konsumentow w btad w tresci materiatow reklamowych w postaci kuponéw
zamoéwienia oraz stron internetowych dotyczacych poszczegolnych suplementow diety
odnosnie liczby zadowolonych klientow korzystajacych z danego suplementu diety, podczas
gdy informacja ta dotyczy liczby zadowolonych klientow przedsiebiorcy ogotem, co stanowi
nieuczciwg praktyke rynkowa zdefiniowang w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza
zbiorowe interesy konsumentéw, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow

Urzad Ochrony Konkurencji  Kansumentéw tel. +48 32 256 46 96 < faks +48 32 256 37 64
Delegatura w Katowicach katowice@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
ul. Zygmunta Krasinskiego 29 < 40-019 Katowice = : s




[1.]

[2.]

[3.]

[4.]

i nakazuje zaniechanie ich stosowania.

Il. Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. 22023 r. poz. 1689) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
uznaje za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow dziatania Natural
Pharmaceuticals Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, polegajace na:

niewtasciwym oznaczaniu przycisku do sktadania zamodwienia na stronach internetowych
przedsiebiorcy stuzacych do prowadzenia sprzedazy suplementow diety, poprzez brak
oznaczenia takiego przycisku w tatwo czytelny sposob stowami ,,zaméwienie z obowigzkiem
zaptaty” lub innego rownowaznego jednoznacznego sformutowania, co jest niezgodne z art.
17 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze
zm.) i narusza zbiorowe interesy konsumentow, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ww. ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 27
pazdziernika 2022 r.,

wprowadzaniu konsumentow w btad w tresci reklamy telewizyjnej suplementu diety
witaminy D odnosnie obciazajacych ich kosztéow zwigzanych z zamodwieniem produktu,
poprzez brak werbalnego informowania konsumentow o kosztach przesytki tego produktu,
co stanowi nieuczciwag praktyke rynkowa zdefiniowana w art. 6 ust. 1i 4 pkt 3 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r.
poz. 845) i narusza zbiorowe interesy konsumentow, a poprzez to stanowi praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 112 pkt 3 ww.
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow i stwierdza zaniechanie jej stosowania z
dniem 24 stycznia 2022 r.,

wprowadzaniu konsumentow w btad w tresci materiatow reklamowych w postaci kuponéw
zamowienia oraz stron internetowych dotyczacych suplementu diety ProstaXin Plus, poprzez
wskazywanie, ze produkt ten jest rekomendowany dla wszystkich mezczyzn po 50 roku zycia
w ramach Ogolnopolskiej Kampanii dla Zdrowia Prostaty, co stanowi nieuczciwa praktyke
rynkowa zdefiniowang w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza zbiorowe interesy
konsumentow, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 1 marca 2022r.,

wprowadzaniu konsumentow w btad w tresci materiatow reklamowych w postaci kuponow
zamoéwienia oraz stron internetowych dotyczacych oferowanych przez przedsiebiorce
suplementow diety, poprzez powotywanie sie, w odniesieniu do tych suplementow diety, na
autorytet Europejskiego Urzedu ds. Bezpieczenstwa Zywnosci w zakresie zalecen lub
oswiadczen zdrowotnych zatwierdzonych przez ten organ, co stanowi nieuczciwg praktyke
rynkowa zdefiniowang w art. 7 pkt 4 lit. b ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza
zbiorowe interesy konsumentéw, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 31 marca 2021 .

lll.Na podstawie art. 26 ust. 2 oraz art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2023 r. poz. 1689) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
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i Konsumentow naktada na Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia w zakresie stwierdzonym w pkt I. oraz Il.
sentencji decyzji, wedtug nastepujacych zasad:

1. poinformowania - w terminie nie pdzniej niz 2 (dwdch) miesiecy od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji - wszystkich konsumentow, ktérzy od dnia 14 lutego
2017 r. byli lub sa klientami Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0. z siedzibag w Warszawie w
zakresie sprzedazy suplementow diety (w wersji bezptatnej i odptatnej) w formie pisma
(przesytanego listownie) lub wiadomosci przekazanej na innym trwatym nosniku (np. poczta
elektroniczng), w sposob czytelny dla odbiorcy (tj. sporzadzony z zastosowaniem czcionki
Times New Roman koloru czarnego na biatym tle w rozmiarze co najmniej 13 punktéw), o
nastepujacej tresci:

»ozanowna Pani/Szanowny Panie,

informujemy, ze decyzja nr RKT-7/2023 z dnia 5 wrzesnia 2023 r. Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow uznat, ze Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie stosuje lub stosowata praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow, o
ktorych mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw z dnia 16
lutego 2007 r. (Dz. U z 2023 r. poz. 1689), polegajace na:

wprowadzaniu konsumentow w btad w zakresie sprzedazy suplementéw diety przy
wykorzystaniu Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ w postaci kuponu zamédwienia, stron
internetowych oraz telefonu, poprzez nietransparentne informowanie konsumentow, ze
elementem ztozonego przez nich zamoéwienia jest subskrypcja suplementow diety polegajaca
na udziale w programie corocznych dostaw danego produktu, co stanowi nieuczciwag praktyke
rynkowa zdefiniowang w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza zbiorowe interesy
konsumentow, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw,
o ktérej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

wprowadzaniu konsumentow w btad poprzez stosowanie mechanizmu przekierowania,
dotyczacego oferowanych przez przedsiebiorce suplementow diety tozsamych pod wzgledem
produktowym, polegajacego na przedstawianiu konsumentom, w ramach zamoéwien
sktadanych przez strony internetowe, potwierdzenia zamoéwienia darmowej probki danego
produktu z réwnoczesna ofertg specjalng odptatnej wersji produktu, w sposéb mogacy
sugerowac, iz nacisniecie przycisku z potwierdzeniem zaméwienia odnosi sie do pierwotnej
oferty nabycia darmowej probki danego produktu, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa
zdefiniowang w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza zbiorowe interesy
konsumentow, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

wprowadzaniu konsumentow w btad w tresci materiatow reklamowych w postaci kuponow
zamoéwienia oraz stron internetowych dotyczacych poszczegélnych suplementow diety
odnosnie liczby zadowolonych klientow korzystajacych z danego suplementu diety, podczas
gdy informacja ta dotyczy liczby zadowolonych klientow przedsiebiorcy ogotem, co stanowi
nieuczciwg praktyke rynkowa zdefiniowang w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza
zbiorowe interesy konsumentéw, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe
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interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow,

niewtasciwym oznaczaniu przycisku do sktadania zamowienia na stronach internetowych
przedsiebiorcy stuzacych do prowadzenia sprzedazy suplementow diety, poprzez brak
oznaczenia takiego przycisku w tatwo czytelny sposéb stowami ,,zamdwienie z obowiazkiem
zaptaty” lub innego rownowaznego jednoznacznego sformutowania, co jest niezgodne z art.
17 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze
zm.) i narusza zbiorowe interesy konsumentow, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ww. ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow,

wprowadzaniu konsumentow w btad w tresci reklamy telewizyjnej suplementu diety
witaminy D odnosnie obcigzajacych ich kosztow zwigzanych z zamodwieniem produktu,
poprzez brak werbalnego informowania konsumentow o kosztach przesytki tego produktu,
co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa zdefiniowana w art. 6 ust. 1 i 4 pkt 3 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r.
poz. 845) i narusza zbiorowe interesy konsumentow, a poprzez to stanowi praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ww.
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

wprowadzaniu konsumentow w btad w tresci materiatow reklamowych w postaci kuponéw
zamowienia oraz stron internetowych dotyczacych suplementu diety ProstaXin Plus, poprzez
wskazywanie, ze produkt ten jest rekomendowany dla wszystkich mezczyzn po 50 roku zycia
w ramach Ogolnopolskiej Kampanii dla Zdrowia Prostaty, co stanowi nieuczciwg praktyke
rynkowa zdefiniowang w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza zbiorowe interesy
konsumentow, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw,
o ktérej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

wprowadzaniu konsumentow w btad w tresci materiatow reklamowych w postaci kuponow
zamowienia oraz stron internetowych dotyczacych oferowanych przez przedsiebiorce
suplementow diety, poprzez powotywanie sie, w odniesieniu do tych suplementow diety, na
autorytet Europejskiego Urzedu ds. Bezpieczenstwa Zywnosci w zakresie zalecen lub
oswiadczen zdrowotnych zatwierdzonych przez ten organ, co stanowi nieuczciwa praktyke
rynkowa zdefiniowang w art. 7 pkt 4 lit. b ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza
zbiorowe interesy konsumentéw, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Szczegotowe informacje dostepne sa w decyzji Prezesa UOKiK nr RKT-7/2023 z dnia 5
wrzesnia 2023 r. opublikowanej na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl. Decyzja jest prawomocna.

Jednoczesnie informujemy, iz prawomocne decyzje Prezesa UOKiK maja charakter
prejudykatu w postepowaniu sadowym. Oznacza to, ze ustalenia Prezesa Urzedu co do faktu
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow sa dla sadu wigzace. Nie
musi on w tym zakresie prowadzi¢ wtasnego postepowania dowodowego. Konsumenci moga
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sie powotac na prawomocna decyzje Prezesa UOKiK, gdy beda chcieli dochodzi¢ swoich praw
w sadzie”;

przy czym obowigzek ten powinien zosta¢ zrealizowany z zastosowaniem nastepujacych
zasad:

a) przesytana konsumentom wiadomos¢ nie moze zawiera¢ zadnych materiatow
marketingowych,

b) w przypadku korespondencji pisemnej na przodzie koperty powinna znajdowac sie
widoczna i czytelna informacja: ,,Informacja o decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow wobec Natural Pharmaceuticals sp. z 0.0.”, w ten sam sposob nalezy okresli¢
temat ewentualnej wiadomosci przesytanej na innym trwatym nosniku;

c) wybor innej formy komunikacji z klientem przy zastosowaniu trwatego nosnika niz na
piSmie (listownie) mozliwy jest tylko w sytuacji, w ktorej przedsiebiorca posiada odrebng
zgode klienta na te inng forme komunikacji;

d) w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, powyzszy obowiazek powinien byc
zrealizowany odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy lub jego
nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazwy dawnej i nowej;

e) w sytuacji, gdy na dzien wystania ww. korespondencji konsument uprawniony do
otrzymania przedmiotowego oswiadczenia, nie bedzie juz klientem przedsiebiorcy, to
oswiadczenie powinno zostac przestane na ostatni jego znany adres korespondencyijny;

f) w razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow lub sad powszechny, powyzszy obowigzek powinien byc
zrealizowany zgodnie ze zmieniona trescia decyzji,

2. opublikowania w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, na koszt
Natural Pharmaceuticals Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, na gtownej stronie
internetowej tego przedsiebiorcy, ktora na dzien wydania niniejszej decyzji miesci sie pod
adresem www.natural.pl, oswiadczenia o nastepujacej tresci:

,Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w prawomocnej decyzji nr RKT-7/2023
z dnia 5 wrzesnia 2023 r. uznat, Zze Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
stosuje lub stosowata praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéow dotyczace
reklamy oraz sprzedazy suplementow diety.

Decyzja nr RKT-7/2023 z dnia 5 wrzesnia 2023 r. dostepna jest na stronie
www.uokik.gov.pl”.

w ten sposob, ze:

a) ww. oswiadczenie bedzie dostepne i utrzymane na stronie internetowej przez okres 6
miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji;

b) tekst powyzszego oswiadczenia bedzie wyjustowany oraz wpisany czarng czcionka (kod
szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff);

c) tekst zostanie zamieszczony w gornej czesci strony gtéwnej domeny www.natural.pl z
mozliwoscig zamkniecia informacji przez uzytkownika; petna tres¢ powyzszego oswiadczenia
ma by¢ widoczna przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie (niezaleznie od tego, czy
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strona jest przez uzytkownika przewijana) i samodzielnie nie zamknie tej informacji
(oswiadczenie nie moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera);

d) wielkos¢ czcionki powinna odpowiada¢ wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na ww.
stronie internetowej, tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci
wypetniona oswiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem
marginesu 2,5 cm z kazdej strony;

e) fragment oswiadczenia o tresci: ,Decyzja nr RKT-7/2023 z dnia 5 wrzesnia 2023 r.
dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl” powinien by¢ zamieszczony w formie hipertacza
(linka) odsytajacego do jawnej wersji decyzji w bazie decyzji dostepnej pod adresem
www. uokik.gov.pl;

f) w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, powyzszy obowiazek publikacyjny
powinien by¢ zrealizowany odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy
lub jego nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej;

g) w przypadku zmiany adresu strony internetowej, nalezy niniejsze rozstrzygniecie
zastosowacé odpowiednio do strony internetowej funkcjonujacej w dacie uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji;

h) w razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym obowigzkowi
publikacji, nalezy obowiazek ten wykonac zgodnie ze zmieniong trescig decyzji,

3. opublikowania w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, na koszt
Natural Pharmaceuticals Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie na publicznie dostepnych
profilach prowadzonych w mediach spotecznosciowych, ktore na dzien wydania niniejszej
decyzji mieszcza sie w nizej wymienionych serwisach, pod nastepujacymi adresami:

A. Facebook pod adresem https://www.facebook.com/naturalpl/ oraz
B. Instagram pod adresem https://www.instagram.com/natural.pl/
o$wiadczenia o tresci:

,Konsumencie, w zwiazku z decyzja Prezesa #UOKiK nr RKT-7/2023 z dnia 5 wrzesnia 2023
r. [tutaj: oficjalna nazwa przedsigbiorcy z odestaniem w formie # lub @] informuje, ze za
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow dotyczacych reklamy
oraz sprzedazy suplementow diety otrzymat kary pieniezne. #decyzjaUOKiK
#wprowadzeniewbtad #nieuczciwepraktykirynkowe

Szczegotowe informacje dostepne sa w decyzji Prezesa #UOKiK nr RKT-7/2023 z dnia 5
wrzesnia 2023 r. opublikowanej na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod
adresem [tutaj zostanie dodane hipertacze (link) odsytajace do wersji jawnej decyzji w bazie
decyzji dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl]”,

w ten sposob, ze:

a) ww. oswiadczenia beda dostepne w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram)
przez okres 3 miesiecy od daty ich publikacji;

b) oswiadczenia zostang zamieszczone w ww. profilach w mediach spotecznosciowych w
sposob umozliwiajacy state zapoznanie sie uzytkownika z ich trescia, tj. tak by tekst
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i

ii

—

—_

—_

oswiadczenia zostat umieszczony na tablicy (osi czasu) tych profili jako najbardziej aktualna
informacja (post) wyswietlona przez uzytkownika ww. serwisow (oswiadczenie powinno
zostac przypiete w formie pinezki);

c) opublikowane oswiadczenia nie moga:

.wykorzystywac¢ opcji ,Zakoncz dystrybucje w Aktualnosciach” (w okresie objetym

obowiazkiem publikacyjnym),

.blokowa¢ mozliwosci dodawania komentarzy,

.blokowa¢ mozliwosci udostepniania (przekazywania dalej),

d) oswiadczenia w formie postu zostang dodane do relacji (Facebook) lub stories (Instagram)
w pierwszym dniu realizacji obowiazku publikacyjnego, a po tej publikacji zostang przypiete
w prowadzonych tam profilach w sekcji ,,Wyroznione relacje” i pozostana tam przez okres 1
miesiaca;

e) oswiadczenia zostang sformutowane zgodnie z przyjeta strategia komunikacyjna, tj. post
o decyzji bedzie opublikowany na tych samych zasadach jak wszystkie inne i z uzyciem takiej
samej czcionki i wizualizacji jak w przypadku innych postow i wiadomosci;

f) oswiadczenia zostang zamieszczone tak by byty dostepne dla wszystkich uzytkownikéow
wWw. serwisow, tj. by w ustawieniach prywatnosci miaty status ,,publiczny”;

g) w przypadku zmiany profilu w ww. serwisach (Facebook, Instagram) w czasie realizacji
obowiazkow publikacyjnych, oswiadczenia w mediach spotecznosciowych zostang
opublikowane na innych profilach prowadzonych przez przedsiebiorce;

h) w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, powyzszy obowiazek publikacyjny
powinien by¢ zrealizowany odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy
lub jego nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej;

i) w razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym obowigzkowi
publikacji, nalezy obowiazek ten wykonac zgodnie ze zmieniong trescig decyzji.

IV.Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 w zw. z art. 112 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2023 r. poz. 1689) Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw z tytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 24 ww. ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, naktada na Natural Pharmaceuticals Sp. z o.0. z
siedzibg w Warszawie kary pieniezne, ptatne na rzecz budzetu panstwa w terminie 14 dni
od dnia uprawomocnienia sie decyzji, w nastepujacej wysokosci:

[1.] 2073 280 zt (stownie: dwoch miliondw siedemdziesieciu trzech tysiecy dwustu
osiemdziesieciu ztotych) w zakresie opisanym w pkt. 1.[1.] sentencji decyzji;

[2.] 1295 800 zt (stownie: jednego miliona dwustu dziewiecdziesieciu pieciu tysiecy
osmiuset ztotych) w zakresie opisanym w pkt. 1.[2.] sentencji niniejszej decyzji;

[3.] 463760 =zt (stownie: czterystu szescdziesieciu trzech tysiecy siedmiuset
szescdziesieciu ztotych) w zakresie opisanym w pkt. I.[3.] sentencji niniejszej decyzji;
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[4.] 409 200 zt (stownie: czterystu dziewigciu tysiecy dwustu ztotych) w zakresie opisanym
w pkt. II.[1.] sentencji niniejszej decyzji;

[5.] 286 440 zt (stownie: dwustu osiemdziesieciu szesciu tysiecy czterystu czterdziestu
ztotych) w zakresie opisanym w pkt. 1l.[2.] sentencji niniejszej decyzji;

[6.] 381 920 zt (stownie: trzystu osiemdziesieciu jeden tysiecy dziewieciuset dwudziestu
ztotych) w zakresie opisanym w pkt. 1l.[3.] sentencji niniejszej decyzji;

[7.] 286 440 zt (stownie: dwustu osiemdziesieciu szesciu tysiecy czterystu czterdziestu
ztotych) w zakresie opisanym w pkt. 1l.[4.] sentencji niniejszej decyzji.

V. Na podstawie art. 106b ust. 1 i 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2023 r. poz. 1689) po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow naktada na Carla Jonasa Tornquist - cztonka zarzadu petnigcego funkcje
prezesa zarzadu Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie - w zwiazku z
umyslnym dopuszczeniem do naruszenia przez Natural Pharmaceuticals Sp. z o.0. z
siedziba w Warszawie zakazow okreslonych w art. 24 ust. 112 oraz art. 24 ust. 11 2 pkt 3
ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, kary pieniezne ptatne na rzecz budzetu
panstwa w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji, w nastepujacej wysokosci:

[1.]135 000 zt (stownie: trzydziestu pieciu tysiecy ztotych) w zakresie wskazanym w pkt.
I.[1.] sentencji niniejszej decyzji;

[2.]119 000 zt (stownie: dziewietnastu tysiecy ztotych) w zakresie wskazanym w pkt. 1.[2.]
sentencji niniejszej decyzji;

[3.]113 000 zt (stownie: trzynastu tysiecy ztotych) w zakresie wskazanym w pkt. 1.[3.]
sentencji niniejszej decyzji;

[4.]112 000 zt (stownie: dwunastu tysiecy ztotych) w zakresie wskazanym w pkt. 1l.[1.]
sentencji niniejszej decyzji;

[5.]110 000 zt (stownie: dziesieciu tysiecy ztotych) w zakresie wskazanym w pkt. 11.[2.]
sentencji niniejszej decyzji;

[6.]11 000 zt (stownie: jedenastu tysiecy ztotych) w zakresie wskazanym w pkt. 11.[3.]
sentencji niniejszej decyzji;

[7.110 000 zt (stownie: dziesieciu tysiecy ztotych) w zakresie wskazanym w pkt. 1l.[4.]
sentencji niniejszej decyzji.

VI.Na podstawie art. 77 ust. 1i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2023 r. poz. 1689) oraz na podstawie art. 263 § 1 i art. 264 § 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023
r. poz. 775 ze zm.) w zwiazku z art. 83 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw obciaza Natural Pharmaceuticals Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie kosztami postepowania opisanego w pkt. I. i Il. sentencji
niniejszej decyzji w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w
kwocie 109 ztotych (stownie: stu dziewieciu ztotych) i zobowiazuje tego Przedsiebiorce do
zwrotu tych kosztow Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie 14
dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.
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