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Wersja JAWNA

DECYZJA Nr RWR 10/2023
»informacje prawnie chronione zaznaczono [xxx]”

I. Na podstawie art. 27 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznaje za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow dziatanie eBilet Polska Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, polegajace na wprowadzaniu konsumentow
w btad, poprzez zamieszczanie - w kierowanej do nich korespondencji - nieprawdziwej
informacji o mozliwosci dokonania zwrotu kwoty zaptaconej przez konsumenta za bilet na
impreze lub wydarzenie odwotane lub przetozone w zwiazku z obostrzeniami zwigzanymi z
Covid-19 w terminie 180 dni, wynikajacym z ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych
rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem Covid-19,
innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2021 r. poz.
2095 ze zm.), podczas gdy eBilet Polska sp. z o0.0. jest zobowigzana do dokonywania
zwrotu tej kwoty na zasadach okreslonych w umowie - co stanowi nieuczciwa praktyke
rynkowa, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1, w zwiazku z art. 4 ust. 2 ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U.
z 2023 r., poz. 845) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow a tym samym stanowi
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i
ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow - i stwierdza zaniechanie jej
stosowania z dniem 24 maja 2022 r.

Il. Na podstawie art. 26 ust. 2, w zwiazku z art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.), po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow,
- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na eBilet Polska Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie - obowiagzek usuniecia
trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, stwierdzonego w
punkcie |. decyzji, poprzez ztozenie jednokrotnego oswiadczenia w terminie nie pozniej
niz 14 (czternascie) dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji o nastepujacej
tresci:
»W zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydang
w dniu 15.11.2023 r. nr RWR 10/2023, eBilet Polska Sp. z o.o. z siedzibg w
Warszawie informuje, ze stosowata praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy
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konsumentow, polegajqcq na wprowadzaniu konsumentéw w btqd, poprzez
zamieszczanie - w kierowanej do nich korespondencji - nieprawdziwej informacji o
mozliwosci dokonania zwrotu kwoty zaptaconej przez konsumenta za bilet na
impreze lub wydarzenie odwotane lub przetozone w zwiqzku z obostrzeniami
zwiqzanymi z Covid-19 w terminie 180 dni, podczas gdy eBilet Polska sp. z 0.0. byta
zobowiqgzana do dokonywania zwrotu tej kwoty na zasadach okreslonych w umowie.
Decyzja Prezesa UOKiK nr RWR 10/2023 z dnia 15.11.2023 r. dostepna jest pod
adresem www.uokik.gov.pl.
Decyzja jest prawomocna.
Jednoczesnie informujemy, iz prawomocne decyzje Prezesa UOKiK majq charakter
prejudykatu w postepowaniu sqgdowym. Oznacza to, ze ustalenia Prezesa Urzedu co
do faktu stosowania praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow sq dla
sqdu wiqgzqce. Nie musi on w tym zakresie prowadzi¢ wtasnego postepowania
dowodowego. Konsumenci mogq sie powota¢ na prawomocng decyzje Prezesa
UOKiK, gdy bedq chcieli dochodzi¢ swoich praw w sqdzie.”,

W nastepujacy sposob:

a) na stronie internetowej Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w
Warszawie (na dzien wydania decyzji jest to strona o nazwie eBilet.pl, pod adresem:
https://www.ebilet.pl):

[1] czarng czcionkg (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod
szesnastkowy RGB #ffffff),

[2] tekst powyzszego oswiadczenia wyjustowany,

[3] czcionka pogrubiong (bold),

[4] w gornej czesci strony gtownej domeny www.ebilet.pl i na kazdej innej
stronie internetowej przedsiebiorcy zastepujacej te strone w przysztosci,
bez mozliwosci zamkniecia informacji przez uzytkownika; oswiadczenie ma
by¢ widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie (o$wiadczenie
nie moze przybra¢ formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

[5] czcionka powinna odpowiada¢ wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na
ww. stronie internetowej, tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim,
aby byta ona w catosci wypetniona oswiadczeniem, o ktorym mowa
w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

[6] fragment: ,,Decyzja Prezesa UOKiK nr RWR 10/2023” bedzie stanowié
hipertacze prowadzace do strony:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf;

[7] w przypadku zmiany nazwy eBilet Polska Sp. z o0.0., jej przeksztatcenia lub
przejscia praw i obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem,
publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem
eBilet Polska Sp. z 0.0. lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej
i nowej,

[8] powyzsze oswiadczenie powinno znajdowac sie na stronie przez miesigc od
dnia jego zamieszczenia,

b) na profilu Spotki na portalu Facebook (na dzien wydania decyzji jest to profil o nazwie
eBilet.pl, pod adresem: https://www.facebook.com/eBilet/):

[1] oswiadczenie bedzie dostepne i utrzymywane na publicznie dostepnym
profilu eBilet Polska Sp. z o0.0. prowadzonym w jezyku polskim (na dzien
wydania  decyzji profil ten  jest dostepny pod adresem
www.facebook.com/eBilet/),



https://www.ebilet.pl/
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf
https://www.facebook.com/eBilet/

[2] oswiadczenie powinno zostaC przypiete w serwisie Facebook w sposob
umozliwiajacy state zapoznanie sie uzytkownika z jego trescia, tj. tak, by
tekst oswiadczenia zostat umieszczony w zaktadce ,Wydarzenia” jako
najbardziej aktualna informacja wyswietlona przez uzytkownika ww.
serwisu,

[3] oswiadczenie zostanie przypiete tak, by byt dostepny dla wszystkich
uzytkownikow serwisu Facebook, tj. aby w ustawieniach prywatnosci miat
status ,,publiczny”,

[4] wielkosc¢ i rodzaj czcionki powinna odpowiadac wielkosci i rodzajowi czcionki
ZwWyczajowo uzywanej w serwisie Facebook,

[5] w przypadku zmiany profilu eBilet Polska Sp. z 0.0. do czasu zakonczenia
realizacji obowiazku, komunikat zostanie opublikowany na innym
polskojezycznym profilu w serwisie Facebook prowadzonym przez eBilet
Polska Sp. z o.0.,

[6] w przypadku zmiany nazwy eBilet Polska Sp. z 0.0., jej przeksztatcenia lub
przejscia praw i obowigzkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem,
publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem
eBilet Polska Sp. z o0.0., lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw
dawnej i nowej,

[7] powyzsze oswiadczenie powinno znajdowac sie na ww. profilu przez miesiac
od dnia jego zamieszczenia.

lll. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4, ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

naktada na eBilet Polska Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w
Warszawie - w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 tej
ustawy, w zakresie opisanym w punkcie I. sentencji decyzji - kare pieniezng w wysokosci
1 325 880 zt (stownie ztotych: jeden milion trzysta dwadziescia pie¢ tysiecy osiemset
osiemdziesigt 00/100), ptatng do budzetu panstwa.

IV. Na podstawie art. 77 wust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.) oraz na
podstawie art. 263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 775 ze zm.), w zw. z art. 83 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdéw, po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow

postanawia obcigzy¢ eBilet Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w
Warszawie, kosztami postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow w kwocie 46,80 zt (stownie ztotych: czterdziesci szes¢ 80/100) oraz
zobowiazac eBilet Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie
do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie 14 dni od
dnia uprawomocnienia si¢ decyzji.



UZASADNIENIE

Od drugiego kwartatu 2020 r., do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(dalej: Prezes Urzedu lub Prezes UOKiK) naptywaty sygnaty konsumenckie, wskazujace na
nieprawidtowosci w dziataniach eBilet Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie (dalej: eBilet, Spétka lub Przedsiebiorca), prowadzacej internetowa
sprzedaz biletow na imprezy lub wydarzenia o charakterze kulturalnym, sportowym i
rozrywkowym (w tym m.in. na spektakle, koncerty, mecze). W skargach konsumenci
podnosili gtownie, iz Spotka nie zwraca kwot za bilety na imprezy, ktére zostaty odwotane,
w zwiazku z panujaca w kraju sytuacja epidemiologiczna. W szczegdlnosci konsumenci
wskazywali, iz Spotka nie dochowywata 180-dniowego terminu na zwrot wptaconych kwot.

W zwiazku z powyzszym przeprowadzono postepowanie wyjasniajace, majace na celu
wstepne ustalenie, czy dziatania Spotki daja podstawy do wszczecia postepowania w
sprawie stosowania przez Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w
rozumieniu art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.; dalej: ustawa okik). W toku tego
postepowania, Prezes UOKiK dokonat m.in. analizy tresci skarg oraz korespondencji
pomiedzy eBilet a konsumentami i zwrdcit sie do Spétki o zajecie stanowiska w sprawie.
Przedsiebiorca udzielit wyjasnien oraz przekazat zadane informacje (dowod: pismo
petnomocnika Spotki do Prezesa UOKiK z dnia 3 i 18 marca 2021 r. wraz z zatacznikami -
karta nr 50-59 i 61-150, pismo petnomocnika Spotki do Prezesa UOKiK z dnia 21 i 28
czerwca 2021 r. wraz z zatacznikami - karta nr 279-287 i 288-289, pismo petnomocnika
Spotki do Prezesa UOKiK z dnia 16 lipca 2021 r. wraz z zatacznikami - karta nr 314-317,
pismo petnomocnika Spotki do Prezesa UOKiK z dnia 21 wrzesnia 2021 r. wraz z
zatacznikami - karta nr 347-355, pismo petnomocnika Spotki do Prezesa UOKiK z dnia 29
listopada 2021 r. wraz z zatacznikiem - karta 368-371).

W toku postepowania wyjasniajacego (w dniu 9 grudnia 2021 r.), na wniosek eBilet, odbyto
sie videospotkanie przedstawicieli UOKiK z przedstawicielami i petnomocnikami Spoétki, w
trakcie ktorego eBilet wyjasnit przyczyny wystepowania opoznien w realizacji zwrotow
srodkow na rzecz klientdw, jak rowniez przedstawit szereg wtasnych dziatan, majacych na
celu sprawniejsza obstuge zwiekszonej ilosci zwrotdow w zwiazku z masowym
odwotywaniem imprez lub wydarzen, spowodowanym sytuacja epidemiologiczna.

Analiza materiatu dowodowego zebranego w toku postepowania wyjasniajacego, data
podstawe do stwierdzenia, iz zasadne jest wszczecie postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

W zwiagzku z powyzszym, postanowieniem nr RWR 16/2022 z dnia 17 marca 2022 r., Prezes
Urzedu wszczat z urzedu postepowanie w sprawie podejrzenia stosowania przez eBilet
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, polegajacej na wprowadzaniu
konsumentow w btad, poprzez zamieszczanie - w kierowanej do nich korespondencji -
nieprawdziwej informacji o mozliwosci dokonania zwrotu kwoty zaptaconej przez
konsumenta za bilet na impreze lub wydarzenie odwotane lub przetozone w zwiazku z
obostrzeniami zwiazanymi z Covid-19 w terminie 180 dni, wynikajacym z ustawy z dnia
2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem Covid-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2095, ze zm. - dalej: specustawa Covid-19),
podczas gdy eBilet Polska sp. z 0.0. jest zobowigzany do dokonywania zwrotu tej kwoty na
zasadach okreslonych w umowie - co moze stanowic nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej



mowa w art. 5 ust. 11 ust. 2 pkt 1, w zwiazku z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007
r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r., poz. 845; dalej:
upnpr) oraz moze godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw, a tym samym moze stanowié
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i
ust. 2 pkt 3 ustawy okik. Jednoczesnie, Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowodow w
przedmiotowym postepowaniu materiat dowodowy zebrany w toku ww. postepowania
wyjasniajacego, wyszczegolniony w postanowieniu nr RWR 17/2022 z dnia 17 marca 2022 r.

W odpowiedzi na zawiadomienie o wszczeciu przedmiotowego postepowania,
Przedsigbiorca przekazat stanowisko odnoszace si¢ do zarzutu, wskazujac na jego
bezzasadnos¢ i w zwigzku z tym wnidst o umorzenie postepowania.

Uzasadniajac powyzsze stanowisko i wniosek, Spotka wskazata m.in. na nastepujace
czynniki:

A.

Po pierwsze, okolicznosci zwigzane z  konsekwencjami  pandemii  Covid-19
[XXXXXXHXXXXKHXXXIXEXKXXXKKXXXKKXXXXKKXXXKKKXXKKXKXKKXXXKKKXXKKXXXKKKXXKXKXXXXKXXXXXKKXXXXXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXIXKHKXXXKKXXXXKKXKXXEXXXXKKXXXXKKKXXKXXXXXKKXXXKKKXXKXKXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXHXXXEXKHKXXXEXKXXXEXKXXXKXXXKKKXXXEXKXXXKKXXXKKXXXEXKXXXEKXKXXXXXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKKXXXXEXKXXKKXXXKKXKXXKKXXXEKKXXXEXKXXKKKXXXXKKXXKXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXKKXHXXXKKKHXXXKKXXXEXKXXXKXXXXKXXXXKXKXXXKKXXXKKXXXEXKXXXKXXXXXKXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXIXKHKXXXKKXXXXKKXXXXKXXXKKXXXXKKXXXKXKXXXKKXXXKKKXXKXKXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKKHXXXKKKKXXEXKXXXKKXXXKXXXXKKXXXXEXKXXXEKKXXXKKXXXKXXXXEXKKXXKXKXXXKXXXXXKX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKKXXXKKXXXXKKXXXXKXXXKXKXXXXKKKXXKKXXXXKKKXXKKKXXKXKXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKKXXXXKKHKHXXXEXKXXXEXKXXXKKXXXKXXXXKXKXXXKKXXXKKXXXEXKXXXEXXKXXXXXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKHKXXXKKXXXKKXXXXEXXXXXKXKXXKKXXXKKXXXXKKXXXKKKXXKKXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKKXXXXKKHKXXXKKXXXEXKXXXEXKXXXKKKXXXKXXXKKXXXKKXXXEXKXXXEXXKXXXXXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXKKXKXXXKKXXXXKXKXXXKXXXXKKKXXXEXKXXXXKKXXKKKXXKXKXXXXKXXXXXKXXXXXKXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXXXXKKXXXKKXXXKXXXXKKKXXXKXXXKKXXXEXKXXXXKKKXXXKKXXXKXXXXKXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKKXXXKKXXXXKKXXXXEXXXXKKKXXXKKXKXXKXXXXKKXXXKXKXXKKXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXXXXKKXXXXKXXXXXEXKXXKKXXXXKKXXXKKXXXXKKXXXKXKXXKXXXXXXXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXRXKHKXXXEXXXXXKXXXXEXKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKXKXXXKKKXXKXXKXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXXXXKKXXXKXXXKEXXXXKKXKXXKXKXXXKKXXXKKXXXKKKXXKXXXXXXXXXKXXXXKX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXRXKHKXXXRXKXXXKXXXXKXXXXKXXXXXKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKXXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXKXXXKKXXXKKXKXXKXXXXXKXXXXXXXXKXXXXXXKXXXXXK]

(dowod: informacje przekazane przez Spotke, pismo z dnia 6 maja 2022 r., karty nr 431-
432)

B.

Nastepnie Spotka wskazata na istotny - w jej ocenie - kontekst catoksztattu
»funkcjonowania branzy eventowej (zajmujacej sie organizacja imprez/wydarzen
artystycznych i rozrywkowych)”, w ramach ktorego nastepuje wspotdziatanie ,,artysty, jego
managera, organizatora wydarzenia, obiektow (np. hale widowiskowo-sportowe),
podwykonawcow (np. scenotechnika), posrednika (bileterii) i klienta (uczestnika
wydarzenia)”. Dziatania wszystkich wymienionych podmiotéw sa powiazane i konieczne do
tego, aby wydarzenie/impreza mogta sie odbyc¢. Z uwagi na te sciste zaleznosci, odwotanie
wydarzenia (a zwtaszcza masowe odwotywanie wydarzen w zwiazku z pandemia) skutkuje
negatywnymi konsekwencjami dla wszystkich podmiotow bioracych udziat w organizowaniu
wydarzenia/imprezy. (..) Wskazac¢ nalezy, ze zdecydowana wiekszos¢ organizatoréw nie
prowadzi samodzielnej sprzedazy biletow i w tym zakresie polega na posrednikach -



bileteriach. Organizator moze prowadzi¢ sprzedaz za posrednictwem wytacznie jednej
bileterii albo kilku bileterii; moze tez prowadzi¢ dystrybucje bezposredniag (za pomoca
wtasnych systemow).

(dowdd: informacje przekazane przez Spotke, pismo z dnia 6 maja 2022 r., karty nr 434-
435)

C.
Spotka wskazata takze na kwestie roéznych modeli rozliczania sie bileterii
z organizatorami, XXXXXXXXXKHXXXKXXXKXXKXXXKXXKXXXKIXKXXKKXXKXXXXXXXXXKXXXKXX

XXXXXXXXXXXXXXKKXXXXIXKHKXXXKKXXXEXKXXXK XXX XXXXXKXXXKKXXXKKXXXEXKXXXKKKXXXXXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXHXXXXKHKXXXKKXXXXKXKXKXXKXXXKKKXXXKXKXXXKKXXXKKXXXKXKXXKXXXXXXXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKKXXXIKKHKXXXKKXXXEXKXXXEXKXXXKXXXXKXKXXXKKXXXKKXXXEXKXXXKEXXXXXKXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKHKXXXKKXXXKXKXXKKXXKKKXXXKKHXXXKKXXXKKXXXKKKXXKKXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXKKKXXXEX XXX XXXKKXXXEXKXXXXEXKXXXEXKXXXKKXXKKXXXXEXXKXXKXXXXXKXXXXKX
XXXXXXXXXXXXXXKXHXXXXKKHXXXKXXXXKXXXXXKKXXKKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKKXXKKXXXXXXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKHKXXXKKXXXXKKXXXEXXXXXKKKXXKKXXXKKXXXXKKXXXKKKXXKKXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXKHXXXKKHKXXXEXKXXXKXXXKKHKXXKKXXXXEXKXXXKKXXXKXXXKKXXXXKKXXXEXKXXXKXXXXXKX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKHKXXXKKXXXXKKXXXXEXXXXKKXXXXKKXXXKXKXXXKKXXXKKKXXKXKXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKKXHXXXIKKHKXXXEXKXXXEXKXXXKKXXXKKXXXKXKXXXKKXXXEXKXXXKKKXXEXXKXXXXXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

(dowod: informacje przekazane przez Spoétke, pismo z dnia 6 maja 2022 r., karty nr 434-
435)

D.

Spotka wskazata ponadto na swdj szerszy przedmiot dziatalnosci, [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKKXXXXEXKHKXXXEXKXXXEXKXXXKKXXKKXXXXEKXXXKKXXXKKXXXEXKXXXEXXKXXXKXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXHXXXXKHKXXXKXXXXKKXXXXKXXXKKXXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKKXXKKXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXHXXXKKHKXXXKKXXXEXKXXXKXXXXKKXXXEKXXXKKXXXKKXXXEXKXXXKEXXXXXKXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKKXXXXKKHKHXXXEXKXXXEXKXXXKKXXXKXXXXKXKXXXKKXXXKKXXXEXKXXXEXXKXXXXXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXXXXKXXXXKXKXXKXKXXXKKXKXXKKKXXKKXXXKKXXXKKKXXKXKXXKXXXXXKXXXXKX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKKHXXXEXKXXXKXXXXKXXXXKXXXXXKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKXXKXXXXXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXKXXXXKXXXXKKXXXXKKXXXXKXXXXXKXXXKKXXXXKKXXXXKKXXXXKKXXXKKKXXKKXXXXXXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKHKXXXKKXXXKXXXKKXXXKKXKXXEXKXXXKKXXIXKKXXKKXXXXKKXXXKXXXXXKXXXXXKX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXXXKXXXXKXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXKXXX]

(dowod: informacje przekazane przez Spotke, pismo z dnia 6 maja 2022 r., karta nr 435)

E.

Odnoszac sie bezposrednio do zarzutu, Spoétka staneta na stanowisku, iz przyjeta przez
UOKiK wyktadnia art. 15zp ust. 1 specustawy Covid-19 ,jest nieuzasadniona i zawezajaca,
gdyz pomija ona cel wprowadzonej regulacji, a takze warunki funkcjonowania branzy
eventowej”.  [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXXXXKKXXXXKXXXXEXXXXKKXXXXKEXXXXKXXXXKXXXXKKKXXKKXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXRXKHKXXXRXKXXXEXXXXXKXXXXKXXXXXKXXXKKXXXKKXXXKKKXXKKKXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXXXKKXXXXKXXXXKXKXXXXKXKKXXXKKXXXKKXXXKXXXKKXXXXKKKXXKXXXXKXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXHXXXKKHKXXXKKXXXEXXXXXKXXXXKKXXXKXKXXXKKXXXKKXXXKKKXXKXXXXXXXXXKXXXXXKX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXXKKXXXKKXXXXKXKXXKKXKXXKKXXXKKXXXXKKXXXKKKXXKKXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXHXXXKKKXXXKXXXXKXXXXKXXXXKKXXXXKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKXXXXXXXXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXXKKXXXXKKXXXXEXXXXKXKXKXXKKXXXKKXXXXKKXXXKKXXXKKXXXXXXXXKXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXEXKHKXXXKKXXXKXXXXXKXXXXKXXXXIXKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKXKXXXXXXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXKXXXKKXXXXKKXXXXEXKXXXKXKXXKKXXXKKXXXXKKXXXKKKXXKKXXXXKXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKHKXXXKKXXXKXXXXXKXXXXKKXXXKXKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKKXXXXXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXXKKXXXXKKXXXXEXKXXXKXKXXXKXXXKKXXXKKXXXKKKXXKKXXXXXXXXKXXXXKXK



XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXXXXKXXXXKKXXKKXXXKKXXXXKKXXXKXXXXKKXXKXKKXXXKKKXXKXXXXXKXXXXKX
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKHKXXXKXXXXKHXXXKKXXXEHKXXXXEXKXXXEKKXXXKKXXKKXXXXKKXXXXKXXXKXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKKXXXXIXKHKXXXKKXXXEXKXXXKKXXXKXKXXEKXXXKKXXXKKXXXEXKXXXEXKKXXXXXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXRXKKHXXXKXXXXKXXXXKKXXKKKXXXKXKXXXKKXXXKKXXXKKKXXKKXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXKHXXXIXKKXXXEXKXXXXKXXXKKXXXKKXXXXKKXXXEXKXXXKKXXKKKXXXKXXXXKXKXXXKXXXXXKX
XXXXXXXXXXXXXXKXHXXXRXKHKXXXKXXXXKXXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKKXXKXXXXXXXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKKXXXXIXKHKXXXKKXXXKKXXXEXKXXKKKXXXXKXXXKKXXXKKXXXEXKXXXKKKXXXXXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXHXXXKKHKXXXKKXKXXKKXXKKHKXXKXKXXXXEXKXXXEXKXXKXKXXXKKXXXKXKKXXXKXXXXKXXXKKX
XXXXXXXXXXXXXXKKXXXXIXKHKXXXKKXXXEXKXXXK XXX XXXXXKXXXKKXXXKKXXXEXKXXXKKKXXXXXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXHXXXRXKKXXXKXXXXKXKXXKKXXKKKXXXXKXXXKKXXXKKXXXKKKXXKKKXXXXXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXKHXXXKKHKXXXEXXXXXKKXXXKHXXXXKXXXXKKXXXEXKXXXKXXXKKXXXXKKXXXEXXXXXKXXXXKKX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKHKXXXKKXXXKXKXXKKXXKKKXXXKKHXXXKKXXXKKXXXKKKXXKKXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKKXXXXKKHKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXIXK XXX KXXXKKXXXEXKXXXKEXKXXXKXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXHXXXKKKKXXKXXXXKKXXXKHXXXKKXKXXKXKXXXEKKXXXKKXXKXKXXXKXKKXXXXXXXXXXXXKKX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXXXKKXXXKXXXXKXKKKXXEXKXXKEX XXX XXXXKXKXXXKKXXXKXXXKKXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKKXHXXXKKHKXXXEXKXXXKKXXXKKXXKXKKXXXEKXXXEKKXXXKKXXXEXKXXXEXXKXXXXXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXXKKXXXKKXKXXKKXXXKKXXXKKXXXKXXXXKKKXXKXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXKKXHXXXIKKHKXXXEXKXXXEXKXXXKKXXXKKXXXKXKXXXKKXXXEXKXXXKKKXXEXXKXXXXXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKHKXXXKKXXXXKKXKXXEXXXXKKXKXXKXKXXXKKXXXXKKXXXKKXKXXKKXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXKXXXXXKHXXXKKHKXXXEXKXXXKKXXKKHKXXKKXXXXEXKXXXEKKXXXKKXXKXKKXXXKKKXXKXKXXXKXXXXXKX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKHKXXXKKXXXXKKXXXXEXKXXKKXKXXKKXXXKKXXXXKKXXXKKKXXKXKXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXHXXXKKXHXXXKKKHXXXEKKXXXEXKXXXKKXXXKKXXXEXKXXXKKXXXKKXXXEXKXXXEXXKXXXKXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKHKXXXKKXXXXKKXKXXEXXXXKKXKXXKXKXXXKKXXXXKKXXXKKXKXXKKXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKKXXXXKKHKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXXKXXXKKXXXEXKXXXEKKXXXKXKXXXXXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKKXXXXXKHKXXXKKXXXXKXKXXXEXXXXKKXXXXKKXXXKKXXXKKXXXKXKXXKKXXXXXXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXHXXXKKHKXXXKKXXXEXKXXXKXXXXKKXXXEKXXXKKXXXKKXXXEXKXXXKEXXXXXKXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKKXXXXIKKHKXXXEKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXEXKXXXKKXXXEXKXXXEXKXXXEXKKXXXXXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKHKXXXKKXXXKKXXXXEXXXXXKXKXXKKXXXKKXXXXKKXXXKKKXXKKXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKKHXXXEXKXXXKXXXXKXXXXKXXXXXKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKXXKXXXXXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKKXXXKXXXXKXXXXXKXXXKKXKXXKKXXXKXXXXKXXXXKKKXXKKKXXXXXXXKXXXXKX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKKXXXEXKXXXXEXXXXXKKXXXKXKXXKXKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKXKKXXXXXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXXXXKKXXXXKXXXXKKXXKKXXXXKKXXXKXXXXKKXXXKXXXXKXXXXXXXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKHKXXXKXXXXKXXXKKXXXEKXXXXEXKXXXEKKXXXKXXXKKKXXXKKXXXXXXXXKXXXXXKX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKKXXXXKXXXXKXXXXXKXXXKKXXXXKKXXXXKXXXXKKXXXKXKXXKKXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKKXXXEXKXXXXEXXXXXKKXXXKXKXXKXKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKXKKXXXXXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXXXXKXXXXKXXXXXEXXXXKKXXXXKKXXXXKKXXXKKXXXKKKXXKXKXXXXXXXKXXXXKX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKHKXXXEXKXXXEXXXXXEXXXXXKXXXXXKXXXKKXXXKKXXXKKKXXKXKXXXXXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXXKKXXXXKKXXXXEXKXXKKXKXXKEXXXXKKXXXXKKXXXKKKXXKKXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXXXXKKXXXXKKXXXXEXXXXXKXKXXKKXXXKXXXXKKXXXKKXXXKKXXXXXXXXKXXXXKX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKHKXXXRXKXXXEXXXXXEXKXXXKKXXXXKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKXXKXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXXXXKKXXXXKXXXXEXXXXKKXXXXKEXXXXKXXXXKXXXXKKKXXKKXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKHKXXXKXXXXKXXXXKXXXKKKXXXEXKXXXKKXXXKKXXKXKXXXXXKXXXKXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXXKKXXXKKXXXXEXXXXKKXXXXKKXXXKKXXXXKKXXXKKKXXKKXXXXXXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXXXKKXXXKXXXXKXXXXKXXXXKXKXXXXKKXXXKXKXXXXXXXXKXXXXXXXXXKXXXXK ]
Kolejnym argumentem, przemawiajacym za btedna wyktadnig art. 15 zp specustawy Covid-
19 zastosowanej przez Prezesa UOKiK ma by¢ w ocenie Spotki fakt, iz ,,uzyte pojecie
,organizator” nie pojawia si¢ w art. 15zp ust. 1 i 2 specustawy Covid-19, a zatem stanowi
pewne uproszczenie dokonane przez Prezesa UOKiK. Po drugie, (..) Spotka w istocie
Swiadczy ustugi zwiazane z organizacja imprez i wydarzen w postaci dziatan
marketingowych, kontroli dostepu, prowadzenia kas i punktow informacyjnych czy wsparcia



w obstudze reklamacji. Czynnosci te bez watpienia sktadaja sie na pojecie ,,organizowania”
wydarzenia. W szczego6lnosci trudno sobie wyobrazi¢, zeby jakiekolwiek wydarzenie mogto
sie odby¢ bez sprawdzenia (kontroli) biletow wstepu”.

Odnoszac sie do tresci skarg konsumenckich zgromadzonych w materiale dowodowym,
Spotka podniosta, iz ,w percepcji konsumentow eBilet obowigzywat termin 180 dni na
dokonanie zwrotu od dnia rozwigzania umowy. Wskazujg na to chocby skargi cytowane na s.
7-8 Postanowienia, w ktorych konsumenci skarza sie w istocie na niedochowanie ww.
terminu, a nie na rzekome wprowadzanie ich w btad” [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXKKKHKXXXXKKKIKIXXXEIKKKKIXXXXEKKKHKKXXXXEXKKHKKKXXXXIKKKIKKKIXXEXKKIKXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXKKKKKXXKIXKKHXKIXXIEXEKKIKHKKXXXXEXKKKKXXXXEXKKIKKKXXIXEKKKKKXXKXKKKKKXXXXXKKXXXXX
XXXXXXXXXXXKKKHKXXXXXKKIKIKKXXXXIKKKKIKKXXIEXEKKKKIXXXXEXKKHKIKKIXXXXKKKKKXXXXXKXXXXXXXXXKXX ]

F.

Przedstawiajac swoje stanowisko Spotka zwrocita takze uwage, iz ,,wskazane watpliwosci i
argumenty powinny byc¢ rozpatrywane w kontekscie bardzo pospiesznego trybu uchwalania
przepisow Ustawy covidowej, co na pewno miato wptyw na dos¢ niejasne okreslenie zakresu
podmiotowego art. 15zp tej regulacji. [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXX
XXXXXXXXXKXXXEXKKXXXXKXXKXXXXEXK XXX KKXXXKXKKKXXXKKKXXXKKXKXXKXKKKKXXXKKKKXXXXXXXXKKXXX
XXXXXXKKHXKXXKXKKKIXIXKKKKIXXKKKKXXEXK KKK XXX KKIXXKKKIKXXIXKXKXXKXXKXXXXXKXXX
XXXXXXXXXKXXXKXKXKXXXXKXKXXXXEXKX KKK KKXXXKKKKXXXKKKKXXKKKKXXXXKKKKXXIXKKKXXKXXXXXXXKKXX
XXX KKXXIXKKKXXXXKKKXXXEKKHKKXXEKKIKXXXKKKKXXXKKKXXXEXKHKKXXEXEXKKXXXXXXXXXXXKXXXX
XXXXXXXXXKXXXKHXKXXXXKXKXXXXEXKX KKK KKXXXKKKKXXXKKXKXXKK KKK KKKKXXXKXKXXKXXXXXXKKXXX
XXXXXXXKHXXXXKKKKIXXKKKKXXXKKKKXXEK KKK XKXXEXKKKIXXKKKIKXXIXKKKXXEXXXXXXXXKXXX
XXXXXXXXXXXXKKXHXKXXXKKXXXXXKKXXXXKKHKXXXKKKKXXXXKKKXXXEXKKXXXEXKHKKXXKKKKXXXKXXXXXXXKXXXXX
XXXXXXKKHXKXXKXKKKIXXKKKKXXXKKKKXXEXEX KKK XKXXEXKKKIXXIXKKIKXXIXKXKXXKXXKXXXXXKXXX
XXXXXXXXXKXXXKXHXKXXXKXKKXKXXXXEXKXKKXXKKKKXXXKKKKXXXEXKKKXXKK KKK KKKKXXXKXKXXKXXXXXXXKKXXX
XXXXXXKKXXXXKKXKKIXIXEXKKXXXXKKIKXXXEXKHKKXXEXKKKIXXKKKKXXXEXKKKXXEXKKKXXEXEXKKXXXXXXXXXXXKXXXX
XXXXXXKKIXKXXKXKKKIXIXKKKKIXXKKXKKXXEXK KKK KKXXEXKKKIXXKKKKKXXIXKXKXXKXXXXXXXXKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXKXKXXXEXKXKXXXKKKKXXXKKKKXXXEKKKKXXKXKKKXXXKKKKKXXXKXKXXKXXXXXXKKXXX
XXXXXXXXXXXXKKKHXXXXKKXXXXXKKXXXX KK KXXXXKKKKXXKKKKXXXEXKKXXXKKKKXXXKEXKXXXXXXXXXXXKXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXKXXXEXKXKKXXKEXKKXXXKKKKXXXKKXKXXKKKKXXXKXKKKXXXXKXXXXKXXXXXXKKXXX
XXXXXXXKXIXXXXKXEXKHKXXXEXKKKXXXEXKXXKXXEXK KKK IKXXKKXKXXEXKKKXXXKKKKKXXIXKXKXXKXXXXXXXKKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXKXKXXXEXKKXXXKKXXKXXXKXKKXKKXXKKKKXXKXKXKKXXXXXKKXXX XXX XXXXXXXXXKXX ]

(dowod: pismo eBilet z dnia 6 maja 2022 r. - karta nr 435-439)

Pismem z dnia 16 maja 2023 r., Prezes Urzedu zawiadomit strone postepowania o
zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego oraz o mozliwosci zapoznania sie z aktami
sprawy i wypowiedzenia sie przed wydaniem decyzji co do zebranych dowodow. Z tego
prawa Spotka skorzystata w dniu 31 maja 2023 r., a nastepnie przedstawita koncowe
stanowisko w sprawie w pismie z dnia 7 czerwca 2023 r.

(dowod: zawiadomienie z dnia 16 maja 2023 r. - karta nr 1252, pismo eBilet z dnia 30 maja
2023 r. wraz z petnomocnictwem - karty 1253-1258 oraz pismo eBilet z dnia 7 czerwca
2023 r., karty 1294-1297)

Prezes Urzedu ustalit, nastepujacy stan faktyczny:
a. Status Przedsiebiorcy i charakterystyka prawna jego dziatalnosci

eBilet prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza w formie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego (dalej: KRS) pod nr



496514 (dowdd: odpisy z KRS - karta nr 53-59, 387-389). W przewazajacym zakresie
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza, sklasyfikowang pod nr PKD 79, 90, C, tj. dziatalnos¢
ustugowa w zakresie rezerwacji, gdzie indziej niesklasyfikowana (dowdd: odpisy z KRS -
karta nr 53-59, 387-389).

eBilet prowadzi we wtasnym imieniu sprzedaz i dystrybucje biletbw wstepu na
imprezy/wydarzenia, na podstawie uméw z przedsiebiorcami, prowadzacymi
dziatalno$¢ zwiazang z organizacja tych imprez/wydarzen (podkr. UOKiK). Sprzedaz
biletow odbywa sie stacjonarnie (poprzez wyznaczone punkty sprzedazy) lub za
posrednictwem strony internetowej www.ebilet.pl, poprzez ktéra zainteresowane osoby
moga kupic bilet na konkretne imprezy/wydarzenia, usystematyzowane w nastepujacych
kategoriach, wskazanych w zaktadkach na menu strony gtownej: Koncerty, Teatr, Klasyka,
Widowisko, Kino, Dla dzieci, Sport oraz Targi i Wystawy (dowdd: wydruk ze strony
internetowej Spotki z dnia 28.09.2022 r., karta nr 516).

b. Zasady przeptywu ptatnosci pomiedzy eBilet a organizatorami imprez/wydarzen

Jak wskazata Spotka, w zaleznosci od organizatora, wspétpraca z nim moze przebiegac
[XXXXXXXXXXXXKXKXXXXXXIKKKKXKXXXXKXEXKXKXKXXXXEXEXKKKKXXXXXKXKKXKKXXXXKKXKKKKXXXXXXKXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXKXXXXXXXXKXXKKXKXXKKXKKXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxX]dowdd:
pismo Spotki z dnia 2 listopada 2022 r., karta 594, przyktadowe umowy z organizatorami
imprez/wydarzen, karty: 598-615, 617-641, 643-645, 651-661, 670-692, 694-731, 733-754,
756-783, 785-792, 794-803, 812-836, 838-853, 855-869, 876-893, 895-936, 938-1106, 1108-
1127, 1129-1168).

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
$.9.9,0,0.0.0,0.9.0,0,.9.9.9,0,.0.0.0,0,0.0.0.99.0,0909.0,0900.0000,09090,0900090009000090000900000009000000000000009000000
0 9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.900.0900900909090000000000900009000000900009000090000009000000000000009000000¢
$.9.9,0,:0.0.0,0.9.0,0,.9.9.0,0,.0.0.0,0,.0.0.0.99.0,.0909.0,000.0900009090090000009000090000900000009000000000000009000000
). 0.9,0,:0.0,0,0.0.0,.0.0.9.0,0,.0.090,0,.0.0.0.99.0.0909.0,09000000.0900009000000900009000090000000000090000000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

Tabela nr 1 [xxx]

Data Liczba umow Liczba umow przewidujacych | Liczba uméw przewidujacych

Zzawarcia umowy zawartych przekazanie organizatorowi przekazanie organizatorowi
przez eBilet z | srodkow finansowych od srodkow finansowych od
organizatorami | klientow po dacie klientow przed data
(ogotem) imprezy/wydarzenia imprezy/wydarzenia

Il kw. 2020 r.

Il kw. 2020 r.

IV kw. 2020 r.

I kw. 2021 r.

Il kw. 2021 r.

Il kw. 2021 r.

IV kw. 2021 r.

RAZEM



http://www.ebilet.pl/

(dowdd: dane przekazane przez Spotke w pismie z dnia 15 kwietnia 2022 r. - karta 419,
karta 413a-413r).

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) 9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.09.00.0000000000000000000000000000000000000000000000000009000000000004
) 9,0.9,.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.09.0.00.00.00.00090090000000900000009000000000000000000000000000000000000000 04
) 9.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.00.00090.900000000900000009000000000000000000000000000000000000000000000004
) 9,0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.09.0.0.0.00.0000000900000009000000090000000000000000000000000000000900000000 04
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

(dowod: dane przekazane przez Spoétke w pismie z dnia 13 lutego 2023 r. - karta 1245)

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) 9,0.9,.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.09.0.00.00.00.0009009000000000000009000000000000000000000000000000000000000 04
$.9.0.0,.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.09009909090900000000009000090000009000000000000000000000900000000000000¢
) 9,0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.09.0.00.00.00.00090090000000900000009000000000000000000000000000000000000000 04
0 9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.090090009090000000000900009000000900009000090000000000000900000000000000¢
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

W poszczegdlnych latach przedstawiato sie to nastepujaco:

Tabela nr 2 [xxx]

Rok: 2020 2021 2022

Ilos¢ odwotanych imprez/wydarzen w zw. z
Covid-19, przy ktorych eBilet nie przekazat
Organizatorowi zadnych srodkow
pienieznych pochodzacych ze sprzedazy
biletow a konsumentom zwrdcono te srodki
w terminie dtuzszym niz wynikajacym z
Regulaminu, tj. z powotaniem sie na
mozliwosc zwrotu srodkow do 180 dni.

taczna wartosé srodkow pienieznych (w zt)

(dowod: dane przekazane przez Spoétke w pismie z dnia 24 kwietnia 2023 r. - karta 1250)

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
$.9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.990.0.090090090909000000000000009000000900009000090000009000000000000009000000¢
0. 0.9,0,:0.0.0,0.0.0.0.0.9.0.0,.0.00,0,.0.0.0.99.0.0909.0.09000000090000900000000009000090000000000090000000000000004
0. 0.9,0,:0.0.0,0.0.0,0,.9.9.0.0,.0.00,0,.0.0.0.90.0.099.0,0909000000900009000000900009000090000000000090000000000000004
$.9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.900.0900900909090000000000000090000009000090000900000090000009090000000000000¢
). 0.9,0,:0.0.0,0.0.0,.0,9.9.9.0,.0.00,0,.0.0.0.99.0.0909.0.09000000.090000900000000009000090000000000000000000000000004
$.9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.0900900909090000000000000990009000900009000090000000000000000000009000000¢
$.0.9,0,0.0.0.0.9.0.0.9.9.9,0,.0.0.0,.0,.0.0.0.99.0,099.0.0900.0000090000900000090000900009000000090000000000900009000000
$.9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.09009009090900000000000009900090009000090000900000000000000000900009000000¢
$.9.9,0,.0.0.0.9.9.0.0.9.9.9,0,.0.00,.0,.0.0.9099.0099.0.00000000900009000900090000900000000009000000000000009000000¢
0 9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.9900.0009009900009000000000000000009000000009000000000000000000000000000¢
) 0.9,.0,:0.0.0.0.9.0.0.9.9.9.0.0.00,0.00.099009090.0900000009000090000000000000090000000000000000000000000004
) 0.9.0.0.0.0.9.9.0.09.9.0.0.9900.000900990000900000099000990000000009000990000000000000000000090009004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]
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Tabela nr 3 [xxx]

Rok: 2020 2021 2022

Ilos¢ odwotanych imprez/wydarzen w zw. z
Covid-19, przy ktorych eBilet nie przekazat
Organizatorowi catosci srodkow pienieznych
pochodzacych ze sprzedazy biletéw (np.
przekazano tylko czesc srodkow
pienieznych) a konsumentom zwrocono te
srodki (tj. te pule srodkow nieprzekazanych
Organizatorowi) w terminie dtuzszym niz
wynikajacym z  Regulaminu, tj. =z
powotaniem sie na mozliwos¢ zwrotu
srodkéw do 180 dni.

taczna wartosc srodkow pienieznych (w zt)

(dowod: dane przekazane przez Spotke w pismie z dnia 24 kwietnia 2023 r. - karta 1250)

Zasady zakupu biletéw przez konsumentdw sa uregulowane w dokumencie pn. ,,Regulamin
zakupu w systemie dystrybucji biletow eBilet® z dnia ...” (dalej: Regulamin), ktory w
czasie obowiazywania specustawy Covid-19 (tj. od dnia 8 marca 2020 r.) wystepowat w
kolejnych wersjach: z dnia 20 wrzesnia 2019 r., z dnia 17 czerwca 2020 r., z dnia 29 marca
2021 r., z dnia 22 lipca 2021 r., z dnia 20 stycznia 2022 r. oraz z dnia 15 czerwca 2022 r.

Zgodnie z pkt 1 Regulaminu (we wszystkich wersjach), ma on zastosowanie ,,(...) do
sprzedazy biletow oraz produktéow w systemie eBilet, z zastrzezeniem, ze regulaminy
organizatoréw poszczegolnych wydarzen artystycznych (w tym spektakli, koncertow oraz
innych wydarzenn) bqgdz bezposrednich sprzedawcow mogq naktada¢ na nabywcow
dodatkowe obowiqzki niewymienione w niniejszym regulaminie. Kazdy Klient najpdzniej w
chwili wyrazenia woli zwiqzania sie z eBilet umowq na odlegtos¢ ma mozliwos¢ zapoznania
sie i akceptacji niniejszego regulaminu oraz jest informowany o przystugujgcych mu
prawach i obowiqgzkach”.

c. Regulacja wewnetrzna eBilet, dotyczqca zasad zwrotu kwot wptaconych na
imprezy/wydarzenia, ktére zostaty odwotane

W punkcie 9 Regulaminu zawarto m.in. przepisy dotyczace zasad zwrotu wptaconych kwot
na imprezy/wydarzenia, ktore zostaty odwotane. Tresc tych regulacji w zakresie okreslenia
dtugosci terminu zwrotu nie ulegata zmianom w kolejnych wersjach Regulaminu, tj.
okreslono go na 14 dni roboczych od daty potwierdzenia przez eBilet otrzymania
whniosku konsumenta dotyczacego zwrotu biletu (podkr. UOKiK).

(dowod: Regulamin zakupu w systemie dystrybucji biletow eBilet® z dnia 20 wrzesnia
2019 r. - karta nr 321-329, Regulamin zakupu w systemie dystrybucji biletow eBilet® z dnia
17 czerwca 2020 r. - karta nr 67-75).

d. Regulacja prawna dotyczqca zasad zwrotu kwot wptaconych na
imprezy/wydarzenia, ktore zostaty odwotane w zwiqzku z sytuacjq epidemiologiczng
COVID-19, wynikajqca z art. 15 zp ust. 1 specustawy Covid-19.

W zwiazku z sytuacja epidemiologiczng w kraju, wprowadzono m.in. przepis art. 15 zp ust.
1 specustawy Covid-19, ktory wydtuzyt organizatorom imprez/wydarzen termin na
dokonywanie przez nich zwrotu wptaconych przez klientéw srodkow do 180 dni od
dnia skutecznego rozwigzania umowy (podkr. UOKiK). Przepis ten wszedt w zycie z dniem
31 marca 2020 r., a jego tres¢ brzmi nastepujaco:
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,Przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ zwiazana z organizacja wystaw i kongresow, w tym
z udostepnianiem pomieszczen i powierzchni na imprezy targowe, szkolenia, konferencje
lub egzaminy, a takze prowadzacy dziatalnos¢ kulturalna, rozrywkowa, rekreacyjng i
sportowa lub organizujacy wystawy tematyczne lub imprezy plenerowe w przypadku
rozwigzania umowy z klientem, w tym na swiadczenie ustug dodatkowych zwiazanych z
udostepnieniem powierzchni lub pomieszczen, ktore to rozwigzanie umowy pozostaje w
bezposrednim zwiazku z negatywnymi skutkami COVID-19, jest zobowigzany zwrocic
wptacone mu przez klienta $rodki w terminie 180 dni od dnia skutecznego rozwiazania
umowy”.

e. Regulacje umowne dotyczqce zasad rozliczen pomiedzy eBilet a Organizatorami.

W umowach przewidujacych przekazanie srodkow finansowych od klientéw po dacie
imprezy/wydarzenia zamieszczono m.in. nastepujace regulacje [podkreslenie od UOKiK]:

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
$.9.9,0,.0.0.0,0.9.0,0,.9.9.9,0,.0.0.0,0,:0.0.0.99,.0,0909.0,000,000009090090000009000090000900.000009000000000000009000000
$.9.9,0,:0.0.0,0.9.0,.0,.9.9.9,0,.0.0.0,0,0.0.0.9.9.0,.0909.0,000.000009000090000009000090000900.000009000000000000009000000
0 0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.09009000909000000000000009000000900009000090000000000000900000009000000¢
0. 9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.090099090909009000000000000900000090000000090000009000000900000000000000¢
$.9.9,0,0.0.0,0.9.0,0,.9.9.9,0,.0.0.0,0,.0.0.0.9.9.0,.0909.0,000.000009090090000009000090000900.000009000000000000009000000
$.9.9,0,:0.0.0,0.9.0,0.9.9.9,0,.0.0.0,0,:0.0.0.9.9.0,.0909.0,000.0000,09000090000009000090000900.000009000000000000009000000
0 9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.090090009090000000000000000000090000000090000000000000900000000000000¢
0 9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.0900900909090000000000900009000000900009000090000009000000000000099000000¢
0 9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.990.0.090090090909009000000009000090000099000090000900000090000009000000099000000¢
). 0.9,0,:0.0,0,0.0.0,.0,.0.9.0,0,.0.00,0,.0.0.0.99.0.0909.0,0900.0000.09000900000000009000090000000000090000000000000004
$.0.9,0,0.0.0,0.90.0,0,.9.9.9,0,.0.0.0,0,0.0.0.9.9.0,.0909.0,000.000009090090000009000090000900000009000000000000009000000
0 9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.0900900909090000000000900009000000900009000090000000000000900000000000000¢
) 0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.90.00.9.990.0900000900099000090000000000000000000009000000000000000000000004

$.9.9,0,:0.0.0,0.9.0,0,.9.9.0,0,.0.0.0,0,.0.0.0.9.9.0,.0909.0,000.000009090090000009000090000900.000009000000000000009000000
0.9.9,0,:0.0.0.0.9.0,0.9.9.9,0,.0.0.0,0,.0.0.0.09.0.099.0000.00000900000000009000090000900000009000000000000009000000
0. 0.9,0,:0.0,0,.0.9.0,.0,.9.9.0,.0,.0.00,0,.0.0.0.99.0.099.00900000009000090000000000900009000000090000900000000000000004
$.9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.990.0.0900900909090000000000900009000000900009000090000009000000000000009000000¢
$.9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.900.090090090909000000000000009000009900009000090000009000000000000009000000¢
0. 0.9,0,:0.0.0,0.0.0,.0,.9.9.9.0,.0.00,0,:0.0.0.99.0.0909.0.09000000090000900000000009000090000000000000000000000000004
$.0.9,0,:0.0.0.0.9.0,.0.9.9.9,0,.0.0.0,0,.0.0.0.99.0,.099.0000.090000900009000000900009000090000000900000000009000090000004
$.9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.900.0900900909090000000000000990000009000000009000000900000090000900009000000¢
) 0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.990.0.09009009909000900000099000990000000000000090000000000000000000000000004
$.0.9,0,:0.0.0.0.90.0.0.9.9.9,0,.0.0.0,.0,.0.0.0.99.0,.099.0000.09000090000900000090000900009000000090000000000000090000004
0.0.9,0,:0.0.0,0.90.0,.0.9.9.9,0,.0.0.0,0,.0.0.0.99.0,.099.0000.000009000090000009000090000900000009000000000000009000000
2.0.9,0,.0.0.0.0.9.0.0.9.9.9,0,.0.0.0,0,.0.0.0.99.0.099.0.000.09000090000000000900009000000000009000000000000009000000
) 0,.9.0.0.0.0.9.0.0.0.9.9.0.0.0.00.9.0900900.09090009900000000000000000000000000000000000000900099000000¢

$9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.900.090090090909000000000000099000000900009000090000009000000000000009000000¢
0.0.9,0,:0.0.0.0.9.0.0.9.9.9,0,.0.0.0,0,.0.0.0.99.0.099.0.000.090000900000000009000090000900000009000000000000009000000
$.0.9,0,.0.0.0.0.9.0.0.9.9.9,0,.0.0.0,0,:0.0.0.99.0,.099.00900.0000090000900000090000900000000000000000000000009000000¢
0 9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.9900.000900909000000000000000900000090000000090000009000000000090000000000¢
0 9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.9900.090090090900000000000000990000090000000090000009000000000090000000000¢
0 9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.9900.0009009900009000000000090000009000000009000000000000000000000000000¢
$.9.9,0,.0.0.0.9.9.0.0.9.9.9.0.0.0.0.0.0.0.099.0099.0000000009090090009000900009000000000009000000000000009000000¢
$.9.9,0,.0.0.0.9.9.0.0.9.9.9,0.0.0.0.0.0.0.099.00909.000009000090000900090009000090000000000090000000000000090000004
0 9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.9900.000900909000000000009000000900000000000900000000000009090000000000000¢
0 9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.9900.000900990000900000090009900900090009000090000009000000000090000000000¢
0.0.9,0,.0.0.0.9.9.0.0.9.9.9.0.0.0.0,.0,.0.0.90.99.00909.0.090000000909000900090009000090000900000000000009000000009000000¢
) 0.9,0,:0.0.0.9.9.0.0.9.9.9.0.0.00,0,.0.0.90990090900900000009000090009000000000009000000000009000900000000000004
) 0.9.0.9.0.0.9.0.0.0.9.90.0.0009.00090000090009000000000090000000000000090000000000900090000000000¢
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0.9.9,.0,.0.0.0.9.9.0.0.9.9.9.0.0.00.0.00.9099009090.0000000000000900090009000090000000000000000000000000000000¢
$.9,0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0000.000900000000000000090000000000000000000000000000000000000000¢
) 9,0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.00.00.00.00000900000009000000090000000000000000000000000000000900000000 04
$.9.0.0,.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.00.0.09099909090900000000009000090000009000090000000000000000000000000000000¢
) 0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.9.9.90.0.9.00.0.0009000909000900000009000090000000000000090000000000000000000000000004
) 9,0.9,.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.09.0.00.00.00.000900000000000000009000000000000000000000000000000000000000 04
) 9,0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.09.0.0.0.00.0000000900000009000000090000000000000000000000000000000900000000 04
0 9,0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.00.00.0009000000000000000900009000000000000000000000000000000000000¢
$.90.0.0,.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.09099900909000000000090000900000090000900009000000000000000000000000000¢
$.9.0.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.0.00.0.0999909090900000000000000900000090000900009000000000000000000000000000¢
) 9,0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.09.0.00.00.00.000900900000009000000090000000000000000000000000000000900000000 04
) 9,0.9,.0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.09.0.0.0.00.00.000009000000090000000000000000000000000000000000000000000000 04
) 0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.0.00,0.9.0.090.9.000909009090000000000000000000000009000000000090000000000000¢

$.9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.0.90.0.09099900909009000090000000090000009000090000000000000000000000000000000¢
) 9,0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.09.0.9.0.00.00.000009000000000000000000000000000000000000000000000900000000 04
) 9,0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.09.0.0.0.00.00.00090900000009000000090000000000000000000000000000000900000000 04
$.9.9,0,:0.0.0,0.9.0,0,.9.9.0,0,.0.0.0,0,.0.0.0.99.0,.0909.0,000.0900009090090000009000090000900000009000000000000009000000
0 9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.090090009090000009000000000000009000000009000000000009000000000000000¢
0 9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.9.90.0.0900900090900000000000000000000900009000090000009000000900000009000000¢
$.9.9,0,:0.0,.0,0.9.0,0,.9.9.9,0,.0.0.0,0,:0.0.0.9.9.0,.099,.0,000,.000009090090000009000090000900000009000000000000009000000
). 0.9,0,:0.0,0,0.0.0.0,.9.9.0,0,.0.00,0,0.0.0.99.0.0909.0,0000000.090000900000000009000090000000000090000000000000004
0 9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.090090090909000000000000009000000900009000090000009000000000000009000000¢
0 9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.0900900090900000000000000900000090000900009000000000000000000009000000¢
) 9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.0900900909090000000000000090000009000000009000000000000000000000000000¢
$.9.9,0,0.0.0,0.9.0,0.9.9.9,0,.0.0.0,0,:0.0.0.9.9.0,.0909.0,000.000009090090000009000090000900000009000000000000009000000
$,0,9,0,:0.0.0,0.0.0,0,:0.0.0,0,0.0,0,0.0.0,0.00.0,0900.0.09.00990000.000090000000000090000000000000000000009000000

) 0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.9.9.0.0.9.90.0.00090099090009000000900009000000000090000900000000000900000000000000004
0 9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.0900990909090000000000900009000000900009000090000009000000000000099000000¢
$.9.9,0,:0.0.0,0.9.0,0.9.9.0,0,.0.0.0,0,.0.0.0.9.9.0,.0909.0,000.000009090090000009000090000900000009000000000000009000000
). 0.9,0,:0.0,0,0.0.0,0,.9.9.0,0,.0.090,0,.0.0.0.99.0,.0909.0,09000000.090009000000900009000090000000000000000000000000004
0 9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.0900900090900000000009000090000009000090000900000000000009000000009000000¢
$.9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.990.0.090090090909000000000000009000000900009000090000009000000000000009000000¢
) 0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.9.9.0.0.9.90.0.09009009909000900000099000090000000000000090000000000000000000000000004
2.9.9,0,.0.0.0,0.9.0,.0.9.9.9,0,.0.0.0,0,.0.0.0.99.0,.099.0000.090000900000000009000090000000000090000000000900009000000
$.0.9,0,:0.0.0,.0.9.0.0.9.9.9,0,.0.0.0,0,.0.0.0.09.0,.099.0000.00000900000000009000090000900000009000000000000009000000
$.9.0.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9900.09009009090900000000000000000009900009000090000000000000000000009000000¢
$.9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.09009009090900000000009000090000009000090000900000090000000000900009000000¢
2.0.9,0,:0.0.0,0.9.0.0.9.9.9,0,.0.0.0,0,.0.0.0.99.0,.099.0000.00000900009000000900009000000000009000000000000009000000
$,0,9,0,0.0.0,0.90.0,0,.0.9.0,0,0.0.0,0.0.0,.0.09.0,000.0.00009090000000090000000000090000000000000000000009000000

$.0.9,0,:0.0.0.0.90.0.0.9.9.9,0,.0.0.0,0,.0.0.0.99.0,.099.00900.0000090900900000090000900009000000000000000000000900000 04
$.9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.09009009090900000000000009900000090000900009000000000000000000000000000¢
$.9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.090090009090000000000900099000000900009000090000000000000900000000000000¢
0. 0.9,0,:0.0,0,0.0.0,.0,.9.9.0,.0,.0.00,0,.0.0.0.99.0.099.0,090900000.09000090009000900009000090000000000090000000000000004
0.9.9,0,:0.0.0.0.9.0.0.9.9.9,0,.0.0.0,.0,.0.0.0.09.0,.099.0.000.00000900009000000900009000000000009000000000000009000000
$.9.0.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.990.0.0900900909090000000000900099000000900009000090000000000000000000009000000¢
0 9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.9900.0009009090000000900000000000000000000009000000000000000000000000000¢
$.9.9,0,.0.0.0.9.9.0.0.9.9.9,0.0.00.0.0.0.9099.00909.00000900009000090009000900009000000000009000000000000009000000¢
$.9.9,0,.0.0.0.9.9.0.0.9.9.9,0.0.00.0.0.0.099.00909.00900000009000090009000900009000000000009000000000000009000000¢
) 0.9,0,0.0.0.0.0.0.0.9.9.9.0.0.00,0.00.99900990090000000900009000900090000000090000000000000000000000000004
0 9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.9900.09009000900000000000000090000009000000009000000900000000000000000000¢
0 9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.9900.09009000900000000000000090000009000000009000000900000000000000000000¢
1.0.9,0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.0,.0.00.0.0.90.0.00.0.00099000999009000900000000000000000090000000000900000000000004

0.0.9,0,.0.0.0.9.9.0.0.9.9.9,0.0.00,.0,.0.0.90.99.0099.0000000009000090009000900009000090000009000000000000009000000¢
0 9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.90.0.9900.0900900909000090000000900009000000000000009000000900000000000000000000¢
0 9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.9900.09009000900000000009000090000000000000090000009000990000000000000000¢
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) 9.9,0,:0.0.0.9.9.0.0.9.9.9.0.0.00.0.000990090900900000000000900000000009000090000000000000000000000000004
) 9,0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.000.00.00.00090090000000900000000000000000000000000000000000000900000000 04
0. 9,0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.00.00.00.000900000000000000090000000000000000000000000000000000000000¢
$.9.0.0,.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.00.0.09099909090900000000009000090000009000090000000000000000000000000000000¢
$.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.0.90.0.09099900909000000000090000900000090000900009000000000000000000000000000¢
) 9,0.9,.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.09.0.00.00.00.000900000000000000009000000000000000000000000000000000000000 04
) 9,0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.00.00.000000090000000900000009000000000000000000000000000000000000000 04
) 9,0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.09.0.00.00.00.00090900000009000000090000000000000000000000000000000900000000 04
$.90.0.0,.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.09099900909000000000090000900000090000900009000000000000000000000000000¢
) 0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0,.0.00.0.9.0.090.9.00090009909000000000000000000000000000000000000000000000004

) 9,0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.09.0.00.00.00.000900900000009000000090000000000000000000000000000000900000000 04
) 9,0.9,.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.00.00.00.00090090000000900000009000000000000000000000000000000000000000 04
$.90.0.0,.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.00.0.09099900909000000000000009000000900009000090000000000000000000009000000¢
$.9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.0.90.0.09099900909009000090000000090000009000090000000000000000000000000000000¢
) 9,0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.0 0000 0.00090000000000000090000000000000000000000000000000900000000 04
$.9,0.9,.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.00.00.90.0009000000009000000000009000000000000000000000000000000000000¢
$.9.9,0,:0.0.0,0.9.0,0,.9.9.0,0,.0.0.0,0,.0.0.0.99.0,.0909.0,000.0900009090090000009000090000900000009000000000000009000000
0 9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.9.90.0.090099009090000000000900009000000900009000090000009000000900000000000000¢
0 9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.090090090909000000000000000000009000000009000000000000000000000000000¢
$.9.9,0,:0.0,.0,0.9.0,0,.9.9.9,0,.0.0.0,0,:0.0.0.9.9.0,.099,.0,000,.000009090090000009000090000900000009000000000000009000000
$.9.9,0,:0.0.0,0.9.0,0,.9.9.9,0,.0.0.0,0,:0.0.0.9.9.0,.0909.0,000.000009090090000009000090000900.000009000000000000009000000
) 0.9.0.0.0.0.9.90.0.0.9.9.0.0.9.90.0.000900990000900000000000900000000099000090000000000000000000000000004
) 0.9.0.9.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.0.0 0090090000 0900009000000000090000000000000000000000009000900000000004

0 9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.0900900090900000000000000900000090000900009000000000000000000009000000¢
$.0.9,0,:0.0,0,0.0.0,.0,.9.9.0,0,.0.0.0,0,0.0.0.99.0.0909.0,09000000.090000900000090000900009000000090000900000000000000004
$.9.9,0,0.0.0,0.9.0,0.9.9.9,0,.0.0.0,0,:0.0.0.9.9.0,.0909.0,000.000009090090000009000090000900000009000000000000009000000
0 9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.090099090909000000000090000900000090000900009000000000000000000000000000¢
) 0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.9.90.0.000900990900090000009000090000000000000090000000000000000000000000004
$.9.9,0,:0.0.0,0.9.0,0.9.9.0,0,.0.0.0,0,.0.0.0.9.9.0,.0909.0,000.000009090090000009000090000900000009000000000000009000000
$.90.9,0,:0.0,.0,0.9.0,0,.9.9.9,0,.0.0.0,0,.0.0.0.9.9.0,.0909.0,000.000009090090000009000090000900000009000000000000009000000
0 9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.0900900090900000000009000090000009000090000900000000000009000000009000000¢
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

f. Dziatania Przedsiebiorcy w zwiqzku z dokonywaniem zwrotow kwot za bilety na
odwotywane/przektadane imprezy/wydarzenia z powodu obostrzen zwiqzanych z
Covid-19

Jak wskazata Spoétka, wprowadzenie w marcu 2020 r. obostrzen zwiazanych z Covid-19,
spowodowato masowe odwotywanie i przektadanie imprez (wydarzen) oraz ,koniecznosc¢
rozliczenia niewykorzystanych biletow, dostepnych wczesniej na portalu eBilet, tj. zwrotu
wptaconych wczesniej srodkow finansowych lub (w razie zgody klienta) zamiany ich na
voucher do wykorzystania na dowolne wydarzenie oferowane w serwisie eBilet”.
[XOXOXXXXXXXEXKHXKXXXXXRXEKEXKKKXXXXIXEXKKKXXXXIEKKKKKKXXXXXKKKKXXXXKKKKKKXXXXXRXKXXKXXXKKKX
XXXXXXXXXXKKXKKXXXXIXKKKKKKXXXXEXKKKKXXXXEXKKXKKKXXXIXKKHXKKXXXXEXKKKKXXXXXKXXKXXKXXXXKKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKEXKXKKXXXXXEXXKKXXXXXEXXXKKKXXXXIXEXKXKXXXXXXXKXKXKKXXXXXXKXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXKXXKKXXXXIXIKKKKKKXXXXIXEXKXKXXXXXIXEXKKKKXXXXXKXKKKXXXXXXXKXKXXXXXXXXXXXXXX]

(dowodd: dane przekazane przez Spoétke w pismie z dnia 13 lutego 2023 r. - karta 1245).

Spotka przyjeta zasade, ze w przypadku odwotania imprezy przez organizatora, klientowi
nalezy przesta¢ informacje, ze otrzyma zwrot Srodkéw pienieznych w ciagu 180 dni od
rozwiazania umowy'. Wynika to zaréwno z tresci wiadomosci wysytanych przez eBilet do
konsumentow, jak i z procedury wewnetrznej, tj. dokumentu pn. ,Scenariusze zwrotu -

' Tj. po przekazaniu takiego oswiadczenia przez konsumenta po uprzednim otrzymaniu informacji o
odwotaniu imprezy.
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zbidr procedur i procesow”, przeznaczonego dla personelu lub zautomatyzowanego
systemu obstugi klienta. W ww. procedurze zawarto m.in. nastepujace instrukcje:

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) 9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.09.00.0000000000000000000000000000000000000000000000000009000000000004
$9,0.9,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.00.00.000900000000000000090000000000000000000000000000000000000000¢
) 9.9.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.00.90.0000000009000000000000000000000000000000000000000000900000000000
) 9,0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.09.0.0.0.00.0000000900000009000000090000000000000000000000000000000900000000 04
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

(dowdd: str. 2 dokumentu ,,Scenariusze zwrotu - zbior procedur i procesow”, karta nr 78).

Ponadto, w przytoczonym dokumencie podano przyktad wzoru (z mozliwoscig modyfikacji)
wiadomosci kierowanej do klienta:

,Drogi Kliencie,

Bardzo przepraszamy za czas oczekiwania. Ze wzgledu na liczbe odwotanych i
przeniesionych imprez jest on znacznie wydtuzony, a w Swietle obowiazujacego prawa (...)
zwrot Srodkow otrzymasz maksymalnie w ciagu 180 dni. Prosimy o wyrozumiatos¢ i
zapewniamy, ze Organizator wspolnie z zespotem eBilet doktada wszelkich staran zeby
czas oczekiwania na zwrot Srodkow byt mozliwie najkrotszy”

(str. 3 dokumentu ,,Scenariusze zwrotu - zbiér procedur i procesow”, karta nr 79).

Do korespondencji z klientami wykorzystywano konta zmianywimprezach@ebilet.pl oraz
rezerwacje@ebilet.pl. W tym zakresie postugiwano sie takze innymi kontami, tj.
kontakt®@ebilet.pl, vnl@ebilet.pl, iod@ebilet.pl oraz noreply@ebilet.pl.

Ponizej przytoczono przyktadowe tresci wiadomosci kierowanych do konsumentow,
whnioskujacych o zwrot wptaconych srodkow w zwiazku z odwotaniem imprezy:

»Szanowna Pani, Jesli chcesz zwroci¢ bilet, chcieliSmy poinformowac Cie, ze zgodnie z
informacja od Organizatora, zwrot srodkow otrzymasz maksymalnie w ciagu 180 dni, na
podstawie art. 15 zp ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach
zwiagzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.
z 2020 r., poz. 374, 567, 568). Ze wzgledu na wyjatkowa sytuacje bardzo prosimy o
wyrozumiatos¢ i oczekiwanie na wiadomos¢, w ktoérej poinformujemy o przekazaniu
srodkow do zwrotu”. (dowod: wiadomosé e-mail z dnia 27.05.2020 r., godz. 14:28, wystana
do konsumentki EF z adresu rezerwacje®@ebilet.pl., karta nr 97);

»,Szanowni Panstwo, do wszystkich osob, ktore w serwisie eBilet.pl dokonaty zakupu biletu
na przetozony koncert zostata przestana wiadomos¢ z formularzem umozliwiajacym
podjecie decyzji dot. posiadanych biletow (wiadomosé zostata wystania na adres e-mail
podany w procesie zakupu). (...) - jezeliby chcieli panstwo otrzymac zwrot srodkow za
bilety w sposob jak zaptacono, chcielibysmy poinformowad, ze zgodnie z art. 15 zp ustawy
z dnia 2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2020 r., poz. 374, 567,
568) srodki zostana zwrocone maksymalnie w czasie 180 dni. W czasie nieprzekraczajacym
180 dni od momentu zmiany daty wydarzenia na adres e-mail przypisany do zamoéwienia
zostanie przestany formularz umozliwiajacy zwrot wszystkich badz czesci biletow w sposob
»jak zaptacono” - bardzo prosimy o cierpliwos¢ w oczekiwaniu na kolejng wiadomosé”.
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(wiadomos¢ e-mail z dnia 01.06.2020 r., godz. 15:02, wystana do konsumenta PG z adresu
rezerwacje®@ebilet.pl, karta nr 98);

»5zanowny Kliencie, Zgodnie z ustawg o szczegdlnych rozwiazaniach zwiazanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw (tak zwanga ustawa o
Tarczy Antykryzysowej) otrzymasz zwrot w ciggu 180 dni.” (wiadomos¢ e-mail
z dnia 30.07.2020 r., godz. 15:11, wystana do konsumenta PS 2z adresu
zmianywimprezach@ebilet.pl, karta nr 108);

»,Szanowny Kliencie, Dziekujemy za wiadomosc¢. Zgodnie z ustawa o zmianie ustawy o
szczegélnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektorych innych ustaw (tak zwana Ustawa o tarczy Antykryzysowej)
otrzymasz zwrot w ciagu 180 dni”. (wiadomos¢ e-mail z dnia 30.09.2020 r., godz. 12:17,
wystana do konsumenta PG z adresu zmianywimprezach®@ebilet.pl, karta 120).

Ponadto na stronie www.ebilet.pl, w zaktadce ,Najczesciej zadawane pytania” w formie
pytan i odpowiedzi zamieszczono m.in. nastepujace informacje:

¢ ,Moje wydarzenie zostato odwotane, jak moge odzyska¢ pienigdze?

Procedura zwrotu biletow ustalana jest indywidualnie dla kazdego z odwotanych i
przeniesionych wydarzen - jezeli dokonali Panstwo zakupu biletow na wydarzenie, ktérego
dotyczy przeniesienie lub odwotanie, na adres e-mail podany podczas zakupu zostanie
przestana wiadomos¢ mailowa zawierajaca procedure zwrotu. Bardzo prosimy o
cierpliwos¢, na podstawie art. 15zp ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych
rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 374, 567, 568), Organizator jest zobowiazany zwrocic
sSrodki w terminie 180 dni. Ze wzgledu na wyjatkowa sytuacje, bardzo prosimy o
wyrozumiatos¢ i oczekiwanie na wiadomosé, w ktorej poinformujemy o przekazaniu
srodkow do zwrotu. Decyzja o zwrocie zawsze nalezy do Organizatora wydarzenia, jednak
zapewniamy, ze wspolnie doktadamy wszelkich staran, zeby czas oczekiwania na zwrot
srodkéw byt mozliwie jak najkrotszy.

¢ Moje wydarzenie zostato przeniesione, czy moge zwrocic bilet? Co mam zrobi¢,
jesli chce go zachowacé?

W przypadku zmiany terminu wydarzenia moga Panstwo dokonac¢ zwrotu biletow lub
zachowaé je na nowy termin wydarzenia. Jezeli wymagana jest wymiana biletow
otrzymaja Panstwo taka informacje mailowo. Procedura zwrotu biletow ustalana jest
indywidualnie dla kazdego z odwotanych i przeniesionych wydarzen - jezeli dokonali
Panstwo zakupu biletow na wydarzenie, ktorego dotyczy przeniesienie, na adres e-mail
podany podczas zakupu zostanie przestana wiadomos¢ mailowa zawierajaca procedure
zwrotu. Bardzo prosimy o cierpliwos¢, na podstawie art. 15zp ustawy z dnia 2 marca 2020
r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 374, 567, 568),
Organizator jest zobowigzany zwrocic srodki w terminie 180 dni. Ze wzgledu na wyjatkowa
sytuacje, bardzo prosimy o wyrozumiatos¢ i oczekiwanie na wiadomos¢, w ktorej
poinformujemy o przekazaniu srodkow do zwrotu. Decyzja o zwrocie zawsze nalezy do
Organizatora wydarzenia, jednak zapewniamy, ze wspoélnie doktadamy wszelkich staran,
zeby czas oczekiwania na zwrot Srodkéw byt mozliwie jak najkrotszy”.
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Powyzsze informacje na stronie sa zgodne z ww. dokumentem wewnetrznym Spotki pn.
»Scenariusze zwrotu - zbior procedur i procesow” (dowodd: pismo Spotki z dnia 18 marca
2021 r., zat. nr 2 - karta nr 78-80).

Poczawszy od dnia 24 maja 2022 r. Spotka zaprzestata wysytania do konsumentéw
komunikatow zawierajacych informacje wskazujace na 180-dniowy termin zwrotu (dowod:
informacja Spotki dotyczaca daty zaprzestania umieszczania informacji w korespondencji
do konsumentow w pismie z dnia 2 listopada 2022 r. - karta 526). Ponadto Spotka
przedstawita w tym zakresie korespondencje wewnetrzna, skierowana do wszystkich
pracownikow, przypominajaca o realizacji zwrotow (w przypadku odwotania imprez/
wydarzen) w terminie regulaminowym, tj. 14-dniowym (dowdd: wydruk z korespondencji
wewnetrznej pracownika Spotki z dnia 2 listopada 2022 r., karta 1173).

Ponadto, dnia 21 pazdziernika 2022 r. zostat usuniety ze strony internetowej
www.ebilet.pl, w zaktadce ,,Zmiany w imprezach”, komunikat o tresci:

,ChcieliSmy poinformowac Cie, ze na podstawie art. 15zp ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o
szczegélnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 374, z pdzn. zm.),
Organizator jest zobowigzany zwroci¢ srodki w terminie 180 dni. Ze wzgledu na wyjatkowa
sytuacje, bardzo prosimy o wyrozumiatos¢ i oczekiwanie na wiadomos¢, w ktorej
poinformujemy o przekazaniu srodkow do zwrotu. Decyzja o zwrocie zawsze nalezy do
Organizatora wydarzenia, jednak zapewniamy, ze wspdlnie doktadamy wszelkich staran,
zeby czas oczekiwania na zwrot Srodkéw byt mozliwie jak najkrotszy”.

(dowod: wydruk ze strony internetowej https://www.ebilet.pl/zmiany-w-imprezach/ z
dnia 27.09.2022 r. - karta nr 515 oraz informacja Spotki dotyczaca daty usuniecia
komunikatu w pismie z dnia 2 listopada 2022 r. - karta 520).

[XOXXOOXXXXKXXXIXEXKXXX KK XXXKKXXXKKXXXKKXXXKKHKXXXKXKXXKXXXXKXXXKKXKXXKXXXXKXXXXXKXKXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXXKKXXXXKXXXXXKXXXXKXXXXKKXXXKKXXXXKKXXXKXKXXKKKXXKXXXXXKXXXXKX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKHKXXXRXKXXXEXXXXXKKXXXKXXXXKXKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKXKXXXXXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXXXXKKXXXXKKXXXXEXXXXKKXXXXKKXXXXKKXXXXKKXXXKKKXXKKXXXXXXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] Ponizej przytoczono przyktadowe fragmenty reklamacji
kierowanych do Spotki i skarg kierowanych do Prezesa UOKiK po stwierdzeniu przez
konsumentow bezskutecznego uptywu ww. terminu (wyrdznienia w tekscie dokonywane
przez Prezesa UOKIiK):

e ,Przepraszam, ale kiedy bedzie ten najblizszy czas. Czekanie 180 dni na srodki
zacznie sie od przyjecia zgtoszenia (...). Pandemia nie jest mojg wina, chce odstgpic
od umowy od ktorej mam prawo. Informuje od tym w tej wiadomosci - zaczyna sie
liczy¢ 180 dni od dzis i prosze przesta¢ informacje co mam podac by rozpoczeto
procedure zwracania.” (reklamacja konsumencka MZ z dnia 17.04.2020 r., dowdd:
karta nr 92);

e ,(...) Opener sie nie odbyt takie sa fakty a pieniadze, ktére na to przeznaczytem sa
na Waszym koncie a powinny na moim, czekam 180 dni i dostaje voucher - skandal
(...)”. (reklamacja konsumencka AK z dnia 9.12.2020 r. - dowdd karta 17-18);

e ,Dnia 10.06.2020 r. eBilet.pl poinformowat, ze przewidziany na 17.06.2020 r.
Koncert Guns N’ Roses na Stadionie Narodowym w Warszawie nie odbedzie sie z
powodu pandemii koronawirusa. Na podstawie art. 15 ustawy (...), organizator jest
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zobowiazany zwrdécic srodki w terminie 180 dni. Termin ten nie zostat dotrzymany.
(...).” (reklamacja konsumenta KT z dnia 25.01.2021 r. - dowod karta 38-39);
,Witam. 10 sierpnia poprositam portal ebilet.pl o zwrot pieniedzy. Mineto 180 dni
a nie otrzymatam nawet odpowiedzi. Co moge zrobi¢ aby uzyskaé zwrot?”
(reklamacja konsumencka MSz z dnia 22.03.2021 r.- dowdd karta 49 );

»(...) Mimo uptywu 180-dni od daty odwotania koncertow nie otrzymatem zwrotu
optat a Panstwo nadal uniemozliwiacie zatatwienie zwrotu przez wydany przez
Panstwa formularz (..). Powinienem otrzyma¢ zwrot optat w nastepujacych
terminach 180 dni od dnia odwotania koncertow” (reklamacja konsumencka KD z
dnia 06.05.2021 r. - dowod karta 218-232);

,Dzien dobry, Zwracam sie o pomoc w odzyskaniu Srodkow, jakie zostaty wptacone
w marcu ubiegtego roku na targi motocykle show, ktore miaty odby¢ sie w marcu
ubiegtego roku, ale zostaty wycofane z powodu pandemii. W ubiegtym roku
zgtositem chec¢ odzyskania srodkow i pracownicy potwierdzili, ze zostanie to
wykonane. (...) Organizator poinformowat nas_o terminie 180 dni na zwrot, na
mocy ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegblnych
rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
oraz niektérych innych ustaw, dotycza odwotan i rezygnacji z przyczyn
koronawirusa zakomunikowanych od 28.02.2020 r. do 01.10.2020 r. Zgodnie z
ustawa, od dnia ztozenia rezygnacji liczyt sie termin 180 dni odroczonej
skutecznosci plus 14 dni, jakie wynikaja z ustawy na dokonanie zwrotu. Kilkukrotne
wezwania do zwrotu nie przynosity rezultatéw. Terminy te juz uptynety (...)” (skarga
konsumencka PK z dnia 07.05.2021 r. - dowdd karta 211-212);

,Witam, Niestety zaden email do mnie od Panstwa nie dotart. Nie dostatem tez
zadnej odpowiedzi na wystane Panstwu w dniu 06.11.2020 bilety, ktore
otrzymaliscie w dniu 12.11.2020 wraz ze szczegbtowa dyspozycja zwrotu Srodkow.
Ponizej zamieszczam moéj numer konta bankowego (...) Oczekuje jak najszybszego
zwrotu zaptaconej kwoty, z naleznymi odsetkami, gdyz ustawowy termin zwrotu
naleznosci minat w dn. 07.04.2021. [obliczona przez konsumenta dtugos¢ terminu:
180 dni, informacja od UOKiK] (reklamacja konsumencka KW z dnia 25.05.2021 r.);
»,Przypominam, ze ustawa zobowiazuje Panstwa do zwrotu pieniedzy na koncert
ktory sie nie odbyt w_terminie 180 dni. Che¢ zwrotu kosztow zgtositem dnia 4
grudnia 2020 r. Zatem mineto juz 187 dni. Kiedy wywiazecie sie panstwo z
ustawowego obowiazku i dlaczego jeszcze tego nie zrobiliscie? (..) (reklamacja
konsumencka AW z dnia 09.06.2021 r. - dowdd karta 269);

»,Dzien dobry, Mam uprzejme zapytanie kolejny raz, kiedy moge spodziewac sie
srodkow za spektakl, ktory sie nie odbyt. Minat juz okres 180 dni zwrotu srodkow”
(reklamacja konsumencka HR z dnia 12 czerwca 2021 r. - dowod karta 271.);

,Dzien dobry, Po pierwsze nie otrzymatam od Panstwa zadnej wiadomosci i mail
ponizej nie jest zadnym wyjasnieniem sytuacji, z jakiego powodu koncert nie moze
sie odbyc¢. Koncert miat sie odby¢ 4 wrzesnia, a Panstwo do 180 dni na zwrot,
dodaja sobie jeszcze kolejny miesiac tj do konca wrzesnia rozesla Panstwo
wiadomos$c¢? Wczoraj ogtosili Panstwo po raz 3! zmiane terminu koncertu i mozna
tak w nieskonczonos¢! Jako Konsumentowi przystuguje mi natychmiastowe
odstapienie od umowy, w zwiazku z tym, Ze Panstwo jej nie dotrzymali. Prosze o
natychmiastowe rozpatrzenie mojej sprawy” (reklamacja konsumencka EW z dnia
19 sierpnia 2021 r. - dowdd karta 341-342.);

»Szanowni Panstwo, Do tej pory nie uzyskaliSmy ani zwrotu pieniedzy ani informacji
kiedy zostang zwrocone. Jako posrednik sprzedazy biletow jestescie zobowiazani do
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ich zwrotu w _ciagu 180 dni od daty otrzymania zgtoszenia - to zostato wystawione
juz w grudniu 2020. (...)” (reklamacja konsumencka AK z dnia 26 sierpnia 2021 r.) -
dowod karta 343-344.);

W 2022 r. Przedsiebiorca osiagnat obrot w wysokosci [xxxxxxxxxx] zt (dowod: sprawozdanie
finansowe przedsiebiorcy za rok 2022, karta nr 1260-1285).

Majac na wzgledzie powyzszy stan faktyczny, Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:

Interes publicznoprawny

Zgodnie z art. 1 ust. 1 ustawy okik, okresla ona ,warunki rozwoju i ochrony konkurencji
oraz zasady podejmowanej w interesie publicznym ochrony interesow przedsiebiorcow i
konsumentow”. Interpretacja pojecia interesu publicznego, wymaga odniesienia do
uksztattowanego w tym zakresie orzecznictwa, zgodnie z ktorym naruszenie interesu
publicznego ma miejsce, gdy skutkami dziatan sprzecznych z przepisami prawa dotkniety
jest ,szerszy krag uczestnikdw rynku”, a takze, gdy dziatania te wywotuja na rynku inne
niekorzystne zjawiska. W ocenie Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter
publicznoprawny, poniewaz wiaze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy
skorzystali z ustug Spotki, nabywajac za jej posrednictwem bilety na imprezy/wydarzenia.
Dziatania Przedsiebiorcy nie dotycza interesow poszczegélnych osdb, ktorych sprawy maja
charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie porownac z innymi, ale szerszego
kregu konsumentow, ktorych sytuacja jest identyczna. Naruszenie interesu
publicznoprawnego przejawia sie¢ tym samym w naruszeniu zbiorowego interesu
konsumentow.

Stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy okik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw. Stosownie do ust. 2 powotanego przepisu, przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie, sprzeczne z
prawem lub dobrymi obyczajami, zachowanie przedsiebiorcy, w szczegélnosci - jak
wymienia przepis art. 24 ust. 2 pkt 3 tej ustawy - nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny
nieuczciwej konkurencji. Na gruncie niniejszej sprawy zbiorowe interesy konsumentéw
podlegaja zatem ochronie przed wymierzonymi w nie naruszeniami, polegajacymi na
sprzecznych z prawem dziataniach Przedsigbiorcy.

Dla uznania zachowania przedsiebiorcy za niezgodne z zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw, muszg zosta¢ spetnione kumulatywnie
nastepujace przestanki:

1) oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca
w rozumieniu przepisow ustawy okik,

2) zachowanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

3) zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Status Przedsiebiorcy

Zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow adresowany jest
wytacznie do przedsiebiorcow. Bezsporne w sprawie jest, ze eBilet, bedac osoba prawna,
posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy okik oraz odpowiednio,
art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U. z 2023 r., poz.
221 ze zm.).
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Bezprawnos¢

Jako bezprawne nalezy kwalifikowaé zachowania sprzeczne z prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami, bez wzgledu na wine, a nawet
Swiadomos¢ sprawcy. Dla ustalenia bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okreslone
zachowanie koliduje z przepisami prawa. W ocenie Prezesa Urzedu dziatanie podejmowane
przez Przedsiebiorce - opisane w sentencji niniejszej decyzji - wypetnia znamiona
bezprawnosci poprzez naruszenie zakazu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych
okreslonego w art. 3 upnpr.

Nieuczciwe praktyki rynkowe

Zgodnie z art. 3 upnpr, stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych jest zakazane.
Definicje praktyki rynkowej zawiera art. 2 pkt 4 upnpr wskazujac, ze za taka uznaje sie
dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposob postepowania, oswiadczenie lub
informacje handlowa, w szczegolnosci reklame i marketing, bezposrednio zwiazane z
promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta.

Pojecie produktu wskazane w wyzej przywotanym artykule ma znaczenie szerokie i
obejmuje rowniez pojecie ustugi. Jak stanowi art. 2 pkt. 3 upnpr produktem jest kazdy
towar lub ustuga, w tym nieruchomosci, prawa i obowiazki wynikajace ze stosunkow
cywilnoprawnych?. W zakresie pojecia praktyki rynkowej miesci sie zatem kazdy czyn
przedsiebiorcy (dziatanie jak i zaniechanie), oraz kazda forma dziatania przedsiebiorcy
(sposéb postepowania, oswiadczenie lub komunikat handlowy, w tym reklama i marketing).
Zakwestionowane decyzja dziatanie Przedsiebiorcy zwigzane z realizacja zwrotow kwot
wptaconych na odwotane/przetozone imprezy/wydarzenia jest zwigzane bezposrednio z
korzystaniem przez konsumentow z ustugi posrednictwa w zakupie przedmiotowego biletu.
Miesci sie ono zatem w ustawowym pojeciu praktyk rynkowych.

Nieuczciwe praktyki rynkowe - dziatanie wprowadzajace w btad

Ustawodawca dokonat konkretyzacji ogdlnego zakazu stosowania nieuczciwych praktyk
rynkowych (art. 3 upnpr) poprzez ich wskazanie. Zalicza sie do nich m.in. praktyki rynkowe
wprowadzajace w btad. Stosownie do brzmienia art. 4 ust. 2 zdanie pierwsze upnpr, za
nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie w szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca
w btad oraz agresywna praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem
kodeksu dobrych praktyk.

Praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w
jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowad podjecie przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat (art. 5 ust. 1 upnpr).
Interpretujac pojecie praktyki wprowadzajacej w btad nalezy stwierdzié, ze jest to kazda
praktyka, ktora w jakikolwiek sposob, w tym réwniez przez swoja forme, wywotuje skutek
w postaci co najmniej mozliwosci wprowadzenia w btad przecietnego konsumenta, do
ktdrego jest skierowana i ktora moze znieksztatci¢ jego zachowanie rynkowe®. Zgodnie z
art. 5 ust. 2 pkt 1 upnpr, wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w szczegdlnosci
rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji.

Przyjmuje sie, ze wprowadzenie w btad ma charakter abstrakcyjny, a jego stwierdzenie
nie wymaga zaistnienia jednostkowej dezinformacji. Dokonanie oceny wprowadzenia w
btad zawsze wymaga odniesienia do adresata, ktorym jest przecietny konsument. Jesli

2 Definicja produktu zawarta w art. 2 pkt 3 upnpr wg brzmienia przepisu przed dniem 1 stycznia
2023 r., tj. w okresie stosowania praktyki.
3 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 lutego 2015 r., sygn. akt: VI ACa 567/14.
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zatem w przeswiadczeniu przecietnego konsumenta powstana wyobrazenia (obiektywnie
sprawdzalne, a nie wytacznie subiektywnie odczuwalne) dotyczace praktyki rynkowej
stosowanej przez przedsiebiorce, ktére nie odpowiadaja rzeczywistosci, mamy do
czynienia z wprowadzeniem w btad. Wprowadzenie w btad przez praktyke rynkowa zawsze
zmierza do wytworzenia w $wiadomosci konsumenta mylnego obrazu rzeczywistosci. Moze
by¢ ono zwiazane z okreslonymi elementami, ktorych moze dotyczy¢ wprowadzenie w
btad, wskazanymi w art. 5 ust. 3 pkt 1-6 upnpr oraz sposobem dziatania wprowadzajacym
w btad (art. 5 ust. 2 upnpr), ktore potencjalnie moga lub wptywaja na podjecie przez
konsumenta decyzji dotyczacej umowy.

W mysl art. 2 pkt 7 upnpr, za decyzje dotyczaca umowy rozumie sie podejmowana przez
konsumenta decyzje, co do tego, czy, w jaki sposob i na jakich warunkach dokona zakupu,
zaptaci za produkt w catosci lub w czesci, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub wykona
uprawnienie umowne zwiazane z produktem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi
dokona¢ okreslonej czynnosci, czy tez powstrzymac sie od jej dokonania.

Za warunek sine qua non wprowadzenia w btad nalezy uzna¢ wptyw praktyki rynkowej na
decyzje konsumenta, co do nabycia produktu (potencjalna lub realna mozliwos¢ podjecia
przez konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktdérej nie podjatby, gdyby nie zostat
wprowadzony w btad).

Model przecietnego konsumenta

Stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej nalezy rozpatrywaé w kontekscie jej
oddziatywania na przecietnego konsumenta. Zgodnie z art. 2 pkt 8 upnpr, przez
przecietnego konsumenta rozumie sie konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze
poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny tej dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikow
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegoélnej
grupy konsumentow, przez ktora rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac
grupe konsumentow, szczegdlnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na
produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegolne cechy, takie jak
wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa. Wzorzec przecietnego konsumenta nie
jest wiec staty, zmienia sie bowiem w zaleznosci od okolicznosci konkretnego przypadku.
Definicja przecietnego konsumenta zamieszczona w upnpr jest wynikiem dorobku
orzeczniczego Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej: TSUE lub Trybunat).
Stopniowy rozwoj orzecznictwa TSUE doprowadzit do utrwalenia modelu konsumenta jako
konsumenta rozwaznego, przecietnie zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej
informacji niewprowadzajacej w btad, zawierajacej wszelkie niezbedne dane wynikajace z
funkcji i przeznaczenia danego towaru. Na kazdym etapie zawarcia umowy przecietny
konsument ma prawo odbiera¢ kierowane do niego przekazy w sposob dostowny
zaktadajac, ze przedsiebiorca, od ktérego pochodza, przekazuje mu informacje w sposob
dostatecznie jasny, jednoznaczny i niewprowadzajacy w btad. W niniejszej sprawie mamy
do czynienia z konsumentami korzystajacymi z ustugi dystrybucji biletow na
impreze/wydarzenie.

Sprzedaz biletéw na imprezy/wydarzenia o charakterze kulturalnym, rozrywkowym, czy
sportowym nie ma wyjatkowego, specyficznego charakteru, nie posiada cechy szczegolnej.
W konsekwencji nie mozna przyjac, ze przedsiebiorca kieruje swoja oferte do szczegolnej,
scisle okreslonej grupy konsumentéw, ktora mogtaby zosta¢ wyodrebniona na podstawie
specjalnej, wspdlnej dla nich cechy. W ocenie Prezesa Urzedu, w niniejszej sprawie
przecietnym konsumentem bedzie zatem kazda osoba, ktora dokonata zakupu biletu za
posrednictwem Spotki, na impreze/wydarzenie, ktére nastepnie zostato odwotane z
powodu pandemii Covid-19. Taki konsument (nabywca biletu) bedzie przy tym dostatecznie
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dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Nalezy przy tym jednak podkreslic, ze
wskazanie na takie cechy jak: dostateczne poinformowanie, uwaga i ostroznos¢ okresla
pewien zespot cech mentalnych konsumenta (jego przecietnosc), znajdujacych wyraz w
tym, ze z jednej strony mozna wymagac od niego pewnego stopnia wiedzy i orientacji w
rzeczywistosci, a z drugiej - nie mozna uznac¢, ze jego wiedza jest kompletna i
profesjonalna. Taki konsument nie jest naiwny, ale nie potrafi tez oceni¢ sytuacji tak, jak
profesjonalista. Przede wszystkim zas przecietny konsument ma prawo zaktadaé, ze
przedsiebiorca przekazuje mu informacje w sposob dostatecznie jasny, jednoznaczny i
niewprowadzajacy w btad. Tym samym od takiego konsumenta mozna oczekiwac, iz po
zapoznaniu sie z ww. jednoznacznymi komunikatami [opisanymi szczegotowo wyzej w pkt.
f. opisu stanu faktycznego] o mozliwosci przedtuzenia terminu na zwrot wptaconej kwoty
do 180 dni (zgodnie z art. 15 zp specustawy Covid-19) moze przyjaé je za prawdziwe,
zwazywszy zwtaszcza na okolicznosci zwigzane z sytuacja epidemiologiczna w kraju.

Praktyka opisana w sentencji decyzji

Z zebranego w sprawie materiatu dowodowego wynika, iz Spotka przedstawiata
konsumentom nieprawdziwe informacje dotyczace maksymalnego terminu, w ktérym - w
zwiazku z odwotaniem lub przetozeniem imprezy/wydarzenia - miata obowiazek zwrdcic
konsumentowi  wptacone srodki. W przesytanych wiadomosciach informowata
konsumentow, ze mogta skorzysta¢ z - wynikajacego ze Specustawy Covid-19 -
wydtuzonego, 180-dniowego terminu na dokonanie zwrotu srodkéw, zamiast ze znacznie
krotszych termindw, wynikajacych z umowy, tj. przewidzianych w pkt 9.2.1 i 9.2.2.
Regulaminu (we wszystkich wersjach). Nalezy w tym miejscu wskazac, iz w Swietle art. 384
§ 1 k.c. ,,Ustalony przez jedna ze stron wzorzec umowy, w szczegolnosci ogolne warunki
uméw, wzor umowy, regulamin, wiaze drugg strone, jezeli zostat jej doreczony przed
zawarciem umowy”. Tym samym nalezy uznac, iz Regulamin - z ktorym kazdy klient,
korzystajacy z ustug eBilet, majacy mozliwos¢ zapoznania sie i jego akceptacji najpozniej
w chwili wyrazenia woli zwigzania sie umowa o zakup biletu - stanowi integralng czes¢
umowy regulujacej w szczegoélnosci zasady zwrotu wptaconych przez konsumenta Srodkow
pienieznych w sytuacji odwotania imprezy/wydarzenia.

Przytaczany wyzej przepis art. 15 zp specustawy Covid-19, zostat skierowany do
przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ zwiazang z organizacja wystaw i kongresow, w
tym z udostepnianiem pomieszczen i powierzchni na imprezy targowe, szkolenia,
konferencje lub egzaminy, a takze prowadzacych dziatalnos¢ kulturalna, rozrywkowa,
rekreacyjna i sportowa lub organizujacych wystawy tematyczne lub imprezy plenerowe, a
takze do przedsiebiorcow lub rolnikow prowadzacych ustugi hotelarskie. Gtownym
przedmiotem dziatalnosci Spotki jest ,Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie
rezerwacji gdzie indziej nie sklasyfikowana” oznaczona kodem Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (dalej: ,,PKD”) 79, 90, C. Jest to dziatalnos¢ sklasyfikowana w PKD, Sekcji N
»DZIALALNOSC W ZAKRESIE USLUG ADMINISTROWANIA | DZIALALNOSC WSPIERAJACA”, w
Dziale 79 PKD pn. ,Dziatalnos¢ Organizatoréw Turystyki, Posrednikow i Agentow
Turystycznych oraz Pozostata Dziatalnos¢ Ustugowa w zakresie Rezerwaciji i dziatalnosci z
nig_zwigzane” (podkreslenie UOKiK). Tymczasem, dziatalnos¢ dotyczaca organizowania
imprez o charakterze kulturalnym, rozrywkowym, czy sportowym jest sklasyfikowana w
innej sekcji, tj. Sekcji R ,,DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACJA”,
w sktad ktorej wchodza nastepujace podsekcije:

Dziat 90 - Dziatalnos¢ tworcza zwigzana z kulturg i rozrywka

Dziat 91 - Dziatalno$¢ bibliotek, archiwow, muzedow oraz pozostata dziatalnos¢ zwigzana z
kultura

Dziat 92 - Dziatalnos¢ zwiazana z grami losowymi i zaktadami wzajemnymi
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Dziat 93 - Dziatalno$¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna®

W swietle powyzszego, nie mozna Spotki uzna¢ za podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w
zakresie sekcji R (bedacy organizatorem), a jedynie za podmiot wspomagajacy/obstugujacy
podmioty z tej sekcji w zakresie dystrybucji biletow na imprezy/wydarzenia i prowadzacy
dziatalnos¢ nalezaca do innej sekcji - Sekcji N.

Nalezy w tym miejscu zwroci¢ uwage, iz za dziatalnos¢ majaca charakter
wspomagajacy/obstugujacy dla podmiotow dziatajacych w przedmiocie zakreslonym w
»Sekcji R”, mozna uznac takze podmioty z szeregu innych sekcji PKD, jak np.:

e firmy cateringowe (Sekcja | - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM |
USLUGAMI GASTRONOMICZNYMI”),

o firmy ustugowe z zakresu gospodarki odpadami (Sekcja E - ,,DOSTAWA WODY;
GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI ORAZ DZIALALNOSC ZWIAZANA Z
REKULTYWACJA”),

e agencje reklamowe (Sekcja M - DZIALALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA |
TECHNICZNA),

e agencje ochrony mienia (Sekcja N - DZIALALNOSC W ZAKRESIE USLUG
ADMINISTROWANIA | DZIALALNOSC WSPIERAJACA),

e firmy z zakresu zaplecza/serwisu technicznego (Sekcja C - PRZETWORSTWO
PRZEMYSLOWE)®.

W Sswietle powyzszego, nie sposdb uznaé Spotki za organizatora, czy inny podmiot
wymieniony w art. 15 zp specustawy Covid-19. [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKHKXXXKKXXXXKKXXXXKXXXXKKXKXXKKXXXKXXXXXKKKXXKKKXXKXKXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKKXHXXXKKHKXXXKKXXXEXKXXXKXXXXKKXXXKXKXXXKKXXXEXKXXXEXKXXXKXKXXXKXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKKXXXXKXXXKKXXXKKXKXXEXKXXXKKXXXKKXXKXKXXXXKKKXXKXXXXKXXXXKX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXKHKXXXRXKXXXEXXXXXEXXXXXKXXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKKXXXXXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXKXXXXKKXXXXKXKXXXXKKXXXKKKXXXEXKXXXXKXXXKXKXXXKKXXXXKXXXXXKXXXXXKKXXXX

2.9.9,0,:0.0.0,0.9.0.0.9.9.9,0,.0.0.0,0,.0.0.0.09.0,.099.0000.00000900000000009000090000900000009000000000000009000000
$.9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.9.90.0.090090090909000000000090000900000990000900009000000900000000000000000000¢
$.0.9,0,:0.0.0.0.90.0,.0.9.9.9,0,.0.0.0,0,.0.0.0.99.0,.099.0.000.09000090000000000900009000000000009000000000000009000000
$.9.0.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.09009009090900000000009000090000099000090000900000090000000000900009000000¢
$,0,9,0,0.0.0,0.90.0,0,.0.9.0,0,0.0.0,0.0.0,.0.00.0,000.0.0000909000000009000000000009000090000000000900000009000000

$.9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.9.9.90.0.9.90.0.090090090909000000000090009900000090000900009000000000000000000000000000¢
2.0.9,0,:0.0.0.0.9.0.0.9.9.9,0,.0.0.0,0,.0.0.0.99.0,099.0000.0900009000090000009000090000900000009000000000000009000000
). 0.9,0,:0.0.0,0.9.0,.0,.0.9.0.0,.0.00,0,.0.0.0.99.0.0909.0,090900000.09000090000009000090000900000000000900000000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

A zatem, zamieszczana w wiadomosciach kierowanych do konsumentéw informacja o tym,
ze Spotka moze dokonac zwrotu w terminie 180 dni, wynikajacym z art. 15 zp specustawy
Covid-19 - byta nieprawdziwa.

Oczywistym jest przy tym, Ze powyzsza informacja co najmniej mogta wprowadzac
konsumentow w btad, co do przystugujacych im uprawnien oraz obowiazkow po stronie

4 Zrédto: rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD) - Dz.U. Nr 251, poz. 1885 ze zm.

A
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Spotki. Uznad nalezy, ze gdyby konsument nie otrzymat wskazanej informacji, nie czekatby
na zwrot Srodkow w wydtuzonym terminie i podjatby dziatania zmierzajace do ich
wczesniejszego uzyskania. Znajduje to potwierdzenie w tresci skarg konsumenckich
zgromadzonych w materiale dowodowym sprawy. Konsumenci wyrazali niezadowolenie z
powodu braku zwrotu pieniedzy za bilety dopiero po uptywie - wskazywanego im przez
Spotke - 180-dniowego terminu. Oznacza to, iz pozostawali oni w btednym przekonaniu o
tym, ze podany przez eBilet termin znajduje zastosowanie do sytuacji, w ktorej sie
znalezli. Wynika to wprost z tresci korespondencji pomiedzy Spotka a konsumentami
(wyréznienia dokonane przez UOKiK):

e ,Przepraszam, ale kiedy bedzie ten najblizszy czas. Czekanie 180 dni na Srodki
zacznie sie od przyjecia zgtoszenia (...) zaczyna sie liczy¢ 180 dni od dzi$ i prosze
przesta¢ informacje co mam podaé by rozpoczeto procedure zwracania.”
(reklamacja konsumencka MZ z dnia 17.04.2020 r., dowod: karta nr 92);

e ,(.) czekam 180 dni i dostaje voucher - skandal (...)”. (reklamacja konsumencka
AK z dnia 9.12.2020 r. - dowdd karta 17-18);

e ,Dnia 10.06.2020 r. eBilet.pl poinformowat, ze (...) Na podstawie art. 15 ustawy
(...), organizator jest zobowiazany zwrocic¢ srodki w_terminie 180 dni. Termin ten
nie zostat dotrzymany. (...).” (reklamacja konsumenta KT z dnia 25.01.2021 r. -
dowod karta 38-39);

e ,Mineto 180 dni a nie otrzymatam nawet odpowiedzi” (reklamacja konsumencka
MSz z dnia 22.03.2021 r.- dowdd karta 49);

e ,(..) Mimo uptywu 180-dni od daty odwotania koncertéw nie otrzymatem zwrotu
optat” (reklamacja konsumencka KD z dnia 06.05.2021 r. - dowod karta 218-232);

e ,(...) Organizator poinformowat nas_o terminie 180 dni na zwrot, na mocy ustawy z
dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegolnych rozwiazaniach zwiazanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, (..) Terminy te juz
uptynety (...)” (skarga konsumencka PK z dnia 07.05.2021 r. - dowod karta 211-212);

e ,Przypominam, Ze ustawa zobowiazuje Panstwa do zwrotu pieniedzy na koncert
ktory sie nie odbyt w terminie 180 dni. (...) (reklamacja konsumencka AW z dnia
09.06.2021 r. - dowdd karta 269);

e ,Minat juz okres 180 dni zwrotu srodkow” (reklamacja konsumencka HR z dnia 12
czerwca 2021 r. - dowod karta 271);

e ,Koncert miat sie odby¢ 4 wrzesnia, a Panstwo do 180 dni na zwrot, dodaja sobie
jeszcze kolejny miesigc” (reklamacja konsumencka EW z dnia 19 sierpnia 2021 r. -
dowod karta 341-342);

e ,jestescie zobowiazani do ich zwrotu w ciggu 180 dni od daty otrzymania
zgtoszenia - to zostato wystawione juz w grudniu 2020. (..)” (reklamacja
konsumencka AK z dnia 26 sierpnia 2021 r.) - dowdd karta 343-344).

W ocenie Prezesa Urzedu, nie ma watpliwosci, iz racjonalnie dziatajacy, przecietny
konsument, nie zaakceptowatby tak znacznego (tj. nawet ponad 10-krotnego) wydtuzenia
terminu, w stosunku do 14-dniowego, wynikajacego z pkt. 9.2.1 i 9.2.2. Regulaminu, gdyby
nie przekazywana mu informacja wprowadzajaca w btad. Uznal nalezy, iz w takim
przypadku - co do zasady - wystgpitby o zwrot srodkéw za bilety i liczyt na to, ze zostang
one zwrocone w terminach regulaminowych (tj. 14 dni od daty zgtoszenia wniosku o zwrot
srodkéw, w zwiazku ze wczesniejszym odwotaniem lub przetozeniem imprezy/wydarzenia).
A zatem rozpowszechniane w wiadomosciach przesytanych konsumentom przez Spotke
informacje, wprowadzaty konsumentéw w btad, co do czasu, jaki musza czekac¢ na zwrot
pieniedzy za bilety. Przekaz wynikajacy z tresci tych wiadomosci powodowat, iz przecietny
konsument (nabywca biletu) miat stuszne podstawy przypuszczaé, iz Spotce przystuguje
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wydtuzony, 180-dniowy termin na zwrot wptaconych srodkéw. Dodatkowo, przekonanie
konsumenta w tym zakresie, mogty wzmacnia¢ informacje zamieszczone na stronie
www.ebilet.pl w zaktadce ,,Zmiany w imprezach” i w ,Najczesciej zadawane pytania”,
gdzie zamieszczono informacje na temat obowiazywania wydtuzonego 180-dniowego
terminu na dokonanie zwrotu Srodkéw przez organizatora imprezy/wydarzenia.

A zatem swoim dziataniem Przedsiebiorca co najmniej mogt powodowac podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Gdyby
konsument wiedziat, ze brak jest podstaw prawnych do wydtuzenia do 180 dni czasu na
zwrot Srodkow pienieznych, magtby nie czekaé z podjeciem dziatan zmierzajacych do
uzyskania zwrotu wptaconej kwoty do uptywu terminu wskazywanego przez eBilet.
Prawidtowo poinformowany konsument z pewnoscia podjatby dziatania zmierzajace do
uzyskania kwoty zwrotu znacznie wczesniej tj. bezposrednio po komunikacie o odwotaniu
imprezy/wydarzenia i na zasadach przewidzianych w Regulaminie. Racjonalnie dziatajacy
konsument upomni si¢ o swoje pieniadze jesli wie, ze mu sie one w danym czasie naleza.

W swietle powyzszych rozwazan nalezy takze wskaza¢ na bezzasadnos¢ argumentacji
podnoszonej przez Spotke w kontekscie wptywu pandemii SARS-CoV-2 na dziatalnos¢ Spotki,
systemow rozliczen bileterii z organizatorami, czy innych dziatan eBilet (poza
prowadzeniem sprzedazy biletdw) zwigzanych z organizacja imprez i wydarzen.

Po pierwsze, Prezes UOKiK nie kwestionuje obiektywnego charakteru zdarzen zwiazanych
z wybuchem epidemii i jej konsekwencji w postaci nagtego, masowego odwotywania i
przektadania imprez (wydarzen) na niespotykana dotad skale.
[ HKKHXXXXX KK KIKIXXXIKEKKKKKKXXKKKKIKKIXXXEKIKKKIKKKXXXEXKKHKKXXXXIXKKKKKXXXXXKKXXX
) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.090.90.9.000090090000900000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢
) 9.0.0.0.0.9.9.000909.9000909090009990090000099009000990009900000000090000090000009000999909900000099000990¢
) 9.0.0.0.0.9.9.000909.9900909090099990090000099000009900099000000000990000900000090000990000909000990009900¢
) 0.0.0.0.0.0.9.00.090.9.90.0000900009009000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
) 0.0.0.0.0.0.9.0.0.090.90.90.0000900009009000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
) 0.0.0.000000000000000000000000000090990999999999990909090900000000000000000000000000000000000000000¢
) 9.0.0.0.0.9.9.00.0909.990090909099990090000099009000909000999000000000900000900000009009990099090000990009904
) 9.0.0.0.0.9.9.00.0909.990090909009999009000009900900090900099000000000900000900000000009999009090000990009904
) 0.0.0.0000000000000000000000000009090990999999999999900999090000000000000000000000000000000000000000¢
) 0.0.0.0.0000000000000000000000000009099099999999999099909999000090009000000000000000000000000000000000¢
) 9.0.0.0.0.9.9.00.0909.9090090909009999009900009000009090009900000000090000090900000090099900090090000990009904
) 9.0.0.0.0.9.9.000909.90900909000999900990000990000090900099900000000090000090000000000099000000000990009900¢
) 9.0.0.0.0.9.9.000909.90009090900999900990000990000090900099900000000090000090900009009009990090990000990009904
) 0.0.0.0.00000000000000000000000000090990999999999999990999990009000900900090000000000000000000000000000¢
) 0.0.0.00000000000000000000000000009099099999999999099999990900000009000000000000000000000000000000060¢
) 9.0.0.0.0.9.9.00.0909.90009090900909990099000099009000990009900000000099000090900000000999000090000990009904
) 9.0.0.0.0.9.9.00.0909.900090909009999009000009009000909000990000000009000000900000000000999000900009900099004
) 0.0.0.000000000000000000000000000090990999999999990999999990000009000000000000000000000000000000000¢
) 0.0.0.000000000000000000000000000090990999999999990999099990000900909000000000000000000000000000000000¢
) 9.0.0.0.0.9.9.09.0909.90009090900909990099000090090009090009900000090009900009090000009000990000900000990009900¢
) 9.0.0.0.0.9.9.0.0.0909.909009090900909900909000090009000090000000000000090000000000000090009000000000009000900¢
) 9.0.0.0.0.9.9.00.0909.9900909090909990090900009000000090000900000000090000000900000000999000000000000009004
) 0.0.0.0000000000000000000000000009090990999999999990990909090000000000000000000000000000000000000000¢
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]
Po drugie, Prezes UOKiK co do zasady nie zakwestionowat zachowania Spotki w sytuacji, w
ktorej srodki z wptat za bilety byty przekazywane organizatorowi. [XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKHKXXXRXKXXXKXXXXXEXXXXXKXXXXXKXXXKKXXXKKXXXKXXXXKKKXXXXXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXXKKXXXXKKXXXXEXXXXKXKXKXXKKXXXKKXXXXKKXXXKXKXXKKXXXXXXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXHXXXRXXHKXXXKKXXXXEXXXXXKKXXXKXXXXKXKXXXKKXXXKKXXXKKKXXKKKXXXXXXXXXXXXKXK
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) 9.0.0.0.0.0.90.0.0.0.0.00.00090.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
) 9,0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.00.00.0000090000000000000090000000000000000000000000000000900000000 0
) 9,0.9,.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.09.0.00.00.00.0000090000000000000090000000000000000000000000000000900000000 04
) 9.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.09.900.0000000000000000000000000000000000000000000000000009000000000004
) 9,0.9,.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.09.0.00.00.00.00090090000000900000009000000000000000000000000000000000000000 04
) 9.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.090090.900000000900000000000000000000000000000000000000000009000000000004
) 9,0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.09.0.0.0.00.0000000900000009000000090000000000000000000000000000000900000000 04
) 9.0.0.0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.09.900.0000000000000000000000000000000000000000000000000009000000000.00
$.9,0.9,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0900.00090000000000000000000900000000000000000000000000000000000 04
) 9.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.09.00.00000000090000000000000000000000000000000000000000009000000000004
) 9,0.9,.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.00.00.00.00090090000000900000009000000000000000000000000000000000000000 04
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

Niezaleznie od powyzszego, eBilet realizowat faktycznie zwroty w wydtuzonych terminach,
przy imprezach/wydarzeniach, przy ktérych nie przekazywat organizatorom zadnych
srodkow pienieznych wptacanych przez konsumentow.
[XXXXXXXXXXXEXKXXXXXXXXEXKKKXKXXXXIXEXKXKXKXXXXIXEXKXKXXXXXXXEXKXKKXXXXKEXKXKKXKXXXXKXXXKXXXXXKKX
XXXXXXXXXXKKHKKXXXXIXKKKKKKXXXXEXKKKKXXXXIXEKKHKKKKXXXXIXEKKKKXXXXKXEXKHKKKKXXXXKXXKXXXXXXXKKX
XXXXXXXXXXXXKXKXXXXEXKKKKXKKXXXXEXKKXKKXXXXEXKKXKKKKXXIXIXKKKKXXXXKXKXKXXKXIXXKXKXXXXXXXKKX

XXXXXXXXXXKKHKKXXXXEXKKKKKKXXXXIXKKKKXXXXIXKKKKKKXXXXKEXKKKXXXXIXEXKKKKKXXXXXKKXXXXXXXKKX
XXXXXXXXXXXKXHXKXXXXIXKXKKXKXXXXXXKKXKKXXXXIXEXKXKKKXXXXKXEXKXKXXXXXEXKXXKKXXXXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXKKHKKXXXXIKKKKKKKXXXXEXKKKKXXXXIXEKKHKKKHXXXXXIXEKKHKKKXXXKXEXKKKKXXXXXKXXKXKXXXXXKKX
XXXXXXXXXXKKXHXXXXXXIXKXKKXKKXXIXXEXKXKKXXXXIXEXKKKKKXXXXXEXKXXKXXXXXEXKKKKXXXXXKXXXXXXXXXXKKX
XXXXXXXXXXKKHKKXXXXIKKKKKKXXXXEXKKKKXXXXIXEKKHKKKHXXXXXIXEKKHKKXXXXKXEXKKHKKKXXXXKXXKKKXXXXKKKX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXEXKKKXKXXXXXEXKXKXKXXXXXEKKXKKKXXXXXKXEXKXKKXXXXKXKXXKXXXXIXKXXXXXXXXXKXKXX ]
XXXXXXXXXXKKHKKXXXXIKKKHKKHKKXXXXIXKKKKXXXIXEXKKKKKKXXXXEKKHKKKXXXKEKKKKKXXXXXKXXKKKKXXXXKKXXX
XXXXXXXXXXKKHKKXXXXIXKKKKKKXXXXEXKKKKXXXXIXIXKHKHKKKXXXXIXEKKKKXXXXKKKKKKKXXXXXXKXKXXXXKKKX
XXXXXXXXXXXKXHXXXXXXIXKEXKXKKXXIXIXEXKXKXXXXXXIXKKXKKKXXXXXEXKXXKXXXXXEXKXKKXXXXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXKKXKKXXXXEXKKKKKKXXXXEXKKKKXXXXEXKKHXKKKXXXIXEXKKKKXXXIXXKKKKXXXXXKXXKXKXXXXXKKXXX
XXXXXXXXXXEXXXXXXXXIXKXEXKXKXXXXXXEXXKXXXXXXEXKXXKKKXXXXXEXKXXKXXXXXKXKXXKKXXXXXXKXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXHXKXXXXXXEXKKHKKXXXXXXEXKKKXXXXIXEKKKKKKXXXXIXEKKKKXXXXKXKKKKXXXXXXKXKXXXXXXXKKXX ]
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKEXKXKKXXXXXEXXXKXXXXXEXXXXKKXXXXKXEXXXKXXXXKXKXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXIXKHXKXXXXXEXKKKKKKXXXXEXKKKKXXXXIXKKKKKKXXXXEXKKKKXXXXIXKKKKXXXXXKXXKXXXXXXKKKX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXKXXXXXXEXXKXXXXXIXEXKXXKKXXXXXXEXKXXKXXXXXEXKXXKXXXXXXXKXXXXXXXXXKKX
XXXXXXXXXXKHXKKXXXXEXKKKKKKXXXXIXKKKKXXXXEXKKHKKKKXXXKXEXKKKKXXXXEXKKKKXXXXXKXXKXKXXXXKKKXXX
XXXXXXXXXXEXXXXXXXXXKXXKXKXXXXXXEXXKKXXXXIXEXXXKKKXXXXXKKXKXXXXXXXKXXKKKXXXXXXKXXXXXXXXXKKX
XXXXXXXXXXKKKKXXXXEXKKKKKKXXXXIXKKKKXXXXIXEKKHKKKKXXXXKXEXKKKXXXXKXEXKKHXKXXXXXKKXXXXXXXXXKKX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXXXXXXXXEXXXKXXXXIXEXKXXKKXXXXXXEXKXKXXXXXXXKXXXKKXXXXXXKXXXXXXXXKXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXEXXKXXXXXXXXKKXKXKXXXXXEXKXXKKKXXXXXEXKXKKXXXXKXKXKXXKXXXXXXKXXXXXXXXXKXXXX ]
XXXXXXXXXXKKHKKXXXXIXKKKKKKXXXXEXKKKKXXXXIXKKHKKKKXXXXKXEXKKKXXXXKXEXKKKKXXXXXKXKXXXXXXXXKKKX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXEXKEXKXKXXXXXXKKXKXXXXXIXKKKKKKXXIXXKKXKXXXXXKXKXKKXKXIIXKXXXXXXXXXKXKXXX
XXXXXXXXXIXKKXHXKXXXXEXKKKKKKXXXXIXEKKXKKXXXXIXEXKHKKKHXXXXXIXEXKKXXXXXKXEXKKKKKXXXXKXKXXXXXXXXKKKX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXEXXKKXXXXXEXKXKKKKXXXXXKXEXXXXXXXXKXKXXKKXXXXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXIXKKXHXKXXXXEXKKKKKKXXXXIXEKKXKKXXXXIXEXKHKKKHXXXXXIXEXKKXXXXXKXEXKKKKKXXXXKXKXXXXXXXXKKKX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXXXXXXKXKXKXKXXXXXEXXKKKXXXXXXKKXXKXXXXXKXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXKXX ]
XXXXXXXXXIXKKXHXKXXXXEXKKKKKKXXXXIXEKKXKKXXXXIXEXKHKKKHXXXXXIXEXKKXXXXXKXEXKKKKKXXXXKXKXXXXXXXXKKKX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXXXXXEXKXKKXXXXXEXXKKKKXXXXXKXKXXXXXXXXXXXKKXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXEXHXHXKXXXXEXKKKKKKXXXXIXEXKKKXXXXIXEXKKKKHXXXXXIXEXKXXXXXXXEXKKKKKXXXXKXKXXXXXXXXKKKX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXEXXKXKKXXXXXEXXKXKXXXXXEXXXKKKXXXXXKXXXKXXXXXXXXKKXXXXXXXXXXXXXXXKXX
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) 9.0.0.0.0.0.90.0.0.0.0.00.00090.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
0. 9,0.9,0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.00.00.000009000000000000000900900000000000000000900000000000000000004
) 9,0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.09.0.00.00.00.000009000000090000000900900000000000000000000000000000900000000 04
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.09.00.900000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004

Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéow

Jak wspomniano wyzej, w ocenie Prezesa UOKiK, rozpatrywana sprawa ma charakter
publiczny, gdyz wiaze sie z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby
konsumentow, tj. wszystkich osob ktore skorzystaty z ustug eBilet i ktore skutecznie
odstapity od umowy w zwiazku z odwotaniem lub przesunieciem imprezy/wydarzenia.

W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage, iz okreSlenie statego czy zamknietego
katalogu interesow konsumentow nie jest mozliwe, ani tez zasadne®. Naruszenie
zbiorowego interesu konsumentow powiazane jest z naruszaniem intereséw gospodarczych
konsumentow. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zaréowno naruszenie interesow stricte
ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak rowniez prawo konsumentéw do
uczestniczenia w przejrzystych i niezaktdoconych przez przedsiebiorce warunkach
rynkowych (wymiar niemajatkowy). W niniejszej sprawie doszto do naruszen interesu
prawnego konsumentoéw zarowno w wymiarze ekonomicznym, jak i pozaekonomicznym.
Aspekt ekonomiczny naruszenia interesow konsumentéw w tej sprawie wigze sie z
bezpodstawnym wydtuzaniem okresu przetrzymywania srodkoéw nalezacych do klientéw,
ktore mogliby odzyska¢, co najmniej kilka miesiecy wczesniej. Tym samym dziatanie Spotki
mogto godzi¢ w ekonomiczne interesy konsumentdw, poniewaz poprzez swoje zachowanie
Spotka pozbawita konsumentow mozliwosci korzystania z wtasnych srodkow finansowych,
co mogto w konsekwencji prowadzi¢ do zmuszenia ich aby angazowali/organizowali
dodatkowe s$rodki na pokrycie ponoszonych wydatkéw. Z drugiej strony, kosztem
konsumentow, Spotka uzyskiwata mozliwos¢ dysponowania przetrzymywanymi Srodkami i
odnoszenia ewentualnych korzysci z tego tytutu. Wymiar pozaekonomiczny naruszenia
dotyczy z kolei interesow konsumentow rozumianych jako prawo do otrzymania od
przedsiebiorcy rzetelnych i prawdziwych informacji.

Skierowane do Prezesa UOKiK skargi konsumenckie, dotycza niedochowania, nie 14-
dniowego, lecz 180-dniowego terminu zwrotnego przekazania srodkow, co potwierdza, jak
bardzo sugestywne byty komunikaty i informacje od Spotki. Przeswiadczenie to byto
wynikiem informacji zamieszczanych w indywidualnej korespondencji od eBilet [wedtug
schematu wyszczegolnionego w pkt f. na str. 14-17 decyzji]. W ocenie Prezesa UOKIiK,
zamieszczenie tresci przepisu art. 15 zp specustawy Covid-19 na stronie internetowej Spotki
bez watpienia wzmacniato przekaz kierowany w indywidualnych wiadomosciach do
konsumentow, jakoby Spotka byta rowniez objeta tym przepisem. Swiadczy to o tym, ze
dziatanie eBilet godzito w zbiorowe interesy konsumentéw, przy czym nie chodzi o
poszczegolne osoby czy grupy, ale wszystkich, ktorzy kupili bilety na imprezy, ktore
nastepnie odwotano.

W tym stanie rzeczy, Prezes Urzedu uznat, ze wszystkie przestanki z art. 24 ust.2 pkt 3)
ustawy okik zostaty spetnione, co pozwala uznaé, ze Przedsiebiorca dopuszczat sie
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

6 M. Szydto, Publicznoprawna ochrona zbiorowych interesow konsumentow, Monitor Prawniczy 2004,
nr17,s. 791

27



Zaniechanie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéow

Zgodnie z art. 27 ust. 1 i ust. 2 ustawy okik, w przypadku zaprzestania stosowania przez
przedsiebiorce praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéow nie wydaje sie
decyzji, o ktorej mowa w art. 26 ustawy okik, natomiast Prezes Urzedu wydaje w tym
przypadku decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow,
jednoczesnie stwierdzajac zaniechanie jej stosowania.

W toku postepowania, Spotka oswiadczyta, iz poczawszy od dnia 24 maja 2022 r.
zaprzestano wysytania do konsumentow komunikatéow zawierajacych informacje
wskazujace na 180-dniowy termin zwrotu. Spotka przedstawita w tym zakresie
korespondencje wewnetrzna, skierowana do wszystkich pracownikow, w ktorej
przypomniano o realizacji zwrotow w terminie regulaminowym, tj. 14-dniowym.

Reasumujac, wprowadzone zmiany dajg podstawy do stwierdzenia, ze Spotka zaprzestata
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw stwierdzonej w punkcie
I. sentencji decyzji z dniem 24 maja 2022 r., poniewaz od tego dnia zaprzestano
zamieszcza¢ w korespondencji do konsumentow informacje wskazujace na 180-dniowy
termin zwrotu.

Majac powyzsze na wzgledzie, nalezato orzec jak w punkcie l. sentencji decyzji.
Obowiazek usuniecia trwajacych skutkow naruszenia

Zgodnie z art. 26 ust. 2, w zwiazku z art. 27 ust. 4 ustawy okik, w decyzji o uznaniu
praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajacej zaniechanie jej
stosowania, Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki usuniecia trwajacych skutkdow naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentéow, w szczegolnosci zobowiazaé przedsiebiorce do
ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w
decyzji. W przypadku decyzji wydawanych na podstawie art. 27 ust. 1 ustawy okik, przepis
art. 26 ust. 2 ustawy okik znajduje odpowiednie zastosowanie, stad mozna w nich okreslac
srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, m.in.
w postaci: zobowiazania przedsiebiorcy do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego
oswiadczenia o okreslonej tresci lub formie. Katalog srodkow usuniecia trwajacych skutkéw
naruszenia jest przyktadowy. W zwigzku z tym Prezes UOKiK moze natozy¢ na
przedsiebiorce inne niz wymienione w ustawie S$rodki usuniecia trwajacych skutkow
naruszenia, ktore sa adekwatne do rodzaju stwierdzonego naruszenia oraz skutkow, ktore
naruszenie wywotato. Ocena adekwatnosci dziatan zmierzajacych do usuniecia skutkow
niedozwolonego zachowania musi by¢ dokonana z uwzglednieniem mozliwie najszerszego
kontekstu postepowania przedsiebiorcy, ktoremu zarzucana jest praktyka o trwajacych
skutkach.

W mysl art. 26 ust. 4, w zwiazku z art. 27 ust. 4 ustawy okik srodki, o ktorych mowa w art.
26 ust. 2 tej ustawy, powinny byc¢ proporcjonalne do wagi i rodzaju naruszenia oraz
konieczne do usuniecia jego skutkow.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu zdecydowat o zastosowaniu $rodkow usuniecia
trwajacych skutkow stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
stwierdzonej w punkcie I. sentencji decyzji, tj. zobowiazaniu Przedsiebiorcy do
jednorazowego opublikowania na wtasnej stronie internetowej oraz na wtasnym profilu
dostepnym na portalu Facebook, oswiadczen o nastepujacej tresci:
»W zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydang
w dniu 15.11.2023 r. nr RWR 10/2023, eBilet Polska Sp. z o.o. z siedzibg w
Warszawie informuje, ze stosowata praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy
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konsumentow, polegajaca na wprowadzaniu konsumentéw w btqd, poprzez
zamieszczanie - w kierowanej do nich korespondencji - nieprawdziwej informacji o
mozliwosci dokonania zwrotu kwoty zaptaconej przez konsumenta za bilet na
impreze lub wydarzenie odwotane lub przetozone w zwiqzku z obostrzeniami
zwiqzanymi z Covid-19 w terminie 180 dni, podczas gdy eBilet Polska sp. z 0.0. byta
zobowigzana do dokonywania zwrotu tej kwoty na zasadach okreslonych w umowie.
Decyzja Prezesa UOKiK nr RWR 10/2023 z dnia 15.11.2023 r. dostepna jest pod
adresem www.uokik.gov.pl. Decyzja jest prawomocna. Jednoczesnie informujemy,
iz prawomocne decyzje Prezesa UOKiK majq charakter prejudykatu w postepowaniu
sqdowym. Oznacza to, ze ustalenia Prezesa Urzedu co do faktu stosowania praktyki
naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow sq dla sqdu wigzgce. Nie musi on w
tym zakresie prowadzi¢ wtasnego postepowania dowodowego. Konsumenci mogq sie
powotac¢ na prawomocnqg decyzje Prezesa UOKiK, gdy bedq chcieli dochodzi¢ swoich
praw w sqdzie.”,
w sposob okreslony w pkt [1]-[8] pkt Il.a) oraz w pkt [1]-[7] pkt Il.b) sentencji decyzji.

Naktadajac na Przedsiebiorce ww. srodek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia, Prezes
Urzedu miat na uwadze, iz powinien by¢ on proporcjonalny do wagi i rodzaju naruszenia
oraz konieczny do usuniecia jego skutkdw. Srodek ten spetnia wszystkie wymienione
przestanki. Istotnym jest, ze zwroty kwot wynikajacych z umowy dotyczacych zakupu
biletow na imprezy/wydarzenia byty realizowane w oparciu o zasady zakwestionowane w
niniejszej decyzji. W tej sytuacji nalezato potozy¢ szczegoélny nacisk na zrealizowanie
celéw informacyjnych decyzji. Srodek ten, w ocenie Prezesa Urzedu, pozwoli zrealizowaé
przede wszystkim cele edukacyjne decyzji. Dzigki temu wiedza o rozstrzygnieciu bedzie
mogta dotrze¢ do konsumentdw, a takze innych przedsiebiorcow dziatajacych w branzy.
Informacja o wydaniu decyzji w ten sposdb zostanie przekazana konsumentom, ktorzy
mogli by¢, lub zostali poszkodowani w wyniku dziatan Spotki. Posiadajac taka wiedze, beda
oni mogli podjac decyzje, co do ewentualnego dochodzenia indywidualnych roszczen.

Okreslenie parametrow technicznych (pkt Il. lit. a) [1]-[8] oraz pkt II. lit. b) [1]-[7])
publikowanej informacji ma zapewnic¢ jej czytelnos¢. Obowiazek ten nie powinien ulec
modyfikacji w przypadku zmian organizacyjnych Przedsiebiorcy. Dlatego tez powinien byc
wykonany takze w razie zmiany firmy Przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia
praw i obowigzkdéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem lub tez w przypadku zmiany
tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu lub sad powszechny, w
zakresie podlegajacym obowiazkowi publikacji. Obowiazek ten w powyzszych sytuacjach
sie nie dezaktualizuje i winien by¢ wdowczas wykonany z uwzglednieniem powyzszych zmian
i nie powinien zosta¢ zaniechany.

W ocenie Prezesa UOKiK, zakres natozonego na Przedsiebiorce obowigzku jest
proporcjonalny do jego mozliwosci i wagi stwierdzonego naruszenia. Jest to obowiazek,

ktorego realizacja nie bedzie dla Przedsiebiorcy nadmiernie uciagzliwa, a jednoczesnie
przyczyni sie do zrealizowania funkcji edukacyjnej decyzji.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie Il. sentencji decyzji.
Rozstrzygniecie o karze pienieznej

Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorym mowa w art. 24 ustawy okik, ma charakter fakultatywny. O tym,
czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do przedsiebiorcy zasadne jest natozenie kary
pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu.
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Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy okik, Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce,
w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie wiekszej niz 10 % obrotu osiagnietego w
roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby
nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ustawy okik.

Zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy okik, kara pieniezna moze byc¢ natozona, jedynie w
przypadku gdy do naruszenia przepiséw tej ustawy doszto co najmniej nieumyslnie.
Zgodnie z art. 111 ust. 1 pkt 1 ustawy okik, wysokos¢ naktadanej kary pienieznej ustalana
jest z uwzglednieniem w szczegolnosci okolicznosci naruszenia przepisow tej ustawy oraz
uprzedniego naruszenia, a w przypadku kary pienieznej, o ktérej mowa w art. 106 ust. 1
pkt 4 ustawy okik - takze okresu, stopnia i skutkdw rynkowych naruszenia przepisow
ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes UOKiK ocenia, biorac pod uwage okolicznosci
dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot
naruszenia. Ustalajac wysokosc¢ kar pienieznych Prezes Urzedu bierze rowniez pod uwage
okolicznosci tagodzace oraz obcigzajace, ktore wystapity w sprawie.

Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 ustawy okik, okolicznosciami tagodzacymi sa w
szczegolnosci: dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia, zaniechanie stosowania
zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszczeciu,
podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego
skutkow oraz wspétpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegolnosci
przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania. Wsrod
zamknietego katalogu okolicznosci obciazajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy okik
wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkow, znaczne korzysci
uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio
podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

Prezes UOKiK stoi tym samym na stanowisku, ze stosowanie przez Spotke
zakwestionowanej praktyki wptyneto na zachowanie konsumentow, ktorzy nie podejmowali
dziatan w celu uzyskania zwrotu wptaconych kwot na bilety w znacznie krotszym terminie
regulaminowym tj. 14-dniowym, bedac w przeswiadczeniu, iz w tym zakresie Spoétce
przystuguje znacznie dtuzszy termin 180-dniowy. W ocenie Prezesa Urzedu, w przypadku
gdyby eBilet przekazywat konsumentom informacje zgodne z rzeczywistoscia, znaczna
czes¢ klientow wystapitaby o zwrot srodkow pienieznych w tym pierwszym terminie, co
pozbawitoby Spotke korzysci wynikajacych z mozliwosci wydtuzonego (co najmniej 180-
dniowego, zamiast 14-dniowego) okresu posiadania i obrotu srodkami pienieznymi.

Ustalajac kwote bazowa, Prezes UOKiK uwzglednit takze okolicznos$¢, iz wykazywany przez
Spotke obrot za 2022 r. zostat osiagniety w okresie, kiedy wprowadzane wczesniej
obostrzenia i ograniczenia dotyczace organizacji imprez/wydarzen, przestaty
obowiazywac¢. Z kolei zarzucana Spoétce praktyka, jest Scisle powigzana z okresem
wczesniejszym (lata 2020-2021), w ktorym obowiazywaty przepisy specustawy Covid-19.
W tym czasie odwotywano najwiecej imprez/wydarzen, co bez watpienia przetozyto sie na
obnizenie przychodow zaréwno organizatorow tych imprez/wydarzen, jak i podmiotow z
nimi wspotpracujacych, tj. takze dystrybutoréw biletow do ktorych zalicza sie Spotka.

Z uwagi na wymienione wyzej czynniki, a takze ze wzgledu na znaczng skale zjawiska
[XXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] 1 dtugotrwaty charakter (naruszenie
miato miejsce przez okres co najmniej dwodch lat), Prezes UOKiK zdecydowat o ustaleniu
kwoty bazowej kary na poziomie [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXKXXXXXK]
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W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obciagzajace.

W przypadku tej praktyki wystapity okolicznosci obciazajace polegajace na umyslnosci
dziatania Przedsiebiorcy oraz znacznym zasiegu terytorialnym opisywanej praktyki lub jej
skutkow.

W ocenie Prezesa Urzedu, przekazywanie konsumentom nieprawdziwych informacji
dotyczacych uprawnienia do wydtuzenia terminu na zwrot wptaconych kwot za bilety,
niezaleznie od przyjetego sposobu rozliczenia z organizatorem, stanowi dziatanie umyslne,
majace na celu wywotanie u konsumentow przeswiadczenia, iz uprawnienia wynikajace z
art. 15 zp specustawy Covid-19 przystuguja takze Spotce, jako podmiotowi objetemu ww.
regulacja ustawowa. Z materiatu dowodowego, w szczegdlnosci z tresci umow zawieranych
przez eBilet z organizatorami imprez/wydarzen jasno wynika, iz Spotka nie traktowata
swojej dziatalnosci jako ,,organizatora”, co takze zaznaczata wprost w tych umowach. Tym
samym nie sposob twierdzi¢, iz ,,przypisata” sobie wydtuzone terminy na dokonanie zwrotu
wptaconych srodkow pienieznych, ze specustawy Covid-19 - bez swiadomosci, iz w
rzeczywistosci nie jest podmiotem objetym regulacja z art. 15 zp specustawy Covid-19.
Powyzsze $wiadczy o zamiarze wykorzystywania przez Spotke mylnego przekonania
konsumenta, celem przedtuzenia - dla wtasnych korzysci - terminu na dokonanie zwrotu
wptaconych kwot za bilety. Warto przy tym zwroci¢ uwage na ogromna roznice w
terminach: termin dwutygodniowy (regulaminowy) eBilet wydtuzyt do poétrocznego,
przypisujac sobie uprawnienia z ustawy Covidowej. Zachowanie to byto tym bardziej
naganne, ze eBilet nie dochowywat nawet tego terminu, ktory sam sobie ustalit: gdyby
zwracat kwoty za bilety w 180 dniach, wskutek dezinformujacych komunikatow,
konsumenci nie wystepowaliby ze skargami wskazujacymi na przekroczenie terminu
wynikajacego z art. 15 zp specustawy Covid-19.

Powyzsze okolicznosci nie mogg stanowi¢ przypadku, lecz wskazuja na przemyslang
strategie. Opisana powyzej okolicznos¢ obciazajaca uzasadnia podwyzszenie kwoty
bazowej kary o [xxx] % kwoty bazowej.

Zauwazy¢ takze nalezy, ze Spotka prowadzi dziatalnos¢ na terenie catego kraju, a tresci
wprowadzajace w btad zawarte zostaty w wiadomosciach rozsytanych klientom z obszaru
catego kraju. Przekaz ten byt dodatkowo wzmacniany komunikatem zawierajacym
informacje o tresci art. 15 zp specustawy Covid-19 na stronie internetowej www.ebilet.pl.
Z komunikatem tym modgt zapoznac sie kazdy odwiedzajacy te strone. Zatem zasieg
terytorialny skutkow praktyki mozna uznaé¢ za bardzo duzy. W zwiazku z czym Prezes
Urzedu uznat ze zasiegu terytorialny opisywanej praktyki lub jej skutkdéw byt znaczny. Ta
okolicznos¢ obciazajaca uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej kary o kolejne [xxx]%
kwoty bazowej.

Kalkulujac wymiar kary pienieznej Prezes UOKiK uwzglednit jako okolicznosc¢ tagodzaca,
fakt, ze Spotka zaniechata stosowania praktyki - jeszcze w trakcie obowiazywania stanu
zagrozenia epidemiologicznego, chociaz juz po zniesieniu stanu epidemii (co miato miejsce
od dnia 16 maja 2022 r.). Jak ustalono, z dniem 24 maja 2022 r. zaprzestano wysytania do
konsumentow informacji dotyczacych wydtuzonego terminu na zwrot kwot wptaconych za
bilety.

Okolicznos¢ ta zostata uwzgledniona przy okreslaniu wymiaru kary pienieznej jako
okolicznos¢ tagodzaca. Okreslajac wartos¢ obnizenia kary pienieznej Prezes Urzedu miat
jednak na uwadze, ze ww. dziatania nie nastapity niezwtocznie po wszczeciu niniejszego
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postepowania, lecz zostaty podjete przez Przedsigbiorce ponad 2 miesigce od postawienia
Spotce zarzutdow, a ponadto miato miejsce juz po zniesieniu stanu epidemii, a wiec w
okolicznosciach kiedy juz znacznie ztagodzono zaostrzenia zwigzane ze stanem epidemii,
tj. pozwalajacych na organizowanie imprez/wydarzen ze znacznie mniejszym ryzykiem ich
odwotania z powodow zwigzanych z epidemia. Ta okolicznos¢ tagodzaca uzasadnia
obnizenie kary pienieznej o [xxx] kwoty bazowej.

Natomiast dziatania Spotki, o czym poinformowata w toku postepowania, podjete w celu
usprawnienia systemu dokonywania masowych zwrotdw, nie maja zwiazku z zarzutem i nie
stanowia okolicznosci tagodzacej. Dotyczyty one usprawnienia systemu w zakresie szybszej
reakcji na skargi w przypadkach przekraczania przez eBilet wydtuzonego, 180-dniowego
terminu na zwrot wptaconej kwoty, czy usprawnienia sytemu odpowiadania na
skargi/reklamacje konsumentow w ogolnosci.

Wymienione okolicznosci obciazajace uzasadniaja zatem podwyzszenie kwoty bazowej
tacznie o [xxx]%, natomiast okolicznos¢ tagodzaca obnizenie [xxx]% - na skutek tacznego
uwzglednienia tych okolicznosci kwote bazowa podniesiono o [xxx]%. A zatem za praktyke
opisang w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji Prezes Urzedu natozyt na Przedsiebiorce
kare pieniezng w wysokosci 1 325 880 zt, (stownie ztotych: jeden milion trzysta
dwadziescia piec¢ tysiecy osiemset osiemdziesiat 00/100), co stanowi [xxx]% obrotu
osiaggnietego przez eBilet w roku 2022.

W ocenie Prezesa Urzedu, wysokos¢ kary pienieznej jest adekwatna do okresu, stopnia i
okolicznosci naruszenia przepisow ustawy okik, w tym skutkdéw jakie to naruszenie
wywotato. W opinii Prezesa UOKiK natozona kara pieniezna bedzie stanowi¢ srodek
odstraszajacy od stosowania podobnych praktyk w przysztosci, skierowany zaréwno wobec
Spotki, jak rowniez wobec innych przedsiebiorcéw prowadzacych podobna dziatalnosé. Kara
pieniezna natozona niniejsza decyzja spetnia rowniez funkcje represyjna, to znaczy
stanowi¢ bedzie dolegliwos¢ dla strony niniejszego postepowania uzasadniong
stwierdzeniem naruszenia interesow konsumentow.

Przyjmujac wspomniane wczesniej okolicznosci naruszenia przepisow ustawy okik jak
rowniez fakt, iz kara winna byc¢ orzekana na poziomie wystarczajacym do osiggniecia
zamierzonego celu i odczuwalna dla przedsiebiorcy, Prezes Urzedu orzekt, jak punkcie Ill.
sentencji decyzji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy okik, kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od
dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w Warszawie w NBP o/o0 Warszawa nr:

51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Obowiagzek zwrotu kosztow postepowania

Zgodnie z art. 80 ustawy okik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze
postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. Zgodnie
z art. 77 ust. 1 ustawy okik, jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit
naruszenie przepiséw ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest
obowigzany poniesc¢ koszty postepowania.

Zgodnie z art. 263 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 775 ze zm. - dalej: kpa) do kosztéw postepowania
zalicza sie koszty podrézy i inne naleznosci swiadkéw i biegtych oraz stron w przypadkach
przewidzianych w art. 56 kpa takze koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, jak
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réwniez koszty doreczenia stronom pism urzedowych a takze koszty mediacji. Zgodnie z
art. 264 § 1 kpa, jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali w
drodze postanowienia wysokoS¢ kosztow postepowania, osoby zobowiazane do ich
poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia. W wyniku przeprowadzonego postepowania
w sprawie stosowania przez Przedsiebiorce praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, Prezes Urzedu w punkcie |. sentencji decyzji stwierdzit naruszenie
przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow stanowiacych o zakazie
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Kosztami niniejszego
postepowania sa wydatki zwigzane z korespondencja prowadzong przez Prezesa Urzedu z
Przedsiebiorca. W zwiazku z powyzszym, Prezes UOKiK postanowit obciazy¢ Przedsiebiorce
kosztami postepowania w wysokosci 46,80 zt (stownie ztotych: czterdziesci szes¢ 80/100).
Wobec powyzszego, orzeczono jak w punkcie IV. sentencji decyzji.

Koszty niniejszego postepowania Przedsiebiorca obowiagzany jest wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/o0 Warszawa nr:
51 1010 1010 0078 7822 3100 0000 - w terminie 14 dni od uprawomocnienia sie decyzji.

POUCZENIA

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy okik, w zwiazku z art. 479 % § 2 ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1550 ze zm.; dalej:
kpc) - od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéow, w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu - Delegatury we Wroctawiu.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach - zawartego w punkcie
IV. niniejszej decyzji - na podstawie art. 264 § 2 kpa, w zwiazku z art. 83 uokik oraz
stosowanie do art. 81 ust. 5 tej ustawy, w zwiazku z art. 479 kpc, Przedsiebiorcy
przystuguje prawo wniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za
posrednictwem Prezesa Urzedu - Delegatury we Wroctawiu.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 28 lipca 2005
r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1144 ze zm..; dalej:
ukssc), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega
optacie statej w kwocie 1000 zt, a zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow optacie statej w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 i 2 ukssc, sad moze przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych
osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkéw na ich
uiszczenie. Spotka handlowa powinna wykazaé takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze
nie maja dostatecznych srodkow na zwiekszenie majatku spoétki lub udzielenie spétce
pozyczki. Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd. 1 ukssc, wniosek o przyznanie zwolnienia od
kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktérym
sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 31 § 4 zd. 1 kpc, strona zwolniona przez sad od kosztow
sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych, moze sie domagac
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych
srodkow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.
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Whniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o
zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie,
w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

otrzymuje:
petnomocnicy eBilet Polska Sp. z o.o.

Z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKiK we Wroctawiu
Agnieszka Jacyszyn
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